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Nagra termer och definitioner inom

UNDERHALL

Anvanda i1 Gus
Gemensamt underhallstod

Obs detta dr en utgdva for Gus pilot, alla termer dr inte fastslagna att de ska gdlla for Trafikverket
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Underhall: Kombination av samtliga tekniska atgarder, administrativa
atgarder och ledningsatgarder under en enhets livstid som ar avsedda att
vidmakthalla den i, eller aterstalla den till, ett sadant tillstand att den kan
utfora kravd funktion.

Anm. 1: Jamfor forbdttring och modifiering. SS-EN 13306:2001

Forbattring: Kombination av alla tekniska atgarder, administrativa
atgarder samt ledningsatgarder, avsedda att forbattra en enhets
funktionssiakerhet och/eller underhallsmassighet och/eller sakerhet, utan
att dess ursprungliga funktion andras.

Anm. 1: En forbdttring kan ocksa goras for att forhindra felaktigt handhavande vid
anvdndning och for att undvika fel. SS-EN 13306:2001

Modifiering: Kombination av alla tekniska atgarder, administrativa
atgarder samt ledningsatgarder, avsedda att andra en eller flera av en
enhets funktioner.

Anm. 1: Modifiering dr inte en underhallsatgdrd utan avser dandring av enhetens
krdvda funktion till en ny saGdan. Andringarna kan ha en paverkan pa tillforlitligheten.

Anm. 2: Underhallsorganisationen kan bli involverad i modifieringar.

Anm. 3: Andring av en enhet déir en annan version ersitter den ursprungliga utan att
funktionen dandras eller att tillforlitligheten for enheten forbdttras benamns utbyte och
dr inte en modifiering. SS-EN 13306:2001

Drift: Kombinationen av alla tekniska och administrativa atgarder i
avsikt att astadkomma en kravd prestation fran en enhet med hansyn till
nodvandig anpassning till andringar i externa forhallanden.

NOT: Med externa forhallanden menas t.ex. servicebehov och miljoforhallanden. Drift
kan inkludera dndring av enhetens funktionstillstand. SS 441 05 05

Kommentar: I Trafikverkets underhallsverksamhet ingar underhall,
drift, modifiering och forbattring. Modifiering ar inte att ses som
underhall enligt standard. Dessa gar med fordel att hanteras i
Underhallssystemet men bor ev. sarredovisas sa att kostnader gar att
separera.
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Total kalendertid

Overenskommen tid fér anvand

anlaggning (produktion)
- S :  Anldggningens
Storning Uppnadd tillganglig anlaggning i driftsdkerhet
: Anldggningens
| produktionssdkerhet
|

Produktionssiakerhet: Produktionens behov av att anlaggningen
fungerar under den tiden som man onskar anvanda anlaggningen.
Gus projektet

Driftsikerhet: Formagan hos en enhet att kunna utfora kravd funktion
under givna forhallanden vid ett givet tillfalle eller under ett angivet
tidsintervall, forutsatt att erforderliga stodfunktioner finns tillgangliga.

Anm. 1: Denna formaga dr beroende av de kombinerade aspekterna for
funktionssdkerheten, underhallsmdssigheten och underhallssdkerheten.

Anm. 2: Erforderliga stodfunktioner, andra dn underhallsresurser, paverkar inte
enhetens tillganglighet dven om enheten inte dar tillgdanglig for anvdandaren.

Anm. 3: Driftsdkerhet kan kvantifieras genom att limpliga nyckeltal anvdnds och
kallas da tillgdanglighet. " SS-EN 13306

Kommentar: Overenskommen och uppnadd tid for anvind anliggning
bor vara lika stor. Observera att Uppnadd tillganglig anlaggning kan vara
storre an uppnadd tid for anvand anlaggning men det hjalper inte da
tiden maste sammanfalla att anlaggningen ar tillginglig med att nagon
vill anvanda anlaggningen.
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Forebyggande underhall (FU): Underhall som genomfors vid
forutbestamda intervall eller enligt forutbestimda kriterier och i avsikt
att minska sannolikheten for fel eller degradering av en enhets funktion.

Not. Forebyggande kan vara av typen forutbestamt eller tillstandsbaserat
SS-EN 13306:2010

- Tillstandsbaserat underhall (TBU): Forebyggande underhall
som inkluderar en kombination av tillstandskontroll och/eller
inspektion och/eller tester, analys och foljande underhallsatgarder.

SS-EN 13306:2010

- Forutbestamt underhall (FBU): Forebyggande underhall som

genomfors i enlighet med bestamda intervaller eller efter en

bestaimd anvandning, men utan att foregas av tillstandskontroll.
SS-EN 13306:2010

Avhjialpande underhall (AU): Underhall som genomfors efter det att
ett funktionsfel upptackts och med avsikt att fa en enhet i ett sadant
tillstand att den kan utfora kravd funktion.

Not. kan vara av typen uppskjutet eller akut avhjalpande underhall
SS-EN 13306:2010

- Akut avhjilpande underhall (AAU): Avhjalpande underhall
som genomfors omedelbart efter det att funktionsfel upptackts for
att undvika oacceptabla konsekvenser.

SS-EN 13306:2010

- Uppskjutet avhjalpande underhall (UAU): Avhjialpande
underhall som inte genomfors omedelbart efter det att ett
funktionsfel upptackts utan senarelaggs i enlighet med givna
direktiv. SS-EN 13306:2010
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Underhall

Typer av underhall

Forebyggande Underhall, FU

Tillstandsbaserat Forutbestamt

Forutsagbarhet

schemalagt, kontinuerligt, eller

pa begaran Schemalagt

¥ v
Tillstands- Inspektion
overvakning P

v v v v

Rengoring, smorjning, justeringar, kalibrering, reparation,
aterstallande, utbyte, driftsdkerhetshéjande modifiering

Underhallsatgarder
Investering: ST . S
funktions- Investenng. viti snbrbjn‘mg, Inventering Utfi?ran-d e Avveckling
Lo Nyanskaffning trafikanordning besiktning
modifiering

Atgirder som ej definieras som underhall, men som ofta utfors av underhallsverksamhet och ibland
hanteras genom ett EAM system.

NOTERA: Uttrycket ”Ej Planerbart underhall” &r en Trafikverket term som anvédnds inom processen underhalla I 5t55rder I

anlaggningen for att markera underhall som identifieras och utférs inom loppet av 24 h Terminologi SS 13306:2010
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]

Driftsa kerhet\

| |
I ‘ Underhalls-

Funktions- Underhalls- s larhet
sakerhet massighet - =dREEe

o " " . " ratt resurs, ratt plats,
hur ofta fel? \ reparationsbarhet? \ r5tt tid" ‘

Driftsikerhet: Formagan hos en enhet att kunna utfora kravd funktion
under givna forhallanden vid ett givet tillfalle eller under ett angivet
tidsintervall, forutsatt att erforderliga stodfunktioner finns tillgangliga.

Anm. 1: Denna formdaga dr beroende av de kombinerade aspekterna for
funktionssdkerheten, underhallsmdssigheten och underhallssdkerheten.

Anm. 2: Erforderliga stodfunktioner, andra dan underhallsresurser, paverkar inte
enhetens tillganglighet dven om enheten inte dar tillgdanglig for anvdandaren.

Anm. 3: Driftsdkerhet kan kvantifieras genom att limpliga nyckeltal anvdands och
kallas da tillgdnglighet. SS-EN 13306:2010

Funktionssikerhet: Formaga hos en enhet att utfora kravd funktion
under givna forhallanden under ett angivet tidsintervall.

Anm. 1: Det forutsdtts att enheten dr i ett sadant tillstand att den kan utfora kravd
Sfunktion i borjan av tidsintervallet.

Anm. 2: Funktionssdkerhet kan kvantifieras som en sannolikhet eller indikator pa
prestanda genom att lampliga mdatetal anvdnds och kallas da funktionssannolikhet.

Anm. 3: I vissa fall kan ett antal anvdandningstillfdllen vara tillampliga istdllet for ett
angivet tidsintervall (antal cykler, antalet drifttimmar, antal kilometer etc.) "

SS-EN 13306:2010
Underhallsmassighet: Formagan hos en enhet som anvands enligt
radande forhallande, att vidmakthallas i eller aterstallas till ett sddant
tillstand att den kan utfora kravd funktion, i de fall dar underhallet utfors
under radande forhallande och att faststallda rutiner och resurser
anvands.

SS-EN 13306:2010
Underhallssikerhet: En underhallsorganisations formaga att
tillhandahalla underhallsresurser pa erforderlig plats sa att kravda

underhallsatgarder utfors.
SS-EN 13306:2010
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Vanliga matt
Driftsakerhet

Tillganglighet (A): [ilganglig tid (%)

Forvantad tillganglig tid

Funktionssakerhet
Medeltid till fel (MTTF)

Felintensitet (Z): Antal fel
Tidsintervall
Underhallsmiissighet

. . alla reparationstid i ett tidsintervall
Medelreparationstid (MRT): 2 P :
Antalet reparationer

Medeltid for aterstallande (MTTR): MRT+MTW
Underhallssikerhet

v . all vantetid i ett tidsintervall
Medelvantetid (MTW): 2 —
Antalet vantetider

Funktionstillginglighet: i
MTTM+M+MTW

MTTM: Medeltid till underhallsatgard
M: Medeltidsatgang for underhallsatgard

Underhall
Funktions- MTTM
dugligt tillstand
Funktions- MTW M
odugligt tillstand = = = = = = = = e = = = o=
Totalt tidsintervall
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Fel: Upphorande av en enhets formaga att utfora kravd funktion.

Anm. 1: Vid fel har enheten ett funktionsfel, som kan vara fullstindigt eller delvis.

Anm. 2: Fel dr en hdndelse, vilket skiljer sig fran funktionsfel som dr ett tillstand.
SS-EN 13306

Funktionsfel: Tillstand hos en enhet som utmarks av oformaga att
utfora en kravd funktion, forutom den oformaga som kan uppsta vid
forebyggande underhall eller vid annan planerad verksamhet eller av
brist pa externa resurser.

Anm. 1: Ett funktionsfel ar vanligtvis resultatet av ett fel, men under vissa

omstdndigheter kan det vara ett befintligt funktionsfel. " SS-EN 13306
Fel Fel
Funktions- TBF=Kalendertid mellan fel
dugligt tillstand |
|
Funktions- Funktionsfel i
odugligt tillstand TTR=Tid for | OTBF=Driftstid
dterstallande | mellan fel

Enheten tillganglig for operativ drift: %

Operativ drift under tillganglig tid: TBOF%
Exempel pa matt fran ur EN 15341:2007 (finns dven i1 SS-EN 17007:2017)
Underhallskostnad/ateranskaffningskostnad=13/2250=0,6%
Total intern personalkostnad/total underhallskostnad
Total extern personalkostnad/total underhallskostnad
Totala kostnad for entreprenorer/total underhdallskostnad
Totala materialkostnad/total underhallskostnad
Kostnad for AU/total underhdallskostnad
Kostnad for FU/total underhallskostnad
Tillstandsbaserad underhallskostnad/total underhdallskostnad
Anldaggningsotillganglighetstid beroenden pa AU
Anldaggningsotillganglighetstid beroenden pa FU
Antal anstdllda inom underhall/totalt antal anstdllda
Antal anstallda inom indirekt underhall/totalt antal anstdllda
Antal olyckor/tillbud/dodsfall inom underhall
Antal timmar anvant till standiga forbattringar/tillganglig mantim
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Livscykel

Begrepp fran TDOK 2016:0281 Anldggningens livscykelkostnad (LCC)

Livscykel: Tidsintervall fran en anlaggnings idé till dess avveckling.

Livscykelkostnad (LCC): Samlad kostnad for en anlaggning under
hela dess livscykel, eller for aktuella och efterfoljande skeden.

Livscykelskostnadsanalys (LCC-analys): Ekonomisk analys for att
faststalla livscykelkostnaden for en anlaggning over hela eller delar av
dess livscykel, dar delar omfattar aktuella och efterfoljande skeden.

Matt:
LCC = Canskaffning + Céigande + Cavveckling

Figur 1 Anlaggningens livcykelskeden.

Riskanalyser
Begrepp fran trafikverkets ordlista

Risk: osikerhetens effekt pa mal (trv ordlista)
Matt: Risk = Sannolikhet * Konsekvens

Handelse: forekomst eller forandring av sarskilda omstandigheter
Konsekvens: utfall fran en handelse som paverkar maluppfyllelse

Kontinuitet: formaga hos en organisation att efter avbrott fortsatta
tillhandahalla varor och tjanster i en i forvag accepterad omfattning

Formagebedomning: identifiering, analys och utvardering av formaga

Formaga: kapaciteten hos en organisation, ett system eller en process
som anvands for att uppna ett visst syfte

Obs detta dr en utgdva for Gus pilot, alla termer dr inte fastslagna att de ska gdlla for Trafikverket
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Begrepp anvanda i Gus:

Servicebegiran (SB): Beskriver ett atgardsbehov pa vars
genomforande annu ej ar beslutat.

Arbetsorder (for underhallsatgirder): Arbetsorder att genomfora
en underhallsatgard. Arbetsordern uppdateras fortlopande med
information och innehaller slutligen bade planerings- och
genomforandeinformation.

Not 1: Begreppet arbetsorder i Gus ska inte forvaxlas med den ekonomiska termen.

Resurs: De resurser som anvands for produktion av en atgard och
omfattar personal, Material, Verktyg och Tjanster.

Personal (i Gus begreppsmodellen arbetskraft): Individer som
utfor arbetet pa en arbetsorder.

Material: reservdelar, forbrukningsartiklar och material
kostnad per enhet. Verktyg och fordon med kostnad per timme.

Tjanst: Definition enligt trafikverkets ordlista "paketerad
service eller losning som erbjuds for att tillgodose ett behov”.
Tjanster som forbrukas ar en kombination av personal, material
och/eller verktyg som debiteras till ett gemensamt pris. Ex
lastbil inkl. forare, stolpuppsattning inkl. schaktning, vaxelbyte
till fastpris.

FU-program: Program som beskriver hur och under vilka
forutsattningar det totala aterkommande forebyggande underhallet ska
utforas pa en specifik anlaggning.

Not. FU-program heter enl. SS-EN 13306 Underhallsplan “Strukturerad gruppering av

uppgifter som inkluderar aktiviteter, forfaringssdtt, resurser och tidsomfattning som
erfordras for att utfora underhall.

FU-mall: Ett FU-program bestar av en eller flera FU-mallar. En FU-mall
beskriver vad och hur ofta underhall ska goras. Den triggas av
kalendertid eller matvarden och kan kombineras med en eller flera
arbetsinstruktioner samt en rond.

Definitionerna kommer fran Gusprojektet

10
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Arbetsinstruktion: En detaljerad beskrivning av det arbete som ska
utforas for en arbetsorder. I en arbetsinstruktion ingar vanligen
obligatoriska uppgifter, och listor over beraknat arbete, material, tjanster
och verktyg som behovs for att slutfora ett arbete.

Rond: En rond bestar av en sekvens av anlaggningsobjekt, det innebar
att man satter ihop en mer overgripande aktivitet som beror mer an en
funktion.

Rapporterad prioritet: Skaparen av servicebegaran anges
bedomningen hur akut atgardsbehovet ar enligt den som har rapporterat
behovet.

Arbetets prioritet: Prioritet pa att utfora arbetet, ges av bedomd
prioritet pa arbetet av person med ratt att bestalla arbeten eller
Integration med larmsystem.

Anlédggningens prioritet: Prioritet pa placering eller inventarie. Satts
baserat pa hur kritisk placeringens lokalisering och/eller funktion ar for
transportsystemets funktionalitet.

Beridknad prioritet:
(arbetet * (inventarien eller placering))

2
Finns prioritet for inventarie anvands den fore placeringens.

Sammanvag prioritet =

Miangdforteckning: Laggs in i Maximo i form av prisbocker.

Avtal: Kontrakt eller underhéallsavtal

11
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Tidsangivelser i Maximo

Onskad Start- och slutdatum: Tidsfonster for utférande av atgird
och som anges av Bestallaren pa SB och AO.

Onskat senaste datum: Tidpunkt d4 atgird senaste ska vara utford
enl. bestallaren.

Planerad start- och slutdatum: Tidsfonster for utforande av atgard,
anges av planeraren, anges i planeringsfasen och forfinas i
schemalaggningsfasen.

Verkligt start- och slutdatum: Anger tidsperiod da atgarden utfordes
pa plats (inklusive forberedelsearbetet vid sidan av vag/jvg), anges av
utforaren. (Status APPR->INPROG och INPROG->COMP )

Avrapporterad tid: Definierar total arbetad tid for att utfora atgarden

Fakturerad tid: Anger den tid som entreprenoren har ratt att fakturera
bestallaren for utfort atgard (enl. gallande avtal).

Ledtid (FU): Tid mellan att AO ar skapad samt tilldelad en entreprenor
och onskad startdatum. Anvands till planering och schemalaggning.

Instillelsetid (adm. av DT): Tid tills entreprenoren ar pa plats for
hantering av "akut” avhjalpande underhallsatgard. Registreras av
Driftteknikern i OPAL.

Onskat startdatum Bnskad tidsperiod for Onskat slutdatum

utforande av atgard

Arbetsorder “Backlog” AO som inte &r
skapad Ledtid (T1dsper1od)] Atgard pé ! utford fore Onskat slutdatum

. forplanering av &tgind ‘ ‘ alt. Onskat senastedatum |

: anlaggmnszen

VAR A vvw A 4

‘w Planerad och Schemalagd
‘tidsperiod for utférande av atgard

Planerat startdatum Planerat slutdatum

12
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Statusar for en Servicebegaran, SB
Ny (NEW): Statusen for en ny SB som ska behandlas av ansvarig.

Pagar (INPROG): Statusen nar en SB har godkants att arbetet ska
utforas, for underhallsarbeten innebar detta att en AO har skapats och
relaterats till SB.

Avvakta atgiard (QUEUED): Denna status innebar att atgarden inte ar
akut, och inte ska genomforas just nu, men vi vill genomfora den i
framtiden och ha sparbarhet att denna anmarkning finns oppen, dessa
SB rekommenderas att ta med som underlag till nasta ars VP.

Lost (RESOLVED): Statusen nar arendet som SB gallde ar atgardat,
denna status satts per automatik nar alla relaterade AO markerats som
utforda. Har arendet hanterats utan AO, tex en dokumentuppdatering sa
satts statusen genom arbetsflodet.

Avslutad (CLOSED): Statusen innebar att arendet ar helt avslutat och
nu stangts, all dokumentation som behovt goras efter problemet var lost
ar klart.

Redigerat i historik (HISTEDIT): Denna status satts per automatik
om nagon har varit inne och redigerat viarden i en SB som ar avslutad.

Avvakta
atgard
Ny QUEUED Pagar Lost Avslutad
NEW INPROG RESOLVED CLOSED

|
Hanteras - s
13 a entera

Red igerat i historik
(HISTEDIT)

______________________

Statusar for en Arbetsorder, AO

Vantar pa godkinnande (WAPPR): En ny AO far denna status,
ansvarig for AO godkanner, och ansvarig planerare planerar in atgarden.
En AO med prioritet 1 eller 2 hamnar aldrig i denna status da tid for
langsiktig planering av arbetet inte kan genomforas. En forebyggande
underhallsatgard fran ett definierat forebyggande underhallsprogram
hamnar inte heller i denna status da planeringen ska ha gjorts i
underhallsprogrammet.

Vantar pa schemaliaggning (WSCH): En AO som vantar pa att
utforande organisation ska schemaligga tid for utforandet och boka upp
de resurser (personal, verktyg, material) som behovs for ett
genomforande.

13
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Vantar pa samordningsmote (WPCOND): Ej akuta arbeten som
giller en anlaggning dar samordning mellan flera parter behovs innan vi
far utfora atgarden (Gemensamt arbetsstille, tex komplexa
tunnelutrymmen) hamnar i denna status dar aven ansvarig samordnare
kan se arenden som ska samordnas och godkannas.

Godkiand (APPR): Arbeten som ar godkanda for utforande, i denna
status overgar ansvaret for AO till den som ska utfora arbetet.

Pagar (INPROG): Nar den som utfor arbete sakerstallt tillgang till
anlaggningen och ska borja jobba sa satts status pa AO i pagar. Pagar
innebar att jobbet ar under utforande.

Klar (COMP): Denna status satts efter utfort arbete att sjalva
arbetet/atgarden ar genomford, detta markerar att man ar klar pa
platsen. Efter denna status ar satt finns tid for dokumentation av utfort
arbete bade tekniskt och nyttjade resurser.

Avslutad (CLOSE): Nar avrapportering av utforande (tekniskt vad som
gjorts, samt resursatgang) ar klar, och godkand av Trafikverket om
leverantorsgodkannande behovs, sa kan AO sattas som avslutad. Arbetet
ar nu klart och allt som efterfragats ar avrapporterat.

Utforande pausat (DEFERRED): Om ett utforande ej hinner bli klart
vid det tillfalle man planerat, men ar paborjat (dvs i status Pagar), sa satts
utforandet i paus. Arbetet kan sedan aterupptas vid niasta mojliga tillfalle
(tex nasta tillgangliga avstangning), arbeten i denna status kan och ska
schemalaggas om till det nya tillfallet innan de aterupptas.

Avbruten (CAN): En AO som av nagon anledning beslutats att inte
genomforas fore arbetet paborjats, dvs avbryts fore status Pagar har
infallit satts i Avbruten.

Redigerat i historik (HISTEDIT): Denna status satts per automatik
om nagon har varit inne och redigerat varden i en AO som ar avslutad.

Vantar pa god- Vantar pa
kdannande och schema-

planering laggning Godkand Klar Avslutad
WAPPR WSCH APPR COMP CLOSE
3
Véntar pa sam- Pagar i Utférande
ordningsmote INPROG pausat : ¢ Ev. beslutspunkter
WPCOND ; | DEFERRED E - Planering
pEss s y  PEESESSEEE Smmssmtemsme T T Samordning
i Avbruten ; i Redigerat i historik Utfért arbete
iCAN i iewsTED) | - Arbetsordern
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Anlaggningsbegrepp

Anlaggningsobjekt: Varje enhet i en anlaggning (komponent, tekniskt-
system, anlaggningsdel, anlaggning eller system) som kan betraktas for
sig som ett unikt objekt.

Objekt som klassificeras som anlaggningsobjekt kan vara en bro,
sparvaxel, signalanlaggning, etc. Ur ett underhallsperspektiv ar ett
anlaggningsobjekt nagot som ska underhallas.

Kalla: ANDA
Placering (i Gus) / anlaggningsobjekt (i ANDA): Ett typobjekt med en
definierad funktion dar inventarier anvands.

Anm. 1: Placeringar identifieras med referensbeteckningar som hdanger samman med
det system i vilka de forekommer.

Anm. 2: Varje Placering hdnger samman med en Inventarie som kan ersdttas med en
annan Inventarie (t.ex. ndr den gatt sonder) utan att Placeringens beteckning dndras.

Typ av Placering: Grundfunktion (Gus)
Typ av Anlaggningsobjekt: Grundfunktion (ANDA)

Inventarie (i Gus) / individ (i ANDA): Sak, enhet eller entitet som
antingen driftsatts eller ar avsedd att driftsattas i en operativ miljo med
potentiellt eller faktiskt varde for en organisation.

Anm. 1: En Inventarie dr den fysiska instansen av en placering.

Anm. 2: En Inventarie i Gus ar en tillgang for Trafikverket.

Artikel: Vara av en viss typ.

Anm. 1: Artikeltyper i Gus: Utbytesartikel och reservdel

CoClass: Svenska bygg- och anlaggningsbranschens gemensamma
klassifikations och indentifikationssystem. CoClass ar en utveckling av
Svensk Byggtjansts tidigare BSAB system enligt ISO standarder. CoClass-
systemet anvands pa Trafikverket for att skapa ett Trafikverksunikt
stabilt referens-ID for samtliga anlaggningsobjekt over livscykeln, knyta
egenskaper till anlaggningsobjekt samt for att klassificera
anlaggningsobjekten.

CoClass benamndes under projektfasen som "BSAB2.0”.
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Gus projektet har funnit behov av att fortydliga begrepp anvdnda
inom Trafikverket for att ensa underhdllsverksamheten vid
utbildningar inom Gus.

Kommande interna utbildningar i underhallsteknik ger ytterligare
fortydligar av dessa begrepp.

Ordlista for anvdnda begrepp inom Gus finns i1 forvaltningens
arbetsrum.

Var vanlig vand er till Gus forvaltning om ni ser
forbattringsmojligheter.
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