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Kort om guiden

Denna GusGuide beskriver och definierar nagra av de underhallstermer inom Underhall,
som anvands av Trafikverket och Gus — Gemensamt UnderhallsStod - och som bygger pa
svensk standard SS-EN 13306:2001

Underhall

Definition:

Underhall defineras som en kombination av samtliga tekniska atgarder, administrativa
atgarder och ledningsatgarder under en enhets livstid, som ar avsedda att vidmakthalla den,
eller aterstalla den till ett sddant tillstand att den kan utféra kravd och avsedd funktion.

Forbattring

Kombination av alla tekniska atgarder, administrativa atgarder samt ledningsatgarder,
avsedda att forbattra en enhets funktionssakerhet och / eller underhallsméassighet och / eller
sakerhet, utan att dess ursprungliga funktion andras. Till vanster finns den réda lodrata.

Anm. 1: En forbattring kan ocksa goras for att forhindra felaktigt handhavande vid anvandning
och for att undvika fel. SS-EN 13306:2001

Modifiering

Kombination av alla tekniska atgarder, administrativa atgarder samt ledningsatgarder,
avsedda att andra en eller flera av en enhets funktioner.

Anm. 1: Modifiering &r inte en underhallsatgard, utan avser andring av enhetens kravda
funktion till en ny sddan. Andringarna kan ha en paverkan pa tillforlitligheten.

Anm. 2: Underhallsorganisationen kan bli involverad i modifieringar.

Anm. 3: Andring av en enhet dar en annan version ersatter den ursprungliga utan att
funktionen andras eller att tillforlitligheten for enheten forbattras bendmns utbyte
och &r inte en modifiering. SS-EN 13306:2001

Drift

Kombinationen av alla tekniska och administrativa atgarder i avsikt att astadkomma en
kravd prestation fran en enhet med hansyn till nédvandig anpassning till andringar vid
externa forhallanden.

Anm: Med externa forhallanden menas t.ex. servicebehov och miljéférhallanden.
Drift kan inkludera andring av enhetens funktionstillstdnd.  SS 441 05 05
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Kommentar Underhall:

| Trafikverkets underhallsverksamhet ingar underhall, drift, modifiering och forbattring.
Modifiering ar inte att ses som underhall enligt standard.

Dessa gar med fordel att hanteras i Underhallssystemet men bor ev. sarredovisas sa
att kostnader gar att separera.

Produktionssakerhet:

Produktionens behov av att anlaggningen fungerar och ar tillganglig under den tid som
man onskar anvanda anlaggningen. GusProjektet
Driftsakerhet:

Formagan hos en enhet att kunna utféra kravd funktion under givna forhallanden, vid ett givet
tillfalle eller under ett angivet tidsintervall, forutsatt att erforderliga stodfunktioner finns
tillgangliga.

Anm. 1: Denna formaga ar beroende av de kombinerade aspekterna for
funktionssakerheten, underhallsmassigheten och underhallssakerheten.

Anm. 2:  Erforderliga stodfunktioner, andra &n underhallsresurser, paverkar inte enhetens
tillganglighet &ven om enheten inte &r tillganglig fér anvandaren.

Anm. 3:  Driftsédkerhet kan kvantifieras genom att lampliga nyckeltal anvands och kallas da
tillganglighet. " SS-EN 13306

Total kalendertid

UH- Overenskommen tid fér anvand
fonster anlaggning (produktion)
. T —— i Anldggningens
Storning Uppnadd tillganglig anlaggning t driftsikerhet
: Anldggningens
[ produktionssdkerhet
1

Kommentar Tillganglighet:

Overenskommen och uppnddd tid for anvand anlaggning bor vara lika stor.

Observera att Uppnadd tillganglig anlaggning, kan vara storre an uppnadd tid for anvand
anlaggning, men det hjalper inte da tiden maste sammanfalla med att anlaggningen ar
tillganglig med att nagon vill anvanda anlaggningen.
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Forebyggande underhall (FU)

Underhall som genomfors vid forutbestamda intervall eller enligt forutbestamda kriterier,
och i avsikt att minska sannolikheten for fel eller degradering av en enhets funktion.

Not. Férebyggande kan vara av typen forutbestamt eller tillstdndsbaserat
SS-EN 13306:2010

- TillstAndsbaserat underhall (TBU)

Ar Forebyggande underhall, som inkluderar en kombination av tillstandskontroll och / eller
inspektion / besiktning och/eller tester, analys och atfoljande underhallsatgarder.
SS-EN 13306:2010

- Forutbestamt underhall (FBU)

Ar Forebyggande underhall, som genomférs i enlighet med bestamda intervaller, eller
efter en bestamd anvandning, men utan att féregas av nagon tillstadndskontroll.
SS-EN 13306:2010

Avhjalpande underhall (AU)

Underhall som genomfors efter det att ett funktionsfel upptackts och med avsikt att fa en
enhet i ett sddant tillstdnd att den ater kan utféra kravd funktion.

Not. kan vara av typen uppskjutet eller akut avhjalpande underhall
SS-EN 13306:2010

- Akut avhjalpande underhall (AAU)

Ar Avhjalpande underhall som genomférs omedelbart efter det att funktionsfel upptéackts
for att undvika oacceptabla konsekvenser.

SS-EN 13306:2010

- Uppskjutet avhjalpande underhall (UAU)

Ar Avhjalpande underhall som inte genomférs omedelbart, efter det att ett funktionsfel
upptackts, utan senarelédggs i enlighet med givha direktiv. SS-EN 13306:2010

6 (20)



Gus Termer och definitioner ff, TRAFIKVERKET

Underhall

Typer av underhall

Forebyggande Underhall, FU -———
|
|
|
Tillstandsbaserat Forutbestamt I
|
+
Forutsagbarhet : l l
PaihSatiotn ananlon Sn St an e, ] [ 1 T e e e Bt o oA ¥ e ot ]
schemalagt, kontinuerligt, eller 1 1 | 1 |
pé begaran, i - =
I
1
1 v 1
Tillstands- 1
dvervakning Inspektion 1
|
I
w —————— J e — 4
A 4 \ 4 v \4

Rengoring, smorjning, justeringar, kalibrering, reparation,
aterstéllande, utbyte, driftsakerhetshdjande modifiering

Underhallsatgarder
Investering: Irveterings A
4 ng : Drift: snéréjning, Utférande-
:;::::::8 Nyanskaffning trafikanordning B besiktning et it

Atgirder som ej definieras som underhall, men som ofta utférs av underhallsverksamhet och ibland
hanteras genom ett EAM system.

NOTERA: Uttrycket "Ej Planerbart underhall” &r en Trafikverket term som anvénds inom processen underhalla [ 5t35rdef |

anlaggningen for att markera underhall som identifieras och utférs inom loppet av 24 h Terminologi SS 13306:2010
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Driftsakerhet
L [ i
l : l , . [
Funktions- Underhalls- Un‘(‘:lkerhhalls—
sakerhet massighet g oernet
"hur ofta fel?" "reparationsbarhet?" o re:;trts%i:ja" PESy

Driftsakerhet

Formagan hos en enhet att kunna utféra kravd funktion under givna férhallanden vid ett givet
tillfalle eller under ett angivet tidsintervall, forutsatt att erforderliga stddfunktioner finns

tillgangliga.

Anm. 1: Denna formaga ar beroende av de kombinerade aspekterna fér funktionssakerheten,
underhallsméassigheten och underhallssakerheten.

Anm. 2: Erforderliga stodfunktioner, andra an underhallsresurser, paverkar inte enhetens
tillganglighet aven om enheten inte ar tillganglig for anvandaren.

Anm. 3: Driftsékerhet kan kvantifieras genom att lampliga nyckeltal anvands och kallas da
tillganglighet. SS-EN 13306:2010

Funktionssakerhet

Formaga hos en enhet att utfora kravd funktion under givna forhallanden under ett angivet
tidsintervall.

Anm. 1: Det forutsatts att enheten &r i ett sddant tillstdnd att den kan utfora kravd funktion i

borjan av tidsintervallet.

Anm. 2: Funktionssakerhet kan kvantifieras som en sannolikhet eller indikator pa prestanda
genom att lampliga matetal anvands och kallas da funktionssannolikhet.

Anm. 3: | vissa fall kan ett antal anvandningstillfallen vara tillampliga istallet for ett angivet

tidsintervall (antal cykler, antalet drifttimmar, antal kilometer etc.) "
SS-EN 13306:2010

Underhallsmassighet

Formagan hos en enhet som anvands enligt rddande forhallande, att vidmakthallas i eller
aterstéllas till ett sadant tillstand att den kan utféra kravd funktion, i de fall dar underhallet

utfors under raddande forhallande och att faststallda rutiner och resurser anvands.
SS-EN 13306:2010
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Underhallssakerhet

En underhallsorganisations formaga att tillhandahalla underhallsresurser pa erforderlig plats
sa att kravda underhallsatgarder utfors.
SS-EN 13306:2010

Vanliga matt

- Driftsakerhet

Tillganglighet (A) %: Tillganglig tid

Forvantad tillganglig tid

- Funktionssékerhet
Medeltid till fel (MTTF):
Antal fel
Felintensitet (2):
Tidsintervall

- Underhallsméssighet
Medelreparationstid (MRT) %:

All reparationstid i ett tidsintervall

Antalet reparationer

Medeltid for aterstallande (MTTR): MRT+MTW

- Underhallssakerhet
Medelvantetid (MTW) %:
All vantetid i ett tidsintervall

Antalet vantetider

- Funktionstillganglighet
MTTM

MTTM+M+MTW

MTTM: Medeltid till underhallsatgard
M: Medeltidsatgang for underhallsatgard
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Fel

Upphorande av en enhets formaga att utfora kravd funktion.

Anm. 1: Vid fel har enheten ett funktionsfel, som kan vara fullstandigt eller delvis.
Anm. 2: Fel ar en handelse, vilket skiljer sig fran funktionsfel som &r ett tillstand.
SS-EN 13306

Funktionsfel

Tillstdnd hos en enhet som utmarks av oférmaga att utfora en kravd funktion, forutom den
oférmaga som kan uppsta vid forebyggande underhall eller vid annan planerad verksamhet
eller av brist pa externa resurser.

Anm. 1: Ett funktionsfel ar vanligtvis resultatet av ett fel, men under vissa omsténdigheter
kan det vara ett befintligt funktionsfel. SS-EN 13306

Exempel pa standardmatt
Exempel pa matt fran ur EN 15341:2007 (finns aven i SS-EN 17007:2017)

- Underhallskostnad / ateranskaffningskostnad=13/2250=0,6%
- Total intern personalkostnad / total underhallskostnad

- Total extern personalkostnad / total underhallskostnad

- Totala kostnad foér entreprendrer / total underhallskostnad

- Totala materialkostnad / total underhallskostnad

- Kostnad for AU / total underhallskostnad

- Kostnad for FU / total underhallskostnad

- Tillstandsbaserad underhallskostnad / total underhallskostnad
- Anlaggningsotillganglighetstid beroenden pa AU

- Anlaggningsotillganglighetstid beroenden pa FU

- Antal anstallda inom underhall / totalt antal anstéllda

- Antal anstallda inom indirekt underhall/totalt antal anstallda

- Antal olyckorttillbud / dodsfall inom underhall

- Antal timmar anvant till standiga forbattringar/tillganglig mantim
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Livscykel

Begrepp fran TDOK 2016:0281 Anlaggningens livscykelkostnad (LCC)

Livscykel:

Tidsintervall fran en anlaggnings idé till dess avveckling.

Livscykelkostnad (LCC):

Samlad kostnad foér en anlaggning under hela dess livscykel, eller for aktuella
och efterfoljande skeden.

Livscykelskostnadsanalys (LCC-analys):

Ekonomisk analys for att faststélla livscykelkostnaden fér en anlaggning éver hela
eller delar av dess livscykel, dar delar omfattar aktuella och efterféljande skeden.

Matt:

LCC = Canskaffning + Cagande + Cavveckling

Drift och
underhall

Figur 1 Anlaggningens livcykelskeden.

Riskanalyser
Begrepp fran Trafikverkets ordlista *)

Risk: Osakerhetens effekt p& mal (Trv ordlista)
Matt: Risk = Sannolikhet * Konsekvens

Héandelse: Forekomst eller forandring av sarskilda omstandigheter

Konsekvens: Utfall frdn en handelse som paverkar maluppfyllelse

Kontinuitet:  Formaga hos en organisation att efter avbrott fortsatta tillhandahalla varor
och tjanster i en i férvag accepterad omfattning

Formage-
bedémning: Identifiering, analys och utvardering av férmaga
Formaga: Kapaciteten hos en organisation, ett system eller en process som

anvands for att uppna ett visst syfte
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Begrepp anvanda i GusMAS

Servicebegéran (SB):

Beskriver ett atgardsbehov pa vars genomférande annu ej ar beslutat.

Arbetsorder (for hantering av underhallsatgarder)

Arbetsorder att genomféra en underhallsatgard. Arbetsordern uppdateras fortlopande
med information och innehaller slutligen bade planerings- och genomférandeinformation.

Not 1: Begreppet arbetsorder i Gus ska inte foérvaxlas med den ekonomiska termen.

Resurs

De resurser i Gus som anvands for produktion av en atgard och omfattar Personal,
Material, Tjanster och Verktyg.

Personal
Resurser / Individer som utfor arbetet pa en arbetsorder.

Material
Reservdelar, forbrukningsartiklar och material kostnad per enhet.

Tjanst

Definition enligt trafikverkets ordlista "paketerad service eller 16sning, som erbjuds
for att tillgodose ett behov”. Tjanster som forbrukas ar en kombination av personal,
material och/eller verktyg som debiteras till ett gemensamt pris.

Ex lastbil inkl. forare, stolpuppséttning inkl. schaktning, véxelbyte till fastpris.

Verktyg

Verktyg och fordon med en kostnad per timme.

FU-program

Program som beskriver hur och under vilka forutsattningar det totala aterkommande
forebyggande underhallet ska utféras pa en specifik anlaggning.

Not. FU-program heter enl. SS-EN 13306 Underhallsplan "Strukturerad gruppering

av uppgifter som inkluderar aktiviteter, forfaringssatt, resurser och tidsomfattning som
erfordras for att utféra underhall.
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FU-mall

Ett FU-program bestar av en eller flera FU-mallar. En FU-mall beskriver vad och hur ofta
underhall ska goras. Den triggas av kalendertid eller matvarden och kan kombineras med
en eller flera arbetsinstruktioner samt en rond.

Arbetsinstruktion:

En detaljerad beskrivning av det arbete som ska utforas for en arbetsorder.

| en arbetsinstruktion ingar vanligen obligatoriska uppgifter, och listor 6ver beraknat arbete,
material, tjanster och verktyg som behdvs for att slutféra ett arbete.

Rond:

En rond bestar av en sekvens av anlaggningsobjekt, det innebar att man séatter ihop en
mer dvergripande aktivitet som berér mer an en funktion.

Rapporterad prioritet:

Skaparen av servicebegaran anger en bedomning hur akut atgardsbehovet ar enligt den
som har rapporterat behovet.

Arbetets prioritet:

Prioritet pa att utfora arbetet, beddmd prioritet pa arbetet som ges av person med ratt att
bestélla arbeten eller Integration med larmsystem.

Anlaggningens prioritet:

Prioritet pa placering eller inventarie. Satts baserat pa hur kritisk placeringens lokalisering
och/eller funktion &r for transportsystemets funktionalitet.

Mangdforteckning:

Registreras in i Maximo i form av Prisbocker.

Underhallsavtal / Avtal:

Kontrakt eller underhallsavtal registreras
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Tidsangivelser i Maximo

Onskad Start- och slutdatum:

Tidsfonster for utforande av atgard och som anges av Bestéllaren pa SB och AO.

Onskat senaste datum:

Tidpunkt da atgard senaste ska vara utford enl. bestallaren.

Planerad start- och slutdatum:

Tidsfonster for utforande av atgard, anges av planeraren, anges i planeringsfasen och forfinas
i schemal&ggningsfasen.

Verkligt start- och slutdatum:

Anger tidsperiod da atgarden utfordes pa plats (inklusive forberedelsearbetet vid sidan av
vag/jvg), anges av utforaren. (Status APPR->INPROG och INPROG->COMP )

Avrapporterad tid:

Definierar total arbetad tid for att utfora atgarden

Fakturerad tid:

Anger den tid som entreprendren har ratt att fakturera bestallaren for utfort atgard
(enl. gallande avtal).

Ledtid (FU):

Tid mellan att AO ar skapad samt tilldelad en entreprentr och dnskad startdatum.
Anvands till planering och schemaléggning.

Instéllelsetid (adm. av DT):

Tid tills entreprendren ar pa plats for hantering av "akut” avhjalpande underhallsatgard.
Registreras av Driftteknikern i OPAL.
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0nskad tidsperiod for Onskat slutdatum

utférande av atgard "
Arbetsorder 1 Backlog” AO som inte &r
skapad Ledtid (Tldspenod)' A ¥ utford fore Onskat slutdatum
gard pa i
for pl at alt. Onskat senaste datum
: orp anermg av gard | anlaggnmgen : | :
/ r “ y
. ! !
| | I
I Planerad och Schemalagd :
I
I

tidsperiod for utférande av atgérd

Planerat slutdatum

Planerat startdatum
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Statusar for en Servicebegaran, SB

Ny (NEW):

Statusen for en ny SB som ska behandlas av ansvarig.

Pagar (INPROG):
Statusen nar en SB har godkéants att arbetet ska utforas, for underhallsarbeten innebar
detta att en AO har skapats och relaterats till SB.

Placerad i ko (QUEUED):

Denna status innebar att atgarden inte ar akut, och inte behdver genomféras just nu,
men vi vill genomfoéra den i framtiden och ha sparbarhet att denna anmarkning finns 6ppen,
dessa SB rekommenderas att ta med som underlag till nasta ars VP.

Avvakta atgard (PENDING):

Denna status innebar att atgarden inte ar akut, men behover utredas innan besked kan ges.

Awvisad (REJEKTED):

Denna status innebar att foreslagen atgard inte ska utforas.

Lost (RESOLVED):

Statusen nar arendet som SB gaéllde ar atgardat, denna status satts per automatik nar
alla relaterade AO markerats som utférda. Har drendet hanterats utan AO, t ex en
dokumentuppdatering s satts statusen genom arbetsflodet.

Avslutad (CLOSED):

Statusen innebar att arendet ar helt avslutat och nu stangts, all dokumentation som behovt géras
efter problemet var l6st ar klart.

Redigerat i historik (HISTEDIT):

Denna status satts per automatik om nagon har varit inne och redigerat varden i en SB som &r
avslutad.

Avvakta

atgard
Ny QUEUED Pagar Lost Avslutad
NEW INPROG RESOLVED CLOSED

i Redigerat i historik
(HISTEDIT)

'
'
[ N
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Statusar for en Arbetsorder, AO

Vantar pa godkannande (WAPPR):

En ny AO far denna status, ansvarig for AO godkanner, och ansvarig planerare planerar in
atgarden. En AO med prioritet 1 eller 2 hamnar aldrig i denna status da tid for langsiktig
planering av arbetet inte kan genomfdras. En férebyggande underhallsatgard fran ett definierat
forebyggande underhallsprogram hamnar inte heller i denna status da planeringen ska ha
gjorts i underhallsprogrammet.

Véantar pa schemalaggning (WSCH):

En AO som vantar pa att utférande organisation ska schemalagga tid for utférandet och boka
upp de resurser (personal, verktyg, material) som behdvs for ett genomférande.

Vantar pa samordningsmote (WPCOND):

Ej akuta arbeten som galler en anlaggning dar samordning mellan flera parter behdvs innan vi
far utfora atgarden (Gemensamt arbetsstélle, tex komplexa tunnelutrymmen) hamnar i denna
status dar aven ansvarig samordnare kan se drenden som ska samordnas och godkannas.

Godkand (APPR):
Arbeten som &r godkanda for utférande, i denna status 6vergar ansvaret for AO till den som ska

utfora arbetet.

Pagar (INPROG):
Nar den som utfor arbete sakerstallt tillgang till anlaggningen och ska bdrja jobba sa satts status

pa AO i pagar. Pagar innebar att jobbet &r under utférande.

Klar (COMP):

Denna status satts efter utfort arbete att sjalva arbetet/atgarden ar genomford, detta markerar att
man ar klar pa platsen. Efter denna status ar satt finns tid for dokumentation av utfért arbete bade
tekniskt och nyttjade resurser.

Avslutad (CLOSE):

Nar avrapportering av utférande (tekniskt vad som gjorts, samt resursatgang) ar klar, och
godkand av Trafikverket om leverantérsgodkannande behovs, sa kan AO sattas som avslutad.
Arbetet ar nu klart och allt som efterfragats ar avrapporterat.
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Utférande pausat (DEFERRED):

Om ett utférande ej hinner bli klart vid det tillfalle man planerat, men ar paborjat (dvs i status
Pagar), sa satts utforandet i paus. Arbetet kan sedan aterupptas vid nasta méjliga tillfalle (tex
nasta tillgangliga avstangning), arbeten i denna status kan och ska schemaldggas om till det nya
tillfallet innan de aterupptas.

Avbruten (CAN):

En AO som av nagon anledning beslutats att inte genomféras fore arbetet pabdrjats, dvs avbryts
fore status Pagar har infallit satts i Avbruten.

Redigerat i historik (HISTEDIT):

Denna status satts per automatik om nagon har varit inne och redigerat varden i en AO som ar
avslutad.

@
1y TRAFIKVERKET

Klar
CcCOoOMP

Avslutad
CLOSE

Planera Schemalagga Utfora Dokumentera
SAS * S5

Vantar pa god- Vantar pa
kdnnande och schema-
planering laggning Godkand
WAPPR WSCH APPR
Vantar pa sam- Pagar
ordningsmote INPROG
WPCOND
i Avbruten : i Redigerat i historik ;
CAN ! 1 (HISTEDIT) i

i Utférande
| pausat
: DEFERRED

*

Ev. beslutspunkter
Planering
Samordning
utfort arbete
Arbetsordern
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Gus Termer och definitioner SE, TRAFIKVERKET

Anlaggningsbegrepp

Anlaggningsobjekt:

Varje enhet i en anlaggning (komponent, tekniskt- system, anlaggningsdel, anlaggning

eller system) som kan betraktas for sig som ett unikt objekt.

Objekt som klassificeras som anlaggningsobjekt kan vara en bro, sparvéaxel, signalanlaggning
etc. Ur ett underhallsperspektiv ar ett anlaggningsobjekt nagot som ska underhallas.

Placering:

Ett typobjekt med en definierad funktion dar Inventarier anvands.

Anm. 1: Placeringar identifieras med komponentbeteckningar som h&nger samman
med det system i vilka de férekommer.

Anm. 2: Varje Placering hanger samman med en Inventarie som kan ersattas med

en annan Inventarie (t.ex. nar den gatt sénder) utan att Placeringens beteckning andras.

Inventarie:

Sak, enhet eller enhet som antingen driftsatts eller ar avsedd att driftsattas i en operativ milj6
med potentiellt eller faktiskt varde for en organisation.

Anm. 1: En Inventarie ar den fysiska instansen av en Placering.
Anm. 2: En Inventarie i Gus ar en tillgang for Trafikverket.

Artikel:

Vara av en viss typ.
Anm. 1: Artikeltyper i Gus: Utbytesartikel och reservdel

CoClass:

Svenska bygg- och anlaggningsbranschens gemensamma klassifikations och
indentifikationssystem. CoClass ar en utveckling av Svensk Byggtjansts tidigare BSAB-system
enligt ISO standarder. CoClass-systemet anvands pa Trafikverket for att skapa ett
Trafikverksunikt stabilt referens-ID for samtliga anldggningsobjekt 6ver livscykeln, knyta
egenskaper till anlaggningsobjekt samt for att klassificera anlaggningsobjekten.
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Syftet med detta dokument

Gusprojektet har funnit behov av att fortydliga begrepp som anvands
inom Trafikverket for att ensa underhallsverksamheten vid utbildningar
inom Gus.

Framtida interna utbildningar i Underhallsteknik ger ytterligare
fortydligar av dessa begrepp.

Ordlista for anvanda begrepp inom Gus ska kunna hittas aven i
forvaltningens arbetsrum.

Var vanlig vand er till Gus Systemforvaltning om ni ser
forbattringsmajligheter.
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