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Mottagare Kopia till

Landsbygds- och Diariet

infrastrukturdepartementet, gd-sekreterare@trafikverket.se

Regeringskansliet Webb- och projektstod

Redovisning av Trafikverkets arbete inom
omradet jarnvags- och kollektivtrafikskydd

Trafikverket fick i regleringsbrevet for budgetaret 2024 i uppdrag att 16pande
redovisa sitt arbete inom omradet jarnvags- och kollektivtrafiksskydd till
Regeringskansliet (Landsbygds och infrastrukturdepartementet).

De uppdrag och projekt som redovisas har ar avgransade till resenarsskyddet,
det vill sdga de atgarder som syftar till att minska riskerna for att resenérer
blir utsatta for brott i kollektivtrafiken. Atgirderna som redovisas ar de som
Trafikverket sjilv har initierat. Utover dessa atgirder har Trafikverket och
Transportstyrelsen fatt uppdrag inom detta omrédet vilka redovisas nedan.

Uppdrag fran regeringen avseende jarnvigs- och
kollektivtrafikskydd

Regeringen gav i augusti 2023 Trafikverket och Transportstyrelsen i uppdrag
att gemensamt utreda behovet av att stiarka det svenska jarnvéags- och
kollektivtrafikskyddet. Det uppdraget redovisades till regeringen i januari
2024 (TRV 2023/88748).

I juni 2024 fick Trafikverket och Transportstyrelsen i uppdrag av regeringen
att gemensamt utarbeta forslag pa vidareutvecklade strategiska
forutsattningar for, och genomférande av ett nationellt program for jarnvags-
och kollektivtrafikskydd (TRV 2024/72446). Det uppdraget ska redovisas
senast 16:e juni 2025 till Regeringskansliet.

Skyddsatgarder mot terrorattentat i kollektivtrafiken —
sakerhet i offentlig miljo

Kollektivtrafiken och andra former av allmanna fardmedel utgor en komplex
miljo, da ett attentat utfort ombord pa ett fordon, kan innebira svérigheter for
personal och resenirer att fly fran situationen och att s6ka skydd. Langa
avstand till platsen for ett terrorattentat kan dessutom innebéara langa
responstider for polisen att avbryta ett pagdende attentat. Stationsmiljoer och
resecentrum samlar regelbundet mycket folk och ar en 6ppen och tillganglig
miljo for bade kunder och resenirer, liksom for en antagonist.
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I samband med projekt Siakerhet i offentlig miljé — kollektivtrafik har en
promemoria tagits fram som syftar till att tillsammans med MSB:s Riskbild
for kollektivtrafik (2022) fungera som stod och végledning for
kollektivtrafikens aktorer vid utformning av fysiska skyddsatgiarder mot
antagonistiska hot. Promemorian ir inte reglerande utan ska fungera som ett
referensdokument med exempel for arbetet med att utforma verksamhetsnara
sakerhetsatgirder tillsammans med andra rddgivande dokument.
Promemorian vander sig till kollektivtrafikens beslutsfattare och annan
personal med ansvar inom det forebyggande och forsvarande arbetet for
trygghet och siakerhet. Promemorian kan dven anvindas som en
kunskapsresurs for forvaltningar pa regional och lokal niva samt for
forvaltnings- och tillsynsmyndigheter.

Trafikverket finansierade framtagandet av promemorian som blev klar under
2024.

FOI-projekt "Effekten av stationsmiljon pa resenarers
sakerhet och trygghet”

Forskningsprojektet finansierades av Trafikverkets FOI-portfolj Planera,
inom malomradet "En utvecklad planering for morgondagens hallbara
transportsystem” och 16pte under perioden 2021-01-15 - 2024-01-14.

Projektets syfte var att utvardera hur den byggda och sociala miljon pa
jarnvagsstationer och dess omnejd paverkar tryggheten. Vidare att
rekommendera trygghetsskapande atgirder genom att hitta monster som kan
generaliseras till andra platser, sa att metodologin kan anviandas till exempel i
Trafikverkets riktlinjer och handledningar. Med trygghet avses i det har
sammanhanget bade risk och oro for att utsattas for brott (till exempel
stalking, sexuella trakasserier, stold, hot och hatbrott, véld eller ran).

Datainsamling genomfordes i form av en enkat till resenédrer med drygt 3 900
respondenter (avseende cirka 40 utvalda stationer), polisstatistik och socio-
ekonomiska data samt faltarbete. Resultatet visar pa generella slutsatser om
vad som gor att en jirnvagsstation ar eller upplevs som trygg.

Oavsett vilken grupp som tillfragas ar brist pa personal den viktigaste faktorn
for otrygghet och de viktigaste forbattringar som foreslas handlar, nastan
uteslutande om battre bevakning, majlighet att komma i kontakt med nagon
och att inte lamnas ensam. Detta ar dven viktigt for att forhindra brott;
nirvaro av restauranger, caféer eller kiosker ger en viss informell 6vervakning
over stationsomradet vilket har en brottsforebyggande effekt enligt vara
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resultat. Belysning ar ocksa en av de viktigaste faktorerna for tryggheten och
sakerheten. Nar man kanner sig otrygg ar goda siktlinjer extra viktigt. Ljusa
farger och god jamn belysning kan bidra till 6kad trygghet.

En annan slutsats ar att det ar viktigt att fokusera pa anvandarperspektivet,
sarskilt for sdrbara grupper. Kvinnor, hbtqi-personer och unga kvinnor
kanner sig mest otrygga enligt var studie och det dr darfor nodvandigt att
implementera specifika atgirder for att mota deras behov. Aven allergiker och
personer med funktionsnedsattning bor beaktas och deras synpunkter bor
integreras vid planering och ombyggnationer.

En av rekommendationerna i slutrapporten ar att etablera nationella riktlinjer
for evidensbaserad brottsprevention. Dessa riktlinjer bor stodja insamling av
kunskap genom ett centraliserat rapporteringssystem och 6vervakning av
stationer och stider som helhet. Boverket, Trafikverket och
Brottsforebyggande rédet identifieras som vil lampliga aktorer att
tillsammans skapa detta ramverk.

Projektet har fatt en uppfoljning i form av forskningsprojektet Att planera for
ett evidensbaserat beslutssupportsystem for sikra och trygga stationer —
EBSTA som beriknas vara klar 2025-09-30.

Rapporten bifogas i bilaga till den har redovisningen.

Stationsforvaltningens ordningsvaktsuppdrag

Ordningsvaktsuppdraget startades 2017 av Stationsforvaltningen.
Trafikverket har flera ramavtal som respektive enhet/avdelning kan avropa
viktare/ordningsvakter ifran. Det som skiljer detta uppdrag fran resterande
vaktaruppdrag inom Trafikverket ar att varje ordningsvakt skall ha en
utbildning for att vistas och arbeta vid spar, d& arbetsmiljon &r precis intill
sparomradet.

Ordningsvaktsuppdraget idag
Idag bestar uppdraget av sju avtal som inkluderar 11 bytespunkter.

Varje punkt avser ett avtal samt bytespunkt som ingar i detta:
— Borlédnge C, Gavle C och Umea C
— Linkoping C
— Nissjo C och Jonkoping C
— Stockholm C
— Uppsala C
— Orebro C
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— Lund C och Hissleholm C

Summering av 2024 — ordningsvaktsuppdraget

Snart ar aret slut och vi kan nu konstatera vad den framsta utmaningen for
vara samarbetspartners varit. Det dr lagidndringar som innefattar forlangda
utbildningstider fran tva till fyra veckor. Det tar alltsa ldngre tid 4n tidigare att
genomga ordningsvaktsutbildning via Polismyndigheten vilket har gjort det
dyrare for bevakningsforetagen overlag.

Den hojda terrorhotnivén har inneburit att fler aktorer vill rekrytera
ordningsvakter till sin verksamhet. Nagra exempel ar dels skolor, badhus,
foreningar och sjukhus. Konsekvenserna ar att det har varit en utmaning for
vara leverantorer att utbilda, rekrytera samt behéalla ordningsvakter inom sin
organisation. Allt fler verksamheter i Sverige efterfragar ordningsvakter, men
utbudet ar inte tillrackligt stort.

Utover utmaningarna vi upplevt under aret ar vara ordningsvakter ar
uppskattade pa Trafikverkets plattformar och forbindelser. Tagoperatorer,
myndigheter, resenirer, dgare till stationshus och vara entreprenorer har
uppskattat vara ordningsvakter pa plats. Detta i sin tur har resulterat till en
mer trygg och sidker arbets- och resenarsmiljo.

Nationella radet for jarnvags- och kollektivtrafikskydd,
NRJK

Trafikverket har haft ansvar for att leda arbetet i NRJK sedan starten 2017.
Representationen i gruppen ar bred och har kompletterats under aren.

Deltagande organisationer ar:
— Trafikverket
— Svensk kollektivtrafik
— Polisen
— Transportforetagen
— Tagoperatorerna
— Jernhusen
— Region Stockholm
— Sveriges kommuner och regioner
— Transportstyrelsen
— Myndigheten for samhillsskydd och beredskap
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Uppdraget for NRJK

Gruppen har sedan start arbetat for att utveckla och implementera atgirder i
syfte att forebygga, forhindra och hantera antagonistiska handlingar riktade
mot savil kollektivtrafik som 6vrig spartrafik i Sverige. Har avses savil
allvarliga terrorhandlingar som andra brottsliga och otrygghetsskapande
handlingar.

NRJK har under aret cirka sex regelbundna méten men kan vid behov
arrangera ytterligare moten.

Informationsdelning ar en huvudaktivitet dar internationell information
delges organisationerna regelbundet. Har rapporteras exempelvis information
fran EU:s LANDSEC grupp.

Sakerhetslagesbilden for transportsektorn foredras vid varje mote av
Trafikverket och varje branschforetradare redovisar sakerhetsliget i sin
verksambhet likasa. Detta bidrar till en bild av handelser och hot.

NRJK har etablerat sig som remissinstans vilket ar positivt dd synpunkter
fran en sammanhallen transportbransch har ett extra viarde och tyngd.
Utvecklingsuppdrag och forskning bevakas och redovisas regelbundet.
Exempelvis har NRJK bidragit i det i januari 2024 avslutade
regeringsuppdraget "Uppdrag att utreda behovet av att stiarka det svenska
jarnvags och kollektivtrafikskyddet”.

Under aret har ytterligare ett regeringsuppdrag mottagits av Trafikverket,
”Uppdrag att ta fram underlag for ett nationellt program for jairnvégs- och
kollektivtrafikskydd” vilket #r fortsdttningen pa det tidigare uppdraget. Aven
har deltar NRJK i framtagande av underlag, workshops och kvalitetssdkring
av innehéllet.

NRJK har under 2024 etablerat samverkan med Beredskapsomréade
Transporter Privat och Offentlig samverkan (BT-POS). NRJK ar inkorporerat
som en “Fokusgrupp” i Landtransportgruppen i BT-POS vilket innebar att
NRJK strukturerat kan samverka med BT-POS i delar som bidrar till
transportsektorns arbete med att starka den civila beredskapen. Motsvarande
fokusgrupper finns inom luft och sjofart.

Genom NRJK samverkan kan ytterligare nimnas att ett EU-finansierat
utvecklingsprojekt kommer att startas dir Internationella jarnvigsunionen
(UIC) ar huvudman och dar Jernhusen deltar tillsammans med
Réddningstjansten Syd. Syftet med projektet som kommer att paga i 30
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manader ar att utveckla samverkan mellan ”First responders”, det vill sdga
raddningstjansten och verksamhetsutovare pa resecentra i handelse av en
CBRN-attack. Trafikverket och Tagforetagen ges mgjlighet att delta i en
referensgrupp. Utbildningar kommer att tas fram for spridning till berérda
verksamheter med hjilp av ett artificiellt verktyg och nationella utbildare
kommer att utbildas for detta andamal.
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Lagesbild kamerabevakning

Trafikverket fick ett uppdrag av regeringen att oka tryggheten i
stationsmiljoer och i budgetpropositionen for 2018 tilldelades Trafikverket
totalt 138 miljoner kronor under perioden 2018—2020. Resurserna var
oronmarkta att anvindas for en utokad kamerabevakning, mer
bevakningspersonal och fler stationsvardar pa bytespunkter. Myndigheten
byggde under perioden kamerabevakning pa plattformar pé ett 30-tal
bytespunkter. Efter den initiala satsningen bedomdes att detta var en viktig
atgard i verksamheten och darfor har satsningen fortsatt med
kamerabevakning pa Trafikverkets plattformar. Kamerabevakningen utokas
med tre till fyra bytespunkter per ar under de nirmaste tio aren. Idag har
Trafikverket kamerabevakning pa cirka 55 jarnvagsstationer.

Den effekt som forviantas av utbyggnaden ar:

— en hogre niva av upplevd trygghet vid bytespunkter for resenarer,
béttre operativ uppfoljning av sikerhetshiandelser som kan minska
risken for olyckor och brottslig verksamhet

— storre forméaga for polisen att forebygga, forhindra och utreda brott

— minskade kostnader for sabotage och en trevligare miljo for
allmanheten

— mojlighet att samordna resurser effektivare avseende bevakning och
ordningshallning med viktare och ordningsvakter, diar verksamheten
tack vara kamerabevakning far battre kontroll i anlaggningen bade
gallande pagaende brott och risk for olyckor samt samlade
erfarenheter over tid

— ovriga behov i anldaggningen kan kontrolleras via kameror, exempelvis
behov av snordjning eller sandning for att minska risker for olyckor
bland resenirer.

Trafikverket forvaltar 6ver 600 jarnvagsstationer och méste darfor prioritera
var insatser ger mest effekt. Detta gor vi genom att tillsammans med
stationsforvaltarna och Polismyndigheten ta fram brottsstatistik och kartlagga
ordningsstorningar. Det gors sedan en bedomning om vi har lagligt stod att
kamerabevaka och att kraven i GDPR uppfylls. Darefter prioriteras de
jarnvagsstationer som har storst problem. Det tar ungefar ett ar fran beslut
om kamerabevakning pa en bytespunkt till dess att installationen ar klar.
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Trafikverket har under 2024 arbetat med att utveckla samarbetet med andra
myndigheter, fraimst Polismyndigheten. Trafikverket har arbetat tillsammans
med Polismyndigheten och Transportstyrelsen i ett gemensamt
regeringsuppdrag for att se 6ver Polismyndighetens tillgang till uppgifter fran
befintliga kamerasystem. Trafikverket har ockséa paborjat arbetet med att
etablera rutiner och 6verenskommelser med Polismyndighetens polisregion
syd for att kunna dela bilder fran Trafikverkets kameror vid sarskilda
héandelser. Trafikverket har ocksé bidragit i tva andra regeringsuppdrag som
ar av betydelse for samverkan inom kamerabevakning, promemorian
forbattrade mojligheter for polisen att anvinda kamerabevakning (Ds
2024:11) och den statliga utredningen kamerabevakning i offentlig
verksamhet — lattnader och utokade mojligheter (SOU 2024:27).

Regeringen har i november 2024 beslutat att Trafikverket ska ingé bland de
myndigheter som ar skyldiga att laimna uppgifter enligt lagen (2016:774) om
uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss organiserad brottslighet.
Trafikverket bedomer att skyldigheten underlattar utbytet av uppgifter som
annars hade omfattats av sekretess.

Trygghets- och sakerhetscentral — hemtagning av
upphandlad larmcentralsfunktion

Ett beslut om att tills vidare avvakta med projekt Trygghets- och
Sckerhetscentralen — hemtagning av upphandlad larmcentralsfunktion har
fattats av myndigheten. Beslutet ingar som en del i ett arbete med att 6ka
fokus pa kund och omvirld, stiarka leveransformégan och 6ka den inre
effektiviteten. Behoven som finns avseende larmcentralfunktion kommer
istidllet omhéndertas i den ordinarie verksamhetsplaneringen.

Avslutande kommentarer

Trafikverket behover fortsitta utveckla formégan vi har och som vi haller pa
att utveckla. Vi behover vil fungerande operativa funktioner som nyttjar
kamerornas potential i en storre omfattning for att uppna effekterna som
beskrivits ovan. Samverkan med Polisen samt styrning och koordinering av
upphandlade ordningsvakter och viktare ar likasa omraden som maste
fungera eftersom bevakning utan maojlighet att agera vid intriaffade handelser
blir helt verkningslds. Forskning och utveckling, samverkan bade
internationellt som nationellt och 6vriga redovisade aktiviteter som redovisas
i denna rapport kan inte anses losa trygghetsfragan var for sig utan maste ses
som samverkande funktioner och aktiviteter i starkt beroende av varandra.
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Trafikverket bedomer fortsatt att en ny lag om jarnviags- och
kollektivtrafikskydd bor tas fram. En sadan lag skulle oka tryggheten for
manniskor som befinner sig i jirnvigs- och kollektivtrafiken. Ett mer
enhetligt och systematiskt angreppssitt bedoms minska risken for attentat
eller antagonistiska handlingar och mildra konsekvenserna for saval
samhillet som den enskilde om nagot skulle intréffa. Att enbart verka utifran
nuvarande regler, eller att till stor del basera skyddet pa frivilliga initiativ,
kommer enligt var uppfattning inte att 16sa de problem som identifierats.

Beslut i detta drende har fattats av generaldirektor Roberto Maiorana.
Foredragande har varit senior siakerhetsstrateg Johan Reuterhaill, central
funktion Sakerhet. Samrad har skett med bitradande sikerhetsdirektér Minna
Nyman, avdelningschef Johanna Hedberg vid central funktion Sikerhet samt
t.f. avdelningschef Andreas Pollack vid central funktion Sidkerhet. I den
slutliga handlaggningen har siakerhetsdirektor Mattias Dejke deltagit.

Roberto Maiorana
Generaldirektor

Johan Reuterhall
Senior sikerhetsstrateg

johan.reuterhall @trafikverket.se
Direkt: 010-123 52 09

Trafikverket

Adress: 781 28 BORLANGE
Besoksadress: Roda viagen 1
Telefon: 0771-921 921
trafikverket.se
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