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Sammanfattning

Temaomrade Innovations strategiska grupp identifierade som mest prioriterat utvecklingsom-
rade 2018, att utveckla en innovationsprocess under uppdragstiden for planering och projekte-
ring. Denna rapport beskriver resultat och slutsatser fran detta branschgemensamma utveckl-
ingsprojekt.

Utifran den utmaning som identifierades i Temaspecifikationen for temaomrade Innovation har
projektet Innovationsprocess under konsultuppdraget tagits fram med syfte att gemensamt:

e |dentifiera hur en metodik for innovationsprocess ska vara utformad for att mojliggora
innovationsarbete under uppdragstiden. Innovationsprocessen ska vara flexibel nog att
tillampas inom olika problemomraden och uppdragskeden.

e Ta fram rekommendation och riktlinjer som skapar projektforutsattningar for att kunna
anvanda en innovationsprocess inom planerings- och projekteringsprocessen.

e Tafram forslag pa hur resulterande innovationsforslag kan dokumenteras och goras till-
gangliga for framtida projekt, Fol-insatser mm.

Arbetsgruppen for projektet har under varen 2019 bedrivit en serie med workshopar och arbets-
moten for att utforska hur dessa utmaningar upplevs av saval Trafikverket som leverantérsmark-
naden, och har identifierat ett antal mojliga atgarder som kan minska hinder som idag begrédnsar
innovationsarbete under konsultuppdrag. Dessa kan darmed bidra till 6kade mdjligheter att im-
plementera innovativa I6sningar och metoder som kan 16sa utmaningar i projekt och bidra till
den langsiktigt hallbara anlaggningen.

Vid leverans till Styrgruppen i Anlaggningsforum har det tillkommit synpunkter som berér hur
rekommendationerna i rapporten battre anpassas till nya rutiner som finns i Trafikverkets Af-
farsstrategi version 3.0 som togs fram under samma tidsperiod. Genom ytterligare workshopar
har arbetsgruppen med forstarkning fran relevanta kompetenser fran Trafikverket identifierat
relationen mellan Affarsstrategi 3.0 och Innovationsprocess under konsultuppdrag och gjort ju-
steringar i rapporten och rekommendationerna. Centralt fokus for revideringsarbetet har varit
att titta pa hur Affarsstrategi 3.0 kan identifiera innovationsbehov under det tidiga planeringsar-
betet och skapa battre kontraktforutsattningar fér innovationsarbete under konsultuppdraget.

For att na den 6nskade effekten har arbetsgruppen identifierat en innovationsprocess som:

e skapar saval organisatoriska- som projektférutsattningar,

e forsdkrar att den utforskande forsta diamanten i innovationsprocessen utférs med till-
rackliga tid och resurser,

e identifierar och/eller preciserar behov av utforskande innovationsarbete i varje upp-
drag,

e mojliggor for input fran senare projektfas, och

e hanterar input och aterkoppling av resultat till Trafikverkets Forsknings- och Innovat-
ionsverksamhet.

Rapporten beskriver dven en metodik som kan anvandas for att bedriva innovationsarbete i de
fall dar en leverantor eller bestéllare inte rekommenderar anvandning av nagon annan innovat-
ionsprocess.

Arbetsgruppen har konstaterat att innovationsprocessen kan och bor tillampas inte bara under
planerings- och projekteringsfasen utan under varje fas i projektets livscykel, dvs. dven under
produktionsfas respektive drift- och underhallsfas.



Ett lyckat inférande av slutsatserna i denna rapport kommer att stélla krav pa branschen som
helhet med insatser fran bade Trafikverkets organisation och fran konsultbolagen. Rapporten
beskriver vilka insatser som kan behévas och beskriver rekommendationer pa hur resultat ska
kunna implementeras, vem som ar ansvarig och vem som dr mottagare.
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Begrepp

Arbetsgruppen har identifierat ett antal begrepp som har specifika betydelser i kontexten av
denna rapport. Dessa definieras i Bilaga 4 - Begrepp och definitioner.

Beslutandegrupp

Fol-behov

Innovation

Innovationsgrad

e Innovationsprocess

e Langsiktigt hallbar anlaggning
e Nationell behovslista

e Projektfas/uppdragsfas

e Projektorienterad innovationsbudget
e Uppstart

e Vardeskapande



Innovationsprocess under konsultuppdrag

1 Uppdrag, syfte och mal

| Temaspecifikationen for temaomrade Innovation formulerades projektet Innovationspro-
cess under konsultuppdraget som:

Skapa en innovationsprocess (arbetssdtt, process och metod) fér att under kontraktsti-
den i konsultuppdraget fér planering och projektering tillsammans méjliggéra fér pro-
duktinnovationer och lésningsférslag som leder till den langsiktigt hallbara anlégg-

ningen (ex. utifran Agenda 2030, Idgre LCC, minskad miliébelastning, 6kad social hdll-
barhet).

Ur Temaspecifikation fér temaomrdde innovation

| projektspecifikationen for detta arbete har det identifierats ett antal begransande faktorer
som idag hindrar att det bedrivs arbete med innovation under konsultuppdrag. Dessa kan
summeras som:

e |dag bedrivs mycket arbete med Fol inom Trafikverket separat fran ordinarie pro-
jektverksamhet. Fol-arbete ar svart att etablera under pagaende uppdrag dar det
kravs kortare ledtider. Nar fragor som rér framtagning av nya metoder eller tekniska
I6sningar tas upp, identifieras de som separata fragor som ska behandlas av Fol-or-
ganisationen, inte i projektet.

o Trafikverkets andrade bestallarroll innebar stérre behov att mojliggora for leveran-
torer att kunna foresla och arbeta in nya metoder eller 16sningar, vilket staller krav
pa innovationsprocessen. | praktiken hors roster fran saval Trafikverket som leveran-
torsmarknaden att denna omstallning av roller har lett till otydlighet kring ansvar for
innovationsmoment under uppdrag.

e Radande affarsmodell och kontraktsgenomfdrande, sarskilt med fastprisupphandling
av konsulter och totalentreprenader, satter fokus pa att minimera risker samt na en
kostnadseffektiv och snabb projektering respektive entreprenad, men pa bekostnad
av mojligheter att foresla och inféra saval process- som produktinnovationer till byg-
gande och férvaltning av en mer hallbar anlaggning.

Att bedriva Fol i anslutning till verkliga projekt har en rad fordelar, av vilka bland annat fo6l-
jande kan namnas:

e fragestallningarna ar relevanta for det aktuella projektet, vilket skapar motivation,

e personer med ratt kompetens finns i de flesta fall inom projektet,

e att bedriva Fol i ett verkligt projekt &r ofta mycket kostnadseffektivt, da man "kan
mata i den verkliga anldaggningen" istallet for att bygga upp sarskilda matmiljoer.



Utifran den utmaning som identifierades i Temaspecifikationen fér temaomrade Innovation
har projektet Innovationsprocess under konsultuppdraget tagits fram med syfte att gemen-
samt:

e Identifiera hur en metodik fér innovationsprocess ska vara utformad for att majlig-
gora innovationsarbete under uppdragstiden. Innovationsprocessen ska vara flexibel
nog att tillampas inom olika problemomraden och uppdragskeden.

e Ta fram rekommendation och riktlinjer som skapar projektforutsattningar for att
kunna anvdnda en innovationsprocess inom planerings- och projekteringsprocessen.

e Ta fram forslag pa hur resulterande innovationsforslag kan dokumenteras och goéras
tillgangliga for framtida projekt, Fol-insatser mm.

Fokus pa den langsiktigt hallbara anlaggningen handlar inte enbart om planerings- och pro-
jekteringsfasen utan blickar dven framat mot produktions- och drift och underhallsfaserna.
Darmed maste produktions- och drift/underhallskompetens involveras redan under plane-
rings- och projekteringsfasen, samt att det skapas utrymme i nastkommande fas for leveran-
torer i nasta skede att ocksa kunna bedriva innovation (se Figur 2 - Innovationsprocess under
konsultuppdragFel! Hittar inte referenskalla. pa s. 12 nedan). Involvering av dessa kompe-
tenser ar en forutsattning for innovationer fokuserade pa den langsiktigt hallbara anlagg-
ningen. Som resultat har projektgruppen foreslagit for Beredningsgruppen pa mote 12 mars
2019 att uppdraget utvidgas for att inkludera fokus framat och borga for goda projektforut-
sattningar i senare skeden.

Projektets leverans bestar i en rapport (detta dokument) som besvarar syftet. Sekretariatet
tar darefter fram rekommendationer utifran slutrapportens resultat och slutsatser, vilka bes-
lutas av Styrgruppen for Anlaggningsforum.

Vid leverans till Styrgruppen i Anlaggningsforum har det tillkommit synpunkter som berér
hur rekommendationerna i rapporten battre anpassas till nya rutiner som finns i Trafikver-
kets Affarsstrategi version 3.0 som togs fram under samma tidsperiod. Genom ytterligare
workshopar har arbetsgruppen med forstarkning fran relevanta kompetenser fran Trafikver-
ket identifierat relationen mellan Affarsstrategi 3.0 och Innovationsprocess under konsult-
uppdrag och gjort justeringar i rapporten och rekommendationerna. Centralt fokus fér detta
arbete har varit att titta pa hur Affarsstrategi 3.0 kan identifiera innovationsbehov under det
tidiga planeringsarbetet och skapa kontraktsforutsattningar for innovationsarbete under
konsultuppdraget.

2 Avgransningar

Inledningsvis hade projektet avgrédnsats till att fokusera pa kontraktstiden for konsultuppdra-
get och att utveckla en tillampbar innovationsprocess under uppdraget. Projektet inklude-
rade darmed inte upphandlingsstrategier, affarsformer, ersattningsmodeller etcetera som
ligger till grund for uppdraget/kontraktet.

For att skapa battre projektforutsattningar for anvandningen av en Innovationsprocess un-
der konsultuppdrag genom Affarsstrategi 3.0 har avgransningen tagits bort under revide-



ringsarbetet. Detta leder till nya rekommendationer och nya mojligheter att genom upp-
handlingen skapa tydliga kontraktsforutsattningar for innovationsarbete under konsultupp-
drag.

3 Metod

En arbetsgrupp har formats med deltagare fran bade leverantorsbranschen med represen-
tanter fran bade konsult- och entreprenérsorganisationer, och fran Trafikverkets organisat-
ion. En serie med workshopar och arbetsmoten har genomforts for att utforska fragorna
kring utmaningen och komma fram till resultat som svarar upp till projektets syfte. Detaljer
om metod och deltagande finns i Bilaga 1 — Arbetsgrupp och hur vi har arbetat.

Under workshoparna har arbetsgruppen utforskat utmaningen som syftet beskriver och
identifierat faktorer som idag forhindrar att det bedrivs innovationsarbete under konsult-
uppdrag, samt faktorer som kan skapa positiva forutsattningar framat. Dessa resultat pre-
senteras i Bilaga 2. Resultaten fran detta arbete har gett viktiga insikter som ligger till grund
for projektgruppens arbete med att besvara syftet.

Projektet har koordinerat med och tagit inspiration fran Fredric Norefjall, Senior project ma-
nager pa Rise, som bedriver ett Fol projekt som tittar pa Trafikverkets organisatoriska inno-
vationsformaga.

Ytterligare forankring av arbetsgruppens slutsatser har genomforts med Anlaggningsforums
Beredningsgrupp och med portféljledare fran Trafikverkets Fol-verksamhet.

Efter Styrgruppens inspel har arbetsgruppen uppdaterats for att genomfora revideringsar-
betet. Fran leverantérsbranschen har representanterna fran konsultbolagen deltagit, men
daremot inte fran entreprendrerna. Det har vidare tillkommit personer fran Trafikverkets or-
ganisation som har forstarkt kunskapen om Affarsstrategi 3.0 och tidig marknadsdialog. Da-
niel Ljunglund, inkdpsdirektor pa Trafikverket, har bidragit med synpunkter kring inrikt-
ningen for revideringsarbetet och med remiss av den uppdaterade rapporten.

4 Innovationsprocess under konsultuppdrag

For att arbeta gentemot malet med att ta fram langsiktigt hallbara anldaggningar kravs nytan-
kande och innovation i form av bade produktinnovation och processinnovation. Varje upp-
drag har potential att kunna identifiera forbattringar i val av teknisk 16sning, rutiner, samar-
bete, men kan aven utgdra en lamplig arena for att testa eller utvardera 6vergripande for-
slag och idéer.

Resultatet fran arbetsgruppens arbete presenteras har och bestar av en dvergripande inno-
vationsprocess som bestar av ett antal moment som tillsammans skapar projektforutsatt-
ningar for innovationsarbete under konsultuppdrag. Denna omfattar:



rutiner for att identifiera innovationsbehov, sdsom fasta rutiner/forum for att identi-
fiera dels projektinterna, dels nationella innovationsbehov

rutiner for att skapa utrymme for innovationsarbete, vilket innefattar bl.a. tillgang
till resurser, tid och rutiner for att mojliggora arbetet under uppdraget
innovationsprocess for att arbeta med en strukturerad kreativ process, vilket kan be-
skrivas som en metodik for genomférande av innovationsarbetet under uppdrag, se
dven -
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e Bilaga 3 - Innovationsprocess under Konsultuppdrag.

Identifiering av innovationsbehov och projektforutsattningar for att bedriva innovationsar-
bete férankras genom nagon av féljande satt:
e |dentifierat utifran Trafikverkets langsiktiga mal
e Genom tidig marknadsdialog
e Genom Affarsstrategi 3.0 och val av affarsform utifrdn den nya parametern Innovat-
ionsbehov eller annan nytta
e Genom Innovationsmoten tidigt under uppdrag.

Val av affarsform kan definiera vilken part som tar ansvar for innovationsprocessen och vilka
fragor som blir mest i fokus for eventuellt innovationsarbete i uppdraget. Affarsstrategi vers-
ion 3.0 har introducerat en fjarde parameter for val av affarsform, ”Innovationsbehov eller
annan nytta”, vilket foranleder att sarskilda kontraktsforutsattningarna kan skapas for inno-
vationsarbete under konsultuppdraget, se vidare i kap. 4.1. Dar behov av innovationsarbete
har definierats infér upphandling ar det mojligt att skapa kontraktférutsattningar for utfo-
rande och konkurrensutsatta leverantorens innovationskompetens.

Oavsett val av affarsform ska uppdragsbeskrivningen skapa utrymme for ett utforskande pro-
cess (enligt den forsta diamanten i Figur 4). Arbetsgruppens slutats ar att anvandning av inno-
vationsprocess under konsultuppdraget ska anvandas i genomférandet av alla konsultupp-
drag, oavsett affarsform.

Analysera Generera Behandla Urvals- Projektering/ .

. oG . Beslut om genomférande
behov idéer idéer process utredning
Utforska Definiera Utveckla Leverera
. Losnings- .
Utmaning . B Losning
forslag
(ATA)
Projektforutsittningar  Involvera Dokumentera Involvera Dokumentera
och nationell behovslista  andra faser andra faser for Spridning

Figur 1 - Innovationsprocess - metodik fér anvidndning under uppdrag frén Bilaga 3

For att innovationsarbetet ska bli effektivt sa ar det nodvandigt att det sdkerstalls resurser i
form av tid, pengar och ménniskor for att bedriva innovationsarbetet. Ar innovationsgraden

hog, da kan innovationsarbetet behdva bedrivas parallellt med det ordinarie projektarbetet.
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Det &r viktigt att innovationsarbetet styrs med tydliga riktlinjer avseende tid, innehall och re-
surser och att ansvarsférdelningen for innovationsarbete fortydligas i enlighet med rekom-
mendationerna kring styrning i forskningsrapporten Konsultuppdrag i Trafikverket, kapitel
5.4%,

En mycket viktig komponent av en innovationsprocess under konsultuppdrag ar de proces-
ser och rutiner som forankrar arbetssattet i respektive organisation. Det finns manga olika
metodiker pa marknaden som kan tillimpas for att bedriva ett kreativt arbete i en strukture-
rad innovationsprocess, men bestéallarens och konsultbolagens organisatoriska miljo och de
projektforutsattningarna som finns i anlaggningsprojekt kraver en unik kombination av re-
kommendationer och riktlinjer for att motivera och mojliggéra innovationsarbete under kon-
sultuppdrag.

Arbetsgruppen har konstaterat att innovationsprocessen kan och bér tillampas inte bara un-
der planering och projektering utan under varje fas i ett projekts livscykel, dvs. dven under
produktionsfasen och drift- och underhallsfasen.

4.1 Tidig identifiering av innovationsbehov fére val av affirsform

Trafikverkets Affarsstrategi version 3.0 ger 6kade majligheter for Trafikverket att tidigt iden-
tifiera delar i ett standarduppdrag dar det finns behov av att bedriva arbetet som ska an-
vanda en innovationsprocess. Affarsstrategi 3.0 har 6ppnat upp mojligheten att fatta beslut
om affarsform utifran parametern Innovationsbehov eller annan nytta i standarduppdrag.
Tva former av standarduppdrag har skapats for detta, TRV TK1B och TRV TK2B. | typuppdrag
TRV TK1B med fast arvode och majlighet till bonus for kvalitets- och innovationsaspekter och
i typuppdrag TRV TK2B med rorligt + fast arvode och bonus for kvalitets- och innovationsa-
spekter. TDOK 2019:0177 med bilaga 2 ger stdd i utvardering av mervarde ”Basta forhal-
lande mellan pris och kvalitet” avseende "Innovation eller annan nytta”. Vid innovationsbe-
hov kan Trafikverket ddrmed skapa sarskilda kontraktsférutsattningar for innovationsarbete
under konsultuppdrag. Dar det finns ett behov av innovation kan detta fortydligas i upp-
dragsbeskrivningen, finansiering for innovationsarbete budgeteras och sarskilda incitament
kan skapas for innovationsarbete samt leverantérers forslag pa hur innovationsarbete ska
bedrivas utvarderas som en del av konkurrensutsattning.

Nar innovationsbehov identifieras under Trafikverkets planeringsfas (se Figur 1) finns alltsa
mojligheter att skapa kontraktsforutsattningar for innovationsarbete. Affarsstrategin ger
mojligheter att kravstalla innovationsarbete, att skapa en tydlig finansiering for uppdragets
innovationsarbete och/eller att utvirdera leverantorens anbud med avseende pa innovat-
ionsarbete.

1 Slutrapport Fol-projekt, Konsultupphandling i Trafikverket: Uppfélining av konsultuppdrag inom ka-
tegori planering och projektering. https://www.procsibe.se/wp-content/uploads/2019/12/Slutrap-
port-Konsultupphandling-i-Trafikverket-inom-plan-proj 20191217-publicerad.pdf
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| de fall innovationsbehov har identifierats i Trafikverkets planeringsskede av och kontrakt-
forutsattningar har skapats for detta i forfragningsunderlaget (t.ex. genom TRV TK 1B och
2B), bor en metodik for innovationsarbete anvandas under konsultuppdraget for att reali-
sera storsta mojliga effekt av innovationsarbetet.

Fragor som &r av stor strategisk vikt sdsom den langsiktigt hallbara anlaggningen kan vara
den katalysator som motiverar att innovationsarbete bedrivs och nya I6sningar utvecklas el-
ler implementeras/testas under ett konsultuppdrag. Aven andra frdgor som berér annan
nytta i ett uppdrag kan vara lampliga féremal for innovationsarbete. Den Nationella lista
med innovationsbehov som arbetsgruppen rekommenderar bér dven anvdandas under denna
fas for att hjalpa till att identifiera innovationsbehov av strategisk vikt som kan utvecklas,
testas eller implementeras i uppdraget.

Arbetsgruppen har vidare identifierat att tidig involvering av kompetenser fran senare faser i
anlaggningens livscykel ar en god férutsattning for att identifiera innovationsmajligheter
kopplade till den langsiktig hallbara anldggningen. Under arbetet med tidig identifikation av
innovationsbehov kan Tidig marknadsdialog? anvdndas av Trafikverket for att bedriva en dia-
log med leverantorer som besitter olika kompetenser fran olika faser. Att involvera leveran-
torsmarknaden i tidigt skede 6ppnar upp for en storre potentiell innovationsgrad, minime-
ring av hot och risker, uppna ett effektivare genomforande av projektet och en samhallsef-
fektiv affar som i sin tur leder till en hallbar anldggning. Tidig marknadsdialog kan darmed
tjdna som ett av manga verktyg for att uppna en virdeskapande innovationsprocess under
konsultuppdraget. Tidig marknadsdialog kan dven hjalpa att i férhand identifiera omraden i
ett uppdrag dar det finns olika syn pa komplexitet/osdkerhet mellan bestéllare och leveran-
tor. Detta har kopplingar till Slutrapport Konsultupphandling i Trafikverket dar det i kapitel
5.2, rekommendation 5, har identifierats att det ar viktigt att framja 6kad forstaelse for pro-
jektférutsattningarna i ett uppdrag. Aven i rapportens kapitel 5.1, rekommendation 1, tas
det upp vikten av att tidigt fortydliga skillnader mellan malsékande och malstyrda fokus for
arbete i uppdraget.

4.2 Identifiering av innovationsbehov under genomférandet av kon-
sultuppdraget

For att skapa en betydande forandring i uppdragsprocessen och mojliggéra den langsiktiga
hallbara anlaggningen ar det nédvandigt att komma at den centrala utmaningen — dagens
uppdragsstruktur ar fokuserade pa den andra diamanten i Figur 4 och skapar inte utrymme
for den forsta utforskande delen av processen.

Under uppstart av olika uppdragsfaser ska det anordnas innovationsmoten/workshops dar
man identifierar dels projektinterna innovationsbehov och majligheter och dels ser éver i vil-
ken utstrackning det aktuella uppdraget kan nyttjas for dvergripande identifierade behov

2 Se rapport Tidig marknadsdialog fran Anliaggningsforum. https://www.trafikverket.se/contentas-
sets/44bef645d324465ca2f8030925782e8c/rapport tema innovation tidig marknadsdia-
log verl 0 180321 rev jd180410.pdf
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fran en Nationell lista med innovationsbehov (se punkt 1 och 2 i Figur 2 - Innovationsprocess
under konsultuppdrag). Beroende pa uppdragets storlek och varaktighet kan sddana mo-
ten/workshops planeras vid ett eller flera tillfdllen, till exempel vid uppstart av olika projekt-
delar, alternativt " ad hoc" utifran uppkomna behov under uppdraget. Ett sarskilt inledande
mote med utforskande fokus ska alltid hallas, dven i de fall dar behov av innovationsarbete
har identifierats redan infor upphandlingen. Detta &r av vikt bade for att precisera det tidi-
gare identifierade behovet av innovation, men dven for att identifiera fler potentiella inno-

vationsmojligheter i uppdraget.
I mindre/kortvariga projekt kan man darefter istallet ha innovation som en fast punkt pa
dagordningen for t ex. ordinarie projekteringsmoten. Dessa moten syftar till att identifiera:

projektintern innovationspotential, dar saval insatsen, som den priméara nyttan (var-
deskapande) ligger inom det aktuella projektet, (bla yta i Figur 2),

mojligheter att genomfora Fol relaterad till av Trafikverket upprattad “Nationell be-
hovslista”, (dvs. fragestallningar vilka lampar sig att studera inom det aktuella pro-
jektet, men dar den primara nyttan (vardeskapande) ligger utanfor projektet, (gron

yta i Figur 2)
*  Hur Fol-arbete ska genomforas, nar detta ingar i upphandlingen.
Forslag som kommer fran detta innovationsméte kan bedrivas antingen med resurser fran
det egna uppdraget, eller identifieras som arbete som ska bedrivas med resurser fran Trafik-

verkets centrala Fol-verksamhet.

Fol-verksamheten och projekten med dess konsultuppdrag ar idag tva olika spar som inte
har tydliga kopplingar till varandra. Detta har arbetsgruppen identifierat som ett hinder for
branschens innovationsférmaga. For att skapa en storre innovationsférmaga dar anlagg-

ningsbranschen mer effektivt gar fran nytt till nytta, har arbetsgruppen identifierat att det ar

av storsta vikt att dessa tva spar/processer kopplas till varandra och integreras. | Figur 2 be-

skrivs detta behov av koppling mellan de tva olika sparen: Fol-verksamheten i gront och pro-

jektet i blatt.

Planeringsfas Planering och projekteringsfas Produktionsfas Drift och underhall = Avveckling
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Figur 2 - Innovationsprocess under konsultuppdrag
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Arbetsgruppens uppfattning ar att innovationsarbete bor bedrivas kontinuerligt genom hela
uppdraget.

Tidigt under géllande uppdrag ska det ske tvingande fasta méten med avrapportering
bakat/uppat inom Trafikverket, dels for att sdkerstalla att processen verkligen kommer till
stand, dels for att informationen ska kunna nyttjas utanfor projektet. Arbetsgruppen anser
att det ar viktigt att Trafikverket verkligen visar att detta ar viktigt genom att folja upp sina
projekt avseende genomférande av denna innovationsprocess. Senare under uppdraget kan
dessa sarskilda innovationsmoten ersattas av en fast punkt pa dagordningen for projekte-
ringsmoten med syfte att fanga upp behov som uppstar under uppdraget.

| Figur 2 initieras innovationsinsatserna antingen av Trafikverket i planeringsfasen, eller av
projektgruppen i planerings- och projekteringsfasen. Innovationsarbetet kan sedan avslutas i
planerings- och projekteringsfasen, eller senare, men modellen kan galla for alla typer av
kontraktsmodeller — vid lampliga tidpunkter. Viktigt att papeka &r att den féreslagna proces-
sen saledes lika garna kan anvandas i produktionsfasen for att dar identifiera och driva inno-
vationsarbete. Det kan ocksa vara sa att man i nagon av de tidiga faserna identifierar Fol-in-
satser vilka i sin helhet ska genomféras i senare faser. Detta ska da naturligtvis inkluderas i
respektive forfragningsunderlag for kommande faser.

4.3 Innovationsmoten

Innovationsmotet/moten ska behandla tva huvudpunkter. Den ena ar uppdragsinterna moj-
ligheter for vardeskapande inom det egna projektet med hjalp av innovation. Den andra ar
att identifiera mojligheter i uppdraget att arbeta med innovationsarbete kopplat till behov
som kommer fran den Nationella behovslistan.

Motet ska ha en kreativ och utforskande instéallning, vara hogt i tak och mojliggéra en trygg
yta for att lyfta fragor om utmaningar och |ésningar i projektet. Innovationsmdotet/méten ut-
gor den forsta delen av innovationsprocessen.

Det ar prioriterat att involvera kompetens fran senare faser for att kunna ta med aspekter
som kan skapa stor paverkan langre fram i anldaggningens livscykel. Vid de inledande innovat-
ionsmotena ska darfor personer med bred kompetens delta; Teknik/projektering, Byggande,
Drift och underhall, samt Hallbarhet/Miljé och klimat.

Under (eller efter) motet, kan det saledes identifieras mojliga insatser som ska bedrivas
inom uppdraget (bla linje), eller utanfoér projektet (grén linje). Om manga olika maéjligheter
identifieras, sa kan insatserna lampligen prioriteras baserat pa en uppsatt varderingsmall.
Trafikverkets projektledare gor en initial bedémning huruvida insatsen kan finansieras inom
projektet eller om tillaggsfinansiering kravs, och beslutet dokumenteras.

Tillaggsfinansiering sker fran en av Trafikverket uppréattad Projektorienterad innovationsbud-
get eller budget for att finansiera innovationssatsningar som har en god potential for var-
deskapande. Det dr emellertid helt avgérande att det inom Trafikverkets ordinarie Fol-verk-
samhet avsatts en sarskild summa pengar for att ga fran nytt till nytta, vilka kan avropas med
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korta ledtider, och dar ett begransat antal personer har ratt att fatta beslut, vilka ska baseras
pa den "Nationella behovslistan".

4.4 Genomforande av innovationsarbete under uppdrag

Arbetsgruppen anser att val av metodik for att bedriva innovation under uppdraget ska an-
passas till uppdragets behov. Olika leverantorer kan erbjuda olika kompetenser eller metodi-
ker for att bedriva innovationsarbete. Det kan ocksa vara en del av anbudsfoérfarandet att ut-
virdera leverantdrernas innovationsférmaga och metodik for innovationsarbete. Aven be-
stillaren/projektledaren kan ge en rekommendation eller stélla krav pa hur innovationsar-
betet ska bedrivas. Arbetsgruppen har tagit fram ett exempel pa en innovationsprocess som
kan anvdndas i det fall att ingen annan metodik befinns mer lamplig, se
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Bilaga 3 - Innovationsprocess under Konsultuppdrag.

Att bedriva innovationsprocess under uppdrag kan leda till 6kad risk for projektets tidplan
(Slutrapport Konsultupphandling i Trafikverket kapitel 4.4), sarskilt i uppdrag dar innovat-
ionsgraden ar hog eller dar andra tidskritiska moment kan paverkas negativt av en férsenad
leverans. | dessa fall rekommenderas att innovationsarbetet sker parallellt med planerat
uppdragsarbete, for att inte riskera en forsenad leverans om till exempel innovationsforsla-
get inte blir tillampbart i projektet. For att sdkerstalla att innovationsprocessen kan bedrivas
parallellt med ordinarie projektarbete ar det viktigt att fran start planera for detta. D3
skapas mojligheter att identifiera och utvardera alternativa innovativa I6sningar.

Formerna for detta finns redan d& en ATA kan uppréittas som beskriver det arbete som 6ns-
kas avseende innovationsarbetet. Det ska finnas ett tydligt utpekat ansvar fran bade bestal-
larsidan och leverantérssidan.

Alla forslag till innovation ska dokumenteras fér anvandning till erfarenhetsaterforing.

Under arbetet ska innovationsforslaget utvarderas kontinuerligt for att beddoma huruvida
detta har potential att vara en tillimpbar |6sning i projektet. Viktigast ar att beslutet om |6s-
ningens lamplighet att implementeras eller inte i det aktuella projektet dokumenteras tydligt
och med motiv. Beslutet om l6sningens lamplighet tas i projektet av projektledaren eller
dennes chef — punkt 3 i Figur 2 - Innovationsprocess under konsultuppdrag.

Som framgar av Figur 2, sa initieras innovationsinsatserna antingen i Trafikverkets plane-
ringsfas eller i planerings- och projekteringsfasen, och kan dven avslutas har. Viktigt att pa-
peka ar att innovationsinsatser dven kan initieras i senare faser, eller som indikeras i figuren,
kan fortsatta fran projekteringen in i produktionsfas respektive drift- och underhallsfas.

Avslutande och rapportering Genomfort innovationsarbete behover avslutas med en utvar-
dering av den féreslagna lésningens lamplighet att tillimpas eller inte i projektet. Aven om
det da visar sig vara mindre lampligt att nyttja innovationen i det aktuella projektet, sa kan
|6sningen vara lamplig i andra projekt. Utvarderingen av Fol-arbetet ska beakta detta. Det
ska ocksa bedémas huruvida l6sningsforslaget ska lyftas upp till den nationella Fol-listan,
samt dess uppskattade varde for den langsiktigt hallbara anldggningen. Resultat fran inno-
vationsarbetet ska harigenom kunna rapporteras i FUD-Info?® eller liknande tjanst hos Trafik-
verket.

4.4.1 Sammanfattning
Den foreslagna processen bygger saledes pa foljande fundament:

1) Obligatoriska innovationsmoten i uppdragets inledning, vid vilka dels projektinterna in-
novationsbehov ska identifieras, dels ska avgéras huruvida det aktuella projektet lampar sig
for att utreda fragestallningar pa den Nationella behovslistan. Darefter kontinuerliga inno-
vationsméten utifran behov.

3 http://fudinfo.trafikverket.se/fudinfoexternwebb/pages/AnsokanStart.aspx
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2) Det ska finnas etablerade rutiner for beslut om resurser till innovationsarbete, dels for
projektinterna insatser, dels for insatser med anledning av den Nationella behovslistan. Be-
slut ska kunna tas med kort varsel (< 14 dagar).

3) Innovationsarbete ska vara beskrivet till innehall, budget och tidplan, och kan lampligen
utféras i form av en ATA om inte annan finansiering har givits i kontraktsférutsattningarna. |
vissa fall bor innovationsarbetet genomforas parallellt med ordinarie uppdragsarbete, och
inte integrerat.

4) Saval de inledande moétena som resultatet av innovationsinsatsen, liksom utvérdering av
resultaten ska dokumenteras, och "skickas uppat" inom Trafikverket.

Avgodrande for en lyckad implementering ar att Trafikverket verkligen initierar innovationsar-
bete samt foljer upp leverantorerna pa att innovationsarbete enligt ovan utférs.

5 Implementering

Hur resultat i denna rapport ska implementeras, vem som ar ansvarig och vem som ar
mottagare

Arbetsgruppen rekommenderar att alla konsultuppdrag inledas med arbete i den forsta dia-
manten i Figur 4 och att rutiner for planering och inkép uppdateras for att mojliggéra denna
forandring, samt att leverantorsorganisationer utvecklar deras kompetens och metoder for
att tillhandahalla det utforskande innovationsarbetet.

Arbetsgruppen foreslar att foéreslagen innovationsprocess under konsultuppdraget med dess
metodik for innovationsarbete kan testas i en pilotstudie dar ett antal konsultuppdrag for
planering- och projektering med olika affarsformer testar och utvarderar processen. Flera av
dessa bor vara av typuppdragen TRV TK 1B och 2B.
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Ett lyckat inférande av resultaten i denna rapport kommer att stélla krav pa branschen som
helhet med insatser fran bade Trafikverkets organisation och fran konsultbolagen. For att
genomfora foreslagna implementeringsatgarder nedan kan en sarskild grupp behdva bildas,
bade inom Anldggningsforum och i Trafikverket, for implementeringsuppdraget.

Branschen, via Anlaggningsforum, bor ta fram en enklare utbildning som syftar till att ge pro-
jektdeltagare fran alla organisationer kunskap om hur man planerar och genomfér ett Inno-
vationsmote/-workshop/-seminarium, samt hur man arbetar med innovationsprocessen un-
der konsultuppdrag.

Vid framtagning av férslagen i denna rapport har arbetsgruppen haft som mal att sa langt
som mojligt foresla anvandning av befintliga rutiner, processer och organisationsstrukturer i
Trafikverket, se Figur 2. Ambitionen ar att forslagen i rapporten ska kunna inféras med rela-
tivt sma medel. Fran Trafikverket kravs dock dnda vissa forandringar i rutiner, upprattande
av en Nationell behovslista, formation av en beslutsgrupp och beslut om en sarskilt Projekto-
rienterad innovationsbudget fér snabba avrop. Det kommer ddrmed att vara nodvandigt
med stdd och engagemang fran Trafikverkets ledning.

Trafikverket bor uppratta en “Nationell behovslista” i vilken redovisas prioriterade innovat-
ionsbehov med tva huvudsyften; dels att utgora inspel till att identifiera lampliga innovat-
ionsinsatser inom det aktuella projektet, dels for att stédja identifiering av vilka fragor som
skulle kunna drivas inom det aktuella projektet, men dar finansiering sker via sarskilt avsatta
medel inom den ordinarie Fol-verksamheten. Trafikverket bor aven forma en nationell be-
slutsgrupp som har till uppgift for att bedoma finansieringsansékningar fér innovationsar-
bete under uppdrag i enlighet med Nationella behovslistan. Utéver mer eller mindre kon-
kreta insatsomraden pa den nationella behovslistan, sa kan en enkel forteckning éver priori-
teringskriterier betraffande den langsiktig hallbara anlaggningen.

Trafikverket behover allokera en budget for finansiering av innovationsarbete i projekt som
syftar till att framja den langsiktigt hallbara anlaggningen. En rutin for projektledare att soka
medel for sadant arbete bor tas fram.

For inképsmallar till forfragningsunderlag behéver Uppdragskontrakt, Administrativa fore-
skrifter och Uppdragsbeskrivning uppdateras for att beskriva innovationsprocessen. Hansyn
ska tas till krav pa transparens, tydlighet och 6vriga grundldggande principer for upphand-
ling. | uppdragskontraktet ska arvodesform beskrivas och om eventuell innovationsbonus ut-
gar for innovationsarbete. | Administrativa foreskrifter ska ev. mervarde beskrivas. | Upp-
dragsbeskrivning behover text for utforande och leveranser fran innovationsmaoten laggas
till. Aven utvarderingskriterier fér att kunna utvidrdera anbudsgivares innovationsarbete och
dess effekter under konsultuppdrag bor identifieras, testas och implementeras, forslagsvis
av Trafikverket.

Rutin for projektspecifikation bér uppdateras med en rubrik “Innovation” som innehaller en
checklista for vad projektledaren ska planera for och tédnka pa under projektet. Mall fér Mo-
tivbilaga behover uppdateras med rubrik “Innovation”. Dar ska arvodesform, uppdragsform
samt utvarderingskriterier for mervarde faststallas.
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Innovationsarbete under uppdrag ska redovisas inom uppdraget om inte annat éverenskom-
mes. Mallen for slutrapport bor uppdateras med en rubrik “Innovation” dar projektledaren
ska redovisa vilka insatser som gjordes under projektet. Om det beddmdes att projektet inte
hade behov av innovationsarbete ska motivet for detta beslut dokumenteras. Om arbete
inom en innovationsprocess inte lyckades leverera 6nskade |6sning ska det dokumenteras
varfor, sa att det ar mojligt att dra lardomar till framtida projekt. | detta sammanhang bér
dven analyseras om innovationsarbetet i uppdraget ar andamalsenligt utifran villkoren i
standardbestammelserna, ABK 09.
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]

TK-sékring { —{ 1 —{ ")
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Atgirdsbeskrivning > Projekt — I-sikring )
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Figur 3 - Implementering i Trafikverkets organisation

Konsultbolagen behéver utveckla den egna organisationens innovationsférmaga for att ef-
fektivt kunna bedriva ett strukturerat innovationsarbete. Detta kan innebara att utbilda eller
rekrytera kompetenser som kan designa och leda kreativa processer pa ett strukturerat satt.
Samt att uppdatera processer och kvalitetssystem for att mojliggora innovationsarbete un-
der konsultuppdrag.

For att innovationsarbete under konsultuppdrag ska genomforas i takt med projektets vriga
mal och med bibehallit styrning och effektivitet i uppdraget maste leverantérerna utveckla
verktyg for battre tvarfunktionell samverkan eller tillampa standardiserade processer sasom
VDC och ICE.

Till sist maste hela branschen utveckla sina organisationskulturer fér att komma ifran det
"traditionella” sattet att arbeta och 6ppna for nya satt att i samverkan tillampa innovationer
for att skapa nytta och framja den langsiktig hallbara anlaggningen.
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6 Forslag fran arbetsgruppen till fortsatt arbete

Arbetsgruppen har vidare kommit fram till ett antal slutsatser vilka ligger utanfér scopet for
projektet, men som presenteras har som forslag pa atgarder for fortsatt arbete.

Trafikverket borde upphandla fler uppdrag pa typen TRV TK 1B och 2B for att dra lardom av
hur dessa paverkar kontraktférutsattningar och projektforutsattningar for att bedriva inno-
vationsarbete under uppdrag.

Som dagens TKI styrning ser ut gor den en hindrande faktor for langsiktig hallbarhet. Detta
borde utredas vidare men gar utanfor scope for detta projekt.

Projektet har fokuserat pa hur en innovationsprocess kan implementeras och anvandas un-
der konsultuppdrag for planering- och projektering. Om malet att framja den langsiktigt hall-
bara anldggningen ska uppnas sa ar det viktigt att innovationsarbete kan bedrivas genom
hela anlaggningens livscykel och involvera samtliga projektfaser. Vi anser att resultaten i
denna rapport mycket val kan vara tillampliga for produktions- och drift- och underhallsupp-
drag/-skeden och att ett arbete med fordel gors for att forankra en implementering dven i
andra projektfaser.

Bade Konsultbolagen och Trafikverket behover se 6ver deras styrning och affarsmodeller.
Hur premieras personalen, vilka incentiv som anges for att fraimja innovationsarbete och den
langsiktiga anlaggningen? Detta ar en fraga for fortsatt utredning.

Arbetsgruppen har dven under utvecklingsprojektet identifierat att texterna i bedémnings-
mallarna i Upplev avseende Innovation behéver uppdateras.
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Bilaga 1 - Arbetsgrupp och hur vi har arbetat

Arbetsgruppen har bestatt av féljande personer:
Projektledare:

Steve Cook, Norconsult design och facilitering av workshoparna och arbetsmoten, projekt-
ledning, rapportskrivning.

Fran Trafikverket:

- Maj-Britt Andtbacka, Kvalificerad inképare, ILvav (deltagit i alla workshops och méten, revi-
deringsarbete)

- Jenni Rostrom, Projektledare, IVval, E45 Lilla Bommen — Marieholm (deltagit i startmote)

- Lilian Brunbéck, Projektledare Jvg/vidg PRvl (deltagit i Startmote, workshop 2, revideringsar-
bete)

- Christer Claesson, Verksamhetsutvecklare 1Vva (deltagit i workshop 2 och samtliga arbets-
moten, revideringsarbete)

- Torbjorn Sohlberg, Inkdpsstrateg, Inkdp och logistik (deltagit i revideringsarbete)

- Jessica Dosenius, Kvalificerad inkdpare, Inkop och logistik (deltagit i revideringsarbete)

- Daniel Ljunglund, Inkdpsdirektor. (deltagit i revideringsarbete)

Fran leverantérsmarknaden:

- Susanna Ohlin, Rambdll (deltagit i startmo6te, WS 2 och méten, revideringsarbete)
- Camilla Engel, Tyréns (deltagit i alla workshop och méten, revideringsarbete)

- Leif Jendeby, COWI (deltagit i alla workshops och méten, revideringsarbete)

- Lars Almqvist, Sweco (deltagit i alla workshops och moten 2&3, revideringsarbete)
- Jan Olofsson, Skanska (deltagit i alla workshops och méten)

- Tobias Larsson, NCC (deltagit i alla workshops och méten)

- Anders Stenhufvud, Rambdll (Deltagit i workshop 1)

Projektsponsor Trafikverket:

Erika Hedgren, Inkdpsstrateg Innovation, Affars- och leverantorsutveckling Avd. Inkopsut-
veckling (Projektkoordinering Trafikverket, deltagit i startmote och i regelbundna planerings-
moten med projektledaren samt i revideringsarbete)
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Fol portféljledare Trafikverket:

Efter forankring med beredningsgruppen pa Anlaggningsforum har ett moéte genomforts
med Fol portféljledare pa Trafikverket med syfte att forankra projektets slutsatser med orga-
nisationens behov.

Arbetsprocess

Arbetet i projektet har bedrivits i form av en innovationsprocess som speglar férsta diaman-
teni
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Bilaga 3 - Innovationsprocess under Konsultuppdrag. Under workshoparna har arbets-
gruppen arbetat expansivt med att utforska amnet, identifierat hinder och majligheter for
att bedriva innovationsarbete under konsultuppdrag och fért dialog och kreativa 6vningar
kring alla delamnen som tas upp i projektspecifikationen. Arbetsmoéten har fokuserat pa en
definitionsprocess, dar arbetsgruppen har fokuserat pa att komma fram till forslag och re-
kommendationer och arbetat fram innehallet i denna rapport.

Arbetet har genomforts vid ett antal workshops som har hallits i Trafikverkets lokaler i Gote-
borg under varen 2019.

o Workshop nr 1: 2019-01-25

o Workshop nr 2: 2019-02-21

e Arbetsméte nr 1: 2019-03-08
e Arbetsmoéte nr 2: 2019-03-26
e Arbetsmoéte nr 3: 2019-04-08
e Extra arbetsmote: 2019-04-29

Efter dessa workshops och méten har minnesanteckningar tagits fram och skickats ut till del-
tagarna for synpunkter. Arbetet med att fardigstalla rapporten har genomforts som en kom-
bination mellan gemensamma diskussioner vid workshops och individuella kommentarer pa
Oversant material daremellan.

Rapportens struktur och rekommendationer har stimts av med representanter fran Trafik-
verkets Fol-organisation.

Vid férankring hos Anlaggningsforums Styrgrupp togs upp synpunkter om att rapportens re-
kommendationer battre anpassas till nya rutiner i Affarsstrategi 3.0. For att genomfora detta
har arbetsgruppen stdmt av med Daniel Ljunglund och sedan genomfort tva extra arbetsmo-
ten under januari-februari 2020. Det forsta motet med fokus pa att identifiera pa vilket satt
de forslagna rutinerna i rapporten paverkas av eller férhaller sig till rutinerna i Affarsstrategi
3.0 och det andra for att sdkerstalla nya formuleringar och rekommendationer i rapporten.

Erika Hedgren pa Trafikverket, har granskat rapporten och ldmnat kommentarer.
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Bilaga 2 - Rekommendationer och riktlinjer for att skapa forut-
sattningar for innovationsarbete under uppdrag

Nedan presenteras resultatet fran kartlaggning genomférda vid inledande av projektet pa
hinder och begransningar, samt mojliggorare for att bedriva innovation under konsultupp-
drag.

Hinder och begransningar

Att forsta vilka hinder och begransningar som kan finnas for arbete med innovation under
uppdrag ar viktig for att kunna forsta vilka férandringar eller argument som behdovs for att
kunna komma vidare. Under projektet har det gjorts ett arbete for att kartlagga hinder och
begrdnsningar och identifiera vilka som har mest paverkan.

e Tid & pengar. Over flera &r har fokus varit pa att effektivisera projekt och halla ner
kostnader. Riskminimering forhindrar mojligheten att arbeta med nya metoder eller
leveranser. Detta visar sig nu ha en begransande effekt pa mojligheterna att bedriva
eller ens diskutera innovation under uppdraget.

e Arbetssattet hos saval leverantérsmarknaden som hos bestéllaren anses vara "for
traditionell”. Eftersom det inte finns en tradition av att bedriva innovation under
projekt det blir ibland svart att foresla och fa acceptans for nya satt att arbeta eller
nya tekniska l6sningar.

e Detfinns en brist pa incitament saval i ersattningsmodeller som i affarsform, samt i
organisationernas interna modeller for personalutveckling och strategiska mal.

e Allt for tidig lasning under tidiga skeden i planering och projektering begransar moj-
ligheterna for senare skeden att bedriva innovation.

e Uppdragets utformning i anbudet lamnar séllan utrymme for att arbeta med en in-
novationsprocess under uppdraget. Det planeras inte for innovationsarbete under
uppdrag.

e Det kan behdva involveras nya roller med nya kompetenser for att effektivt kunna
bedriva ett strukturerat innovationsarbete.

e Otydlig malbild for projektet

Mojliggorare for innovation under uppdrag

Projektgruppen har tittat pa vilka faktorer som kan styrka behovet av att bedriva innovat-
ionsarbete under konsultuppdrag. De mest prioriterade mojliggérarna bedéms vara:

e Att gbra en kreativ 6vning tidig under ett projekt:
o Kostnadseffektiv (dndringar kostar mer ju langre fram man ar i projektpro-
cessen)
o Stor mojlighet att identifiera |6sningar — for projektet — for den langsiktiga
hallbara anldaggningen
e Att avsatta en sarskild budget for projektknutet innovationsarbete.
e Skapa strukturer inom Trafikverket som kan stédja arbetet med Innovationsproces-
ser, samt kopplingarna till Fol.
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e Tuffa mal for att bli klimatneutral staller stora krav pa innovation i anlaggnings-
branschen.

e Langsiktighet i uppdraget forbi byggskedet innebar att man maste tanka nytt i tidiga
skeden.

e Ersattningsmodeller, incitament och strukturer behdver anpassas for att skapa en
kultur som framjar innovation och kreativitet i uppdraget.

e Viktigt att parterna prioriterar sarskilda resurser for att hantera det innovationsar-
bete som ska genomféras under projekt.

Det finns ett antal befintliga metoder eller processer som ocksa kan bidra till arbete med in-
novation, exempelvis (men inte uteslutande);

e Samverkan

o Tidig entreprendrsmedverkan (TEM)

e Tidig marknadsdialog

e Innovationsupphandling

e Strukturerat arbete med dispenshantering
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Bilaga 3 - Innovationsprocess under Konsultuppdrag

Har presenteras en innovationsprocess som ar anpassad for anvandning under konsultupp-
drag och som foljer de centrala gemensamma punkter som finns for manga av de mest van-
liga innovationsprocesser®.

Det ar tankt att denna process kan anvandas i de fall dar en leverantor eller projektledare
véljer att inte anvdanda nagon annan processmodell. Den kan ocksa anvdandas som ett verktyg
for att utvardera att en leverantors forslag pa innovationsprocess innehaller steg som upp-
fyller snarlika funktioner. Syftet med denna processbeskrivning ar att guida arbete med in-
novation under uppdrag, den ska inte anses vara en komplett checklista.

Processbeskrivning

Processen illustreras med en dubbel diamant som representerar tva centrala steg i proces-
sen. Forst en analytisk fas som syftar till att definiera problem, identifiera maéjliga 16sningar
och gora kvalificerade urval av I6sningar. Sedan en leveransfas som syftar till att utveckla och
implementera |6sningen. Varje diamant representerar en kreativ process som ar forst expan-
siv och utvecklande och som sedan tas igenom en definitionsfas dar resultaten av den ex-
pansiva fasen varderas och satts i ordning for att definiera ett urval eller beslut om tillamp-
ning i projekt.

Analysera Generera Behandla Urvals- Projektering/ .
. . . Beslut om genomférande
behov idéer idéer process utredning
Utforska Definiera Utveckla Leverera
. Losnings- .
Utmaning . g Losning
forslag
(ATA)
Projektforutsittningar  Involvera Dokumentera Involvera Dokumentera
och nationell behovslista  andra faser ente andra faser for spridning

Figur 4 - Innovationsprocess - metodik for anvéndning under uppdrag

4 https://innovationenglish.sites.ku.dk/process-models/
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Utforska

Processen inleds med en utforskande fas som syftar till att skapa ett 6ppet forum for att
lyfta idéer om mojliga omraden foér innovationsarbete i projektet utifran process, teknisk 16s-
ning, organisation mm. En viktig princip i denna fas ar att ge tid fér idéerna att mogna och
inte borja bemota idéer for tidigt.

Processen kan initieras antingen av Trafikverket eller leverantoren vid relevant punkt under
ett projekt, utifran en tydlig utmaning exempelvis vid uppstart av en process eller projektfas,
eller vid uppkommen behov.

En processledare ska identifieras, som kan vara Trafikverkets eller Leverantorens projektle-
dare, eller kan vara en utvald person med specifik kompetens.

Analysera behov

Infor ett inledande mote eller workshop (Innovationsforum) bor processledaren analysera
projektbehov kopplat till utmaningen och kontrollera i den nationella behovslistan for att
identifiera om det finns relevanta kopplingar till utmaningen som kan vara inspel till innovat-
ionsarbetet.

Processledaren bor dven identifiera vilka deltagare som ska involveras i det utforskande ar-
betet. Att involvera kompetenser fran senare projektfas ar en mojliggdrare for att sdkerstalla
behov kopplade till den langsiktig hallbara anldggningen. Det kan vara bra att skicka ut in-
formation infor motet for att orientera deltagare i projektets forutsattningar och utmaning
for att minska behov av forankring under motet.

Generera idéer

Motesdeltagarna arbetar tillsammans for att utforska utmaningen och ta fram idéer pa maoj-
liga l6sningar, forbattringar, initiativ mm som adresserar utmaningen.

Det finns manga metoder for att boosta kreativitet under motet och identifiera fler idéer.
Nagra tips som ar bra att tanka pa:

e Det som inte skrivs ner existerar inte! Planera aktiviteter som innebar att deltagarna
skriver ner alla idéer oavsett om de kan anses bra eller daliga i borjan.

e Bemota inte idéer med invandningar eller utvarderingar for tidigt. Riktar inte heller
in for mycket pa en utvald l6sning for tidigt. Under kommande definitionsfas finns
utrymme att utvardera och valja ut majliga |6sningar.

e Aventill synes ”d&liga” idéer kan ha ett virde. Varfor féreslogs just denna idéen?
Finns det ett underliggande koncept som kan utforskas som i sin tur kan leda till en
mer gangbar [6sning?
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e Hall hogt i tak och 6ppna for utforskande idéer som kan till och med ligga utanfor
projektets mojligheter. Det kan vara att dessa idéer vid ytterligare utforskning kan
visa vagen till andra idéer som ligger inom projektets ramar.

o Hjilpa alla komma till tals exempelvis genom att lata alla skriva ner sina egna idéer
forst och sedan utforska och diskutera dessa i mindre grupper. Se till att inte en per-
son dominerar hela av en grupps tankearbete genom att anvanda metoder dar alla
far utrymme till att lyfta sina idéer.

Dokumentera

Vid olika delar av processen ar det viktigt att dokumentera sa noggrant som majligt. En tydlig
dokumentation av en innovationsprocess ar en vardefull resurs vid senare granskning. Doku-
mentation pa samtliga idéer som uppkom under en process kan vara en viktig resurs langt
senare for att visa att projektet har utforskat olika alternativ. Dokumentation pa utvarde-
ringsprocess har varde for att bevisa varfor en utvald |6sning var mest meriterad. Doku-
mentationen kan dven anvandas for att bevisa varfor projektet inte valde alternativa 16s-
ningar utifran den informationen som man hade vid den tiden.

Definiera

Denna del av processen syftar till att arbeta vidare med de idéerna som togs fram under den
utforskande fasen, utveckla och komplettera idéerna, satta kriterier for utvardering av idéer-
nas barkraft och till slut urval av en eller flera 16sningsforslag som kan ga vidare till testi en
implementeringsfas.

Behandla idéer

Idéer som har kommit upp under tidigare faser kan ofta vara inkompletta, beskrivna pa ett
satt som inte ar tydligt, har inte en tydlig koppling till utmaningen eller ar utformade som
fragor istallet for I6sningar. Att behandla idéer sa att de ar lampliga for en beslutsprocess ar
ett viktigt steg och en del av den kreativa processen.

e Fardigstélla idéerna sa att de ar kompletta meningar som beskriva idéen tillrackligt
val att en annan person kan forsta idéens innebord.

e Ta bort eller sla ihop dubbletter.

e Finns det narliggande idéer, vad &r det som skiljer dessa at? Kan detta ge upphov till
fler nya idéer?

e Det kan vara lockande att borja gallra vid denna punkt, men risken finns att man ar-
betar utifran forutfattade meningar. Fokusera istallet pa att identifiera tydliga krite-
rier som kan anvandas till att bedéma idéernas varde for att [6sa utmaningen.

Utvardera idéer

Pa ett kortare mote kan det racka med att géra en enkel réstning pa idéerna, exempelvis ge-
nom att anvanda sma etiketter som deltagare kan anvanda for att markera de idéerna som
de mest tycker svarar pa utmaningen.
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Dar det finns behov av en mer noggrann utvardering kan olika analys eller utvarderingsme-
toder anvandas déar idéerna prioriteras a en grupp utifran ett antal kriterier. Detta kan 6ppna
for mojligheten att vikta kriterier pa olika satt for at skapa en god diskussion eller for att ut-
forska val av [6sningsforslag utifran olika forutsattningar.

Lamna tid for detta arbete da den ofta kan krava en del diskussion.

Utvardering ar ocksa en kreativ process som bedrivs bast i grupp (om dn en mindre grupp an
workshopar) och som kan leda till identifikation av nya idéer, eller utvecklande av forslag
som finns bland resultaten.

Val av 16sning

Vid val av en eller flera I6sningar, det ar viktigt att grunderna for valet dokumenteras. Viktigt
dven att behalla dokumentation pa genererade idéer och utvardering. Att vid senare skede
kunna styrka de val som gjordes och vilka alternativlosningar som inte valdes kan vara a stor
vikt.

Utveckla

En utvecklande fas kan involvera utveckling av nya I6sningar/metoder, implementering av
tidigare utvecklingsresultat, eller pa annat satt implementering a rutiner eller tekniska 16s-
ningar som inte tidigare har testats fullt ut.

Denna fas syftar till att sa effektivt som mojligt testa forutsattningar for att realisera ett 16s-
ningsforslag och verifiera dess lamplighet for att ga vidare till en fullskalig implementering.

Forslagsvis ska denna fas bedriva ett arbete som tar utvecklingen genom ett antal besluts-
punkter. Det kan vara klokt att arbeta med prototyper, visualisering, piloter och andra meto-
dik som gor att de innovativa principerna testas tidigt och med sma medel innan man gar vi-
dare med mer fullskalig testning.

Vid denna fas ar involvering av kompetenser fran senare projektfas ocksa av stor vikt. Har
kan kompetenser tas in som kan assistera i utvardering av en I6snings lamplighet under
byggfas eller vid drift och underhall.

Att tidigt identifiera mdjliga hinder till en full implementering maojliggdr antingen att idéen
kan justeras for att battre passa till andamalet, alternativt att idéen laggs pa is. Om vanlig
projektering bedrivs parallellt i uppdraget minskas risken att detta har en negativ effekt pa
uppdragets utfall och leveranstider. Det &r viktigt vid val att inte ga vidare med ett innovat-
ionsarbete att dokumentera och motivera de forutsattningarna och lardomar som ledde till
beslutet. Erfarenhetsaterforing fran innovationsarbetet kan vara av stort varde vid senare
forsok dar forutsattningarna kan vara annorlunda.
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Leverera

Om idéen har verifierats under utvecklingsfas, kan ett beslut tas om I6sningen ska imple-
menteras fullt ut i projektet. Grunder for ett sadant beslut kan handla exempelvis om att 16s-
ningen sparar resurser, bidrar till en mer langsiktigt hallbar anldggning eller pa annat satt ar
mer gynnsam an andra alternativ.

Vid leverans ska l6sningen dokumenteras for erfarenhetsaterforing till Fol-verksamheten
och till senare projekt. Att skapa spridning for en bra 16sning gynnar saval Trafikverket som
leverantorer som har arbetat med framtagning av |6sningen.
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Bilaga 4 - Begrepp och definitioner

Beslutandegrupp

En tillsatt grupp inom Trafikverkets organisation (eventuellt med deltagare fran leverantors-
marknaden) som har ansvar att forvalta den sarskilda budgeten fér projektknuten Fol, och
besluta om tillaggsfinansiering for innovationsarbete.

Fol-behov

Behov av utvecklingsarbete i avsikt att kort- eller Iangsiktigt skapa en langsiktigt hallbar an-
laggning. Detta kan innebéra saval mindre klimatpaverkan, minskade livscykelkostnader eller
klokare nyttjande av resurser — saval naturliga som monetara.

Innovation
Trafikverket har anvant féljande definition av innovation

Anvdndning av en ny eller utvecklad process, metod, produkt, teknisk I6sning,
tjanst, modell etc. som skapar 6kat viérde.

| projektet har vi tittat pa olika definitioner av innovation och kommit fram till att fér denna
rapport sa anvands denna definition. Definitionen ar enkel och tillrackligt flexibel f6r att in-
nefatta de sorts innovationsbehov som uppstar under konsultuppdrag.

Innovationsgrad

Begreppet innovationsgrad syftar till att beskriva den subjektiva bedémningen om hur pass
stor férandring en innovation levererar jamfoért med befintliga I6sningar. Ett vanligt forekom-
mande beskrivning innefattar tre grader av innovation — inkrementell, genomsnittlig och ra-
dikal.

Innovationsprocess

En innovationsprocess ar en strukturerad processmodell som syftar till att effektivisera arbe-
tet med att forverkliga innovationer som ar i linje med organisationens strategier och mal.
Det finns manga formaliserade innovationsprocesser (se exempelvis Nestas Innovation
Landscape), men de flesta innovationsprocesser foljer ett antal tydliga gemensamma mo-
ment.

Langsiktigt hallbar anldggning
Anlaggningen ska vara hallbar sett till ex. utifran Agenda 2030, lagre LCC, minskad miljobe-
lastning, 6kad social hallbarhet.

Nationell behovslista

En lista med identifierade utmaningar som ar i behov av innovationssatsningar och som kan
vara lampliga att utreda i anslutning till pagaende projekt. Se till exempel:
https://www.linkedin.com/pulse/innovationsmetodik-5-insikter-f%C3%B6r-de-
st%C3%B6rsta-timo-pohjanvuori/
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Projektfas/uppdragsfas

Enligt Trafikverkets projektmodell “Genomféra Gtgdrder pa vdgar och jérnvdgar” delas pro-
jekt ini flera faser under ett anldaggningsprojekt. Vi hanvisar i denna rapport till Trafikverkets
projektmodell.

Projektorienterad innovationsbudget

En central budget med avsatta medel som kan anvandas for tillaggsfinansiering av innovat-
ionsarbete under projekt. Kort avropstid, med stod av tidigare uppsatta insatsomraden i en
Nationell behovslista.

Uppstart

Med uppstart menar vi en inledande fas inom projektet. Det kan forekomma till exempel un-
der planering och projektering, produktion eller drift och underhall. | storre projekt kan det
finnas behov av flera uppstarter under projektets gang.

Vardeskapande

Véarde i kontexten av ett anlaggningsprojekt kan ta manga former. Det kan handla om inkre-
mentella forbattringar till befintliga |6sningar, skapande av helt nya genombrott i produkt
eller process, kostnadsbesparingar, effektivitetsforbattringar mm. Nar vi pratar om den lang-
siktig hallbara anlaggningen kan det bidra till att motivera innovation i tidiga projektfaser om
vi kan identifiera mojliga vardeskapande effekter som paverkar hallbarheten, eller effektivi-
teten under senare faser som drift och underhall eller avvecklingsfaser i anlaggningens
livscykel.
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