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Utvecklingsprojekt: Tidig marknadsdialog

1 Instruktioner for Trafikverkare genomtemot leverantérsmarknaden vid
tidig marknadsdialog

Samtliga Trafikverkare som laser detta dokument och har for avsikt att genomféra tidig marknadsdialog
ska alltid f6lja ”Riktlinjerna for upphandling inom Trafikverket LOU och LUF” (TDOK 2017:0022 och TDOK
2017:0023). Dessa faststallda riktlinjer innehaller vissa texter om tidig marknadsdialog med koppling till
upphandlingsprocesserna i LOU och LUF som ska beaktas.

Foljande lank leder till en handledning fran Kammarkollegiet som beskriver rattslaget kring tidig mark-
nadsdialog. Den berdr de upphandlingsrattsliga lagarna fore 2017 men rattslaget ar oférandrat. Handled-
ningen ar aven den viktig att beakta for Trafikverkare:

https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/kammarkollegiet/vagledning/2012-
1.pdf

Dokumenten som namns i detta avsnitt ska ldsas tillsammans med denna rapport vid planering, genomfo-
rande, aterkoppling och uppfdljning av tidig marknadsdialog.

2 Sammanfattning

Bild 1 Bild som illustrerar dialog

Arbete for att uppna mer innovation och utveckling samt en férbattrad produktivitet i Bygg- och anlagg-
ningsbranschen ar en prioritet for samtliga aktérer sasom Bestallare, Entreprendrer, Konsulter m.fl. och
syftet ar att skapa positiva effekter in i vars och ens verksamhet och effektivisera anvandandet av varje

skattekrona.

| denna rapport “Tema Innovation — Tidig marknadsdialog” har begreppet “Tidig marknadsdialog” beskri-
vits utifran:
» nyttor och risker
> vilken process som kravs for att mojliggora en god tidig marknadsdialog
> vilka former av tidig marknadsdialog som gagnar branschens aktérer och samhallsmedborgare pa
basta satt.


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/kammarkollegiet/vagledning/2012-1.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/kammarkollegiet/vagledning/2012-1.pdf
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Rapporten redogor for tidig marknadsdialog i det storre perspektivet saval i det enskilda projektet. Med
andra ord sa beskrivs bade vad samarbetet mellan branschens aktérer behdver ta hand om ur ett Iangsik-
tigt perspektiv och atgarder som kan vidtas direkt i pagaende projekt och implementeras i verksamheten.

Slutsatserna av rapporten Tidig marknadsdialog ar:

NouhswnNe

Nyttor:

Hur vi kan bli battre pa att framja innovation och utveckling

Erfarenhetsaterforing av tidigare projekt

Vardefull input till Val av affarsform

Fortydligande av kravbild

Leverantérsmarknadsanalys

”Road map” — samstammighet kring vagen framat

Fokus pa resursbehov/kompetens/erfarenhet/tillginglighet hos bade bestéllaren och leverantors-
marknaden

Risker:

For fa samtalsparter - begransad konkurrens - f6r fa inspel/alltid samma leverantdrer som deltar
Kan skapa mer otydlighet

Besvikelse om man inte fatt gehor for synpunkter

Leverantor vill inte ge en 16sning "gratis"

Svarighet att vilja ratt samtalsparter, ratt antal, ratt kompetens, ratt mandat

Samtalspart kan fa en konkurrensférdel/Kan gora leverantor javig, inte sa vanligt (sa kallad ”kon-
sultjav”)

Handlingen blir styrd redan vid dialogen vilket begrdnsar innovation langre fram

Dialogen sker for sent, far ingen reell paverkan

Processen:

Har projektet behov av tidig marknadsdialog?

Definiera syfte med den tidiga marknadsdialogen (Varfor?)
Analysera risker med en tidig marknadsdialog

Val av dialogform (Var, nar, hur?)

Vilka fragor ska den tidiga marknadsdialogen behandla?
Vilka parter ska man ha tidig marknadsdialog med?
Kommunikation och inbjudan till tidig marknadsdialog
Genomfdrande av tidig marknadsdialog

Sammanstallning av resultat fran tidig marknadsdialog
Aterkoppling/Kommunikation av resultat

Uppfoljning inom projekt pa effekter av tidig marknadsdialog
Erfarenhetsaterforing

Slutsatserna beskrivs mera utforligt i avsnitt 7.5 (nyttor), 7.6 (risker) och 8 (processer) nedan och ar direkt
kopplade till syftet sdsom det har beskrivits i Projektspecifikationen for Tidig marknadsdialog samt ovan i
detta avsnitt.



E Svenska Teknik &

o s @i
Designféretagen 17 TRAFIKVERKET

3 Inledning och arbetssatt

Sedan ett antal ar tillbaka bedrivs ett branschsamarbete mellan Trafikverket, TRV, Sveriges
Byggindustrier, Bl, och Svenska Teknik och Designforetagen, STD, numera bendamnt
Anlaggningsforum, med inriktning mot féljande tema omraden:

Innovation
Produktivitet
Arbetsmiljo

Klimat och miljo
Social Hallbarhet
Kompetensforsorjning

YVVVVVY

Som framgar nedan ingar denna rapport “Tidig marknadsdialog “som en del i temaomrade Innovation.
Arbetsgruppen har bestatt av féljande personer:
Fran Trafikverket:

- Jessica Dosenius, Inkop & Logistik Trafikverket, projektledare for Tema Innovation: Tidig Mark-
nadsdialog och sammankallande (deltagit i alla workshops och méten)

- Llars Svensson, Underhall Trafikverket (deltagit i alla workshops och méten)

- Hans-Martin Junggren, Investering Trafikverket (deltagit i alla workshops och moéten)

- Malin Odenstedt Lindhe, Stora Projekt Trafikverket (deltagit i alla workshops och méten)

Fran leverantdrsmarknaden:

- Minna Skyman, SKANSKA (deltagit i alla workshops och méten)

- Hans Fransson, SKANSKA (deltagit i workshop nr 2)

- Helena Tellberg, Peab (deltagit i alla workshops och méten)

- Steve Cook, Norconsult (deltagit i alla workshops och méten)

- Mats Hornfelt, Norconsult (deltagit | workshop nr 1)

- Mattias Grauers, COWI (deltagit i workshop nr 1)

- Birgitta Rostrém, COWI (deltagit workshop 2 och 3 samt métena)

Arbetet har genomforts vid ett antal workshops som har hallits i Trafikverkets lokaler pa Kruthusgatan 17 i
Goteborg under hosten 2017 och under forsta kvartalet 2018:

Workshop nr 1: 2017-11-15

Workshop nr 2: 2017-11-23

Workshop nr 3: 2017-12-07
Avstamningsmote 2017-12-12
Avstamningsmote/slutmote 2018-02-13

Efter dessa workshops och méten har minnesanteckningar tagits fram och skickats ut till deltagarna for
synpunkter. Efter workshop nr 2 skickades dven ut ett forsta utkast till rapportskrivning for arbetsgruppens
synpunkter och férslag. Denna rapport arbetades vidare med pa workshop nr 3 samt pa avstamningsmo-
tena. Aven temaledaren fér Tema innovation, Erika Hedgren pa Trafikverket, har granskat rapporten och
lamnat kommentarer.
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Arbetet har genomforts som en kombination mellan gemensamma diskussioner vid workshops och indivi-
duella kommentarer pa éversant material daremellan. Det bér ndmnas att det finns en samstammighet i
arbetsgruppen i de fragor som lyfts fram och redovisats i denna rapport.

Arbetet har fokuserat pa att behandla fragan om tidig marknadsdialog i ett mera dvergripande perspektiv
som beror branschens utveckling inom innovation och nytankande i storre skala och de utmaningar som
detta innebar.

4 Bakgrund

For att Trafikverket ska kunna uppna de mal uppsatta av regeringen inom omradet innovation samt skapa
storsta mojliga samhallsnytta for varje krona, sa kravs att det finns en leverantérsmarknad, bade inom och
utanfor Sverige, som kan matcha de krav som stalls i upphandlingar och Trafikverkets 6nskemal om inno-
vation och utveckling.

Da Trafikverket ar en dominerande bestallare pa den svenska anlaggningsmarknaden kan Trafikverket pa-
verka innovationstakten pa leverantérsmarknaden genom sattet pa vilket Trafikverket tar fram affarsfor-
mer och genomfor sina upphandlingar, dvs. utifran vilka férutsattningar som skapas for leverantorer till
utveckling, nytankande och innovation i Trafikverkets uppdrag/affarer.

4.1 Ny upphandlingsrattslig lagstiftning samt grundldaggande upphandlingsrattliga principer

Lagarna om offentlig upphandling (nya inférdes arsskiftet 2016/2017) har férandrats pa grund av nya EU-
direktiv pa omradet som innebar att tilldelningskriteriet for alla upphandlingar dr ekonomisk mest fordel-
aktigt och detta skapar ytterligare forutsattningar for mera innovation och tidig marknadsdialog genom:

o Tilldelningskriteriet “ekonomisk mest fordelaktigt” som innehaller tre majliga val (val nr 1 ar den
som ger mest utrymme for innovation):
1. Basta forhallandet mellan pris och kvalitet (har kan mervarden ges for innovation och ut-
veckling)
2. Kostnad (kostnadseffektivitet sasom livscykelkostnad, LCC)
3. Pris (lagst pris)

Via en tidig marknadsdialog sa kan utvarderingskriterier diskuteras och Trafikverket samt ansvarig kvalifi-
cerad inkdpare kan fa vardefulla inspel till framtagande av lampliga och konkurrensframjande utvarde-
ringsmodeller som foljer aktuell lagstiftning samt Trafikvkerkets riktlinjer och som samtidigt framjar inno-
vation och utveckling.

Det ska podngteras hur viktigt det ar att Trafikverket alltid beaktar de grundlaggande upphandlingsratts-
liga principerna och uppratthaller dem utan undantag:

e Principen om likabehandling

e Principen om icke-diskriminering

e Principen om 6ppenhet (forutsebarhet och transparens)
e Principen om dmsesidigt erkdnnande och

e Principen om proportionalitet

Dessa principer ger de grundlaggande férutsattningar for dialog initierat av Trafikverket oavsett nar, hur,
var, varfor en dialog halls.
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4.2 Forandrad bestéllarroll

Trafikverket har genomgatt en forandringsresa fran att ha varit en "egenregi” verksamhet — till att ha en
I6pande utveckling 6ver tid, precis som i alla andra branscher. Omvarlden stéller krav pa effektiviseringar
vilket kraver I6pande férandring och utveckling. Vi maste rdkna med att denna utvecklingsprocess kom-
mer att fortsatta.

Da Trafikverket bildades fanns det tre 6vergripande syften varav ett handlade om att 6ka produktiviteten i
anlaggningsbranschen — detta utifran att Trafikverket ar den dominerande offentliga bestallaren i Sverige.

X Vagverket >—< BANVERKET
SVEVII\‘ oINS R ’ Mectura
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’ \
\
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Regist 4
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Bild 2: Trafikverkets férdndringsresa
Trafikverket har utvecklats till att bli en renodlad bestéllare:

“Ndr vi renodlar vdr bestdllarroll ger vi branschen ett stérre Ggtagande och ansvar fér genomférandet vilket
gor att kraven pa leverantérerna 6kar. Internt ska vi utveckla rollspelet mellan vdra verksamhetsomrdden
och vdra centrala funktioner och tydliggéra ansvarsfrdgor och se till att vi hdller vara tidplaner. Sam-
man-taget innebdr detta ett helt nytt férhdllningssdtt dér Trafikverket som bestdllarorganisation ska ut-
vecklas tillsammans med vdra leverantérer.

Genom att renodla bestéllarrollen skapar vi férutsdttningar for 6kad produktivitet, stérre innovationsgrad
och hégre effektivitet i anldggningsbranschen da leverantérerna genom detta far mdjlighet att ta ett
stérre ansvar for innehdllet i sina leveranser. Det ska medféra att vi kan uppna bdttre resultat, maluppfyl-
lelse och samhdillsnytta fér skattemedlen och generera mer nytta fér véra kunder.”*

! https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/sa-har-jobbar-vi-med/produktivitet och innovation/Fo-
kusomraden/Renodlad-bestallarroll/



https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/sa-har-jobbar-vi-med/produktivitet_och_innovation/Fokusomraden/Renodlad-bestallarroll/
https://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/sa-har-jobbar-vi-med/produktivitet_och_innovation/Fokusomraden/Renodlad-bestallarroll/
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Ett forhallningssatt som driver ett férandrat arbetssatt dar vi skapar forutsattningar for marknaden att:

...0ka innovations- ...0ka produktiviteten ...ta stérre ansvar ...6ka konkurrensen
takten

Bild 3: Renodlad bestdllarroll — ett férhdllningssdtt med fyra bestandsdelar

Politiken Trafikverket Marknaden

Prestationer

TRAFIKVERKETS Arbete inom genom nya
INSTRUKTION fokusomraden arbetssatt m W

« Bestallarroll & * Mallar “Linjens”
VERKA EOR - a"Sf°"“ : —Strategi anvandande
) i K * Metoder AL nya )
» Produktivitet planering ete. Oka produktivitet Okad
« Innovation « Krav & =Rgjekten « Produktivitet
« Effektivitet forutsattningar Plan for Innovation
pa marknaden « Industriell innovation « Effektivitet
SUURID pa marknaden
+ Innovation &
REDOVISA nya prod
* Produktivitet
for det egna « ProjeKtering
ansvarsomradet
(drift, underhall
och bygg)

Métning &
uppfolining B ettt

Arsredovisning,
externa hemsidan,
intern rapportering
m.m

Bild 4: Programteori for Trafikverkets produktivitetsarbete fran Trafikanalys 6ver Trafikverkets arbete for 6kad produktivitet och
innovation i anléggningsbranschen Slutrapport 2017:52

Bild 4 ovan ar till for att illustrera hur den fordndrade bestéllarrollen stéller krav pa Trafikverket att skapa
béattre forutsattningar for innovation och utveckling inom anlaggningsbranschen. Denna rapport fokuserar
pa Bestallarroll & Affarsform samt Innovation & nya produktionsmetoder kopplat till leverantérsmark-
nadens innovationskraft (se réda markeringar i bild 4 ovan).

Leverantérsmarknaden idag tar fram fler innovativa I6sningar i en accelerande takt an tidigare och en storre
Oppenhet och mottaglighet har skapats dver tid hos Trafikverket via den renodlade bestallarrollen att ta till
sig dessa innovativa l6sningar.

Tidig marknadsdialog har identifierats som ett viktigt verktyg for att bestallarorganisationer som Trafikver-
ket ska kunna mojliggéra for innovativa l6sningar.

2 https://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2017/rapport-2017 5-trafikverkets-arbete-for-okad-produktivitet-
och-innovation-i-anlaggningsbranschen---slutrapport.pdf



https://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2017/rapport-2017_5-trafikverkets-arbete-for-okad-produktivitet-och-innovation-i-anlaggningsbranschen---slutrapport.pdf
https://www.trafa.se/globalassets/rapporter/2017/rapport-2017_5-trafikverkets-arbete-for-okad-produktivitet-och-innovation-i-anlaggningsbranschen---slutrapport.pdf
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4.3 Myter om tidig marknadsdialog

Pa grund av tolkningen av den offentliga upphandlingslagstiftningen ar det manga offentliga bestallare
som inte har vagat fora dialog med leverantérer infor upphandlingar. Darfor har Upphandlingsmyndig-
heten tagit fram 6 myter om tidig marknadsdialog?:

1. Jagbor inte prata med leverantérer om jag star i begrepp att paborja en upphandling.

2. Jag maste bjuda in alla leverantorer i Sverige/Europa om man anordnar ett moéte.

3. Jagfarinte prata i enrum med en leverantér

4. Jag far inte tala om nar en upphandling ska annonseras

5. Jagfarinte svara pa fragor om forfragningsunderlaget i telefon under annonseringstiden

6. Jag ska inte belasta leverantérer med dialog infor en upphandling — de har for mycket att géra for
att hinna svara pa fragor

Dessa fungerar som bromsklossar idag. | denna rapport undanrdjer vi myterna genom arbetsgruppens tolk-
ningar, se avsnitt 7.7 nedan, och visar pa tydliga mojligheter att uppna innovation via tidig marknadsdialog.

5 Syfte

| Temaspecifikationen for temaomrade Innovation formulerades utvecklingsprojekt Tidig marknadsdialog
som:
”Utveckla former foér tidig marknadsdialog (dialogméten i grupp och enskilda méten, RFI, remiss
av utkast till FU etc.) for att tillsammans i tidigt skede skapa goda férutséttningar for utveckl-
ing/innovation i Trafikverkets upphandlingar/projekt”

Denna formulering har forfinats till ett syfte. Syftet med utvecklingsprojektet ar att gemensamt:

e identifiera nyttor med olika former for tidig marknadsdialog,

o identifiera risker och hur dessa kan minimeras

e ta fram rekommendationer och riktlinjer for hur tidig marknadsdialog ska genomféras for att
skapa enhetlighet och effektivitet, samt

e utveckla processer for tidig marknadsdialog som skapar béattre forutsattningar for utveckling,
nytdankande och innovationer, och darmed bidrar till battre affarer.

3 http://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/omraden/dialog-och-innovation/broschyr-6-myter uhm-ny-171207.pdf
9
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6 Avgransning

Efter noggrann analys sa har arbetsgruppen beslutat om féljande avgransning rérande tidig marknadsdia-
log i denna rapport: All tidig marknadsdialog som sker innan férfragningsunderlag annonseras ar foremal

for rapporten. Se bild 5 nedan.

Tidig marknadsdialog innan upphandling

Dialog under upphandling, infér

kontraktstecknande, under och efter kontraktstiden

1-2 ar 1-2 ggr/far 1-4 mén
Tid
gsi? % l at BV
1 s el
'll'l\*ar v |—'il © Ve , uﬁ'& W
Bl ol i fal
o ad mﬂ o
‘ , ,{mﬂ‘w ° gt
Dialog under
Y prajektet,
Dessa skeden behandlas i rapport “Tema iwn:::;clf-
i uppfaljning,
Innovation: Tidig marknadsdialog" e e Bt
Fm

Bild 5: Bild som illustrerar de olika skedena i projekt ddr tidig marknadsdialog kan och bér ske

7 Analys

Analysen Over tidig marknadsdialog har genomforts ur bade ett bestallar- och ett leverantorsperspektiv

for att landa i en gemensam malbild.

7.1  Varfér dialog?

e Hitta den ratta affarsformen som kan inkludera fragor sasom: Kontraktsforemalet, komplexitet,
osdkerheter, frihetsgrader, risker, tid, innovation och utveckling mm.

o (Oka mojligheten att tidigt identifiera alternativa/innovativa lI6sningar som battre svarar upp till en
given utmaning

e Bidra till en Iangsiktig planering hos leverantérsmarknaden och 6vriga intressenter vilket ar speci-
ellt viktigt nar det inte finns tillrackligt med kompetenta och erfarna resurser

e Kan leda till en kompetenshdjning hos alla parter

e Ge leverantorsmarknaden mojlighet att paverka tidigt

e Ett bra verktyg for Trafikverket att marknadsfora olika projekt/upphandlingar

e Bidra till en langsiktig samhallsutveckling (tex. LCC och LCA)

e Kunna introducera och nyttja nya kontraktsformer sasom ECI (Early Contract Involvement) med
mera

e Kunna satta ratt och adekvata krav

e  Minimera brister i forfragningsunderlag

e Mojliggora for fler anbud

10



B Svenska Teknik &

@i

Designfdretagen 17 TRAFIKVERKET

e Skapa forutsattningar att forsta och omfamna omvérldens férandring 6ver tid och den 6kade digi-
talisering som sker i samhallet

e Mojliggbra ett tatare samarbete mellan Trafikverket som bestallare och leverantérsmarknaden i
tidiga skeden, fore upphandling, i investerings- och underhallsprojekt.

e Leder till en tatare branschsamverkan

e  For att lyckas med ratt slutprodukt som har ratt tid, kostnad och innehall

e Mojliggora for leverantérsmarknaden att bidra med sitt kunnande, erfarenhet och nytankande

7.2 Nar dialog?
Val av tidpunkten for en tidig marknadsdialog har paverkan pa majlighet till innovation och utveckling.

Bild 6 nedan visualiserar hur fokus pa tidig marknadsdialog férandras 6ver tid ju narmare annonsering av
ett forfragningsunderlag man kommer:

e Tidig marknadsdialog infor Val av Affarsform (se avsnitt 7.5 nedan)
o Arliga leverantorsdialoger, kontinuerliga dialoger (se avsnitt 7.3 nedan)
e Dialogi ett projekt infér upphandling (se avsnitt 7.3 nedan)

Tidig marknadsdialog innan upphandling

1-2 ar 1-2 gerfar 1-4 méan
Tid
l yJab 1 l o
Aok |+ o g™
) d‘;ﬂnﬁﬂ eﬁnr.&!‘-'d-dﬂ s et ﬁﬂmﬂ""“w
= g

Dessa skeden behandlas i rapport "Tema
Innovation: Tidig marknadsdialog”

Bild 6 Bild som illustrerar hur fokus pa dialog féréndras éver tid

11
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Nedan visualiseras mojligheten att paverka innovation och kostnad via tidig marknadsdialog. Denna moj-
lighet ar storre ju tidigare den genomfors i ett projekt.

Projektidé Projekttid

Bild 7: Paverkanseffekt pd innovation och kostnad genom tidig marknadsdialog

7.3 Vilka dialogformer/hur vi dialogar?

Upphandlingsmyndigheten har identifierat dialogformer som arbetsgruppen instimmer med och utveck-
lar vidare nedan:

e Storre moten
Till exempel branschmoten, leverantorsdagar, informationsmoten

e Mindre moten
| form av rundabordssamtal med en mindre grupp av leverantoérer, workshops, arbetsgrupper

e Request for information (RFI)
En RFI har till syfte att samla skriftlig information fran leverantérsmarknaden. En RFl anvands ofta
nar bestéllaren behéver mer information fran leverantérsmarknaden, for att bredda den potenti-
ella leverantérsmarknaden, for att fa input fran leverantérer till utveckling av strategier och for-
bereda infér kommande steg.

e Moten med enskilda leverantorer

e Extern remiss av upphandlingsdokument
Valda upphandlingsdokument I[dmnas ut pa remiss till marknaden innan utskick, fér att bestélla-
ren ska fa aterkoppling pa exempelvis lasningar som hindrar nya eller utvecklade lI6sningar, ar-
betssatt, metoder etc.
Mer information och férklaringar finns pa Upphandlingsmyndighetens hemsida®.

Arbetsgruppen har utéver ovanstaende identifierat foljande dialogformer:

e Digital informationshantering
| form av exempelvis information om kommande atgarder/teman/fokusomraden, fragor/enkat
publicerad pa bestallarens hemsida som leverantdren kan svara pa, inspel och/eller svar inskickas

4 http://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/dialog/
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till en dedikerad digital brevlada. Bestéllarens aterkoppling pa inkomna svar kan ske digitalt eller
enligt nagon av dialogformerna ovan. Detta mojliggér en anonym hantering av inspel/svar.

Arliga leverantorsdialoger (leverantérsteam, leveransbedomningar mm)

Sker pa Trafikverket i form av leverantorsteamsmoten med leverantérer samt uppféljning av leve-
ranser i projekt (halvarsuppfoljningar, uppfoljningar vid sarskilt behov samt nar kontrakt avslutas).
Dessa dialoger ger ocksa vardefull input till Trafikverket samt till leverantérsmarknaden kring vik-
tiga fragor sasom innovation och utveckling.

Kontinuerlig dialog

Ar en framgangsfaktor infér aterkommande upphandlingar sdsom till exempel Baskontrakten pa
Véag och Jarnvag (Underhall) och innefattar tidig marknadsdialog som redan pabérjats under fére-
gaende avtalsperiod och som fortsatter ar efter ar.

Upphandlingsmyndigheten har féljande definition av en kontinuerlig dialog som rimmar val med
arbetsgruppens identifiering och definiering:

I bdsta fall har den tidiga dialogen pabérjats redan under féregdende avtalsperiod dér den upp-
handlande myndigheten har haft kontinuerlig bevakning av marknaden, dialog med befintlig leve-
rantér och eventuellt éven diskussioner med andra leverantérer. Om upphandlande myndigheter
arbetat aktivt med sitt avtal pd ett sddant sdtt minskar behovet av att genomféra en stérre dialog
infér den nya upphandlingen. Tdnk dock pa att det kan finnas ett vdrde i att féra dialog med leve-
rantérer som det tidigare inte gjorts affdrer med.

Vad ska vi dialoga om?

Arbetsgruppen har kommit fram till foljande dialogomraden i denna rapport:

Hur kan vi bli battre pa att framja innovation och utveckling

Erfarenhetsaterforing av tidigare projekt

Vardefull input till "Val av affarsform”

Fortydligande av kravbild

Leverantérsmarknadsanalys

”Road map” — samstammighet kring vagen framat

Fokus pa resursbehov/kompetens/erfarenhet/tillginglighet hos bade bestallaren och leverantors-
marknaden

Vad ska vi INTE dialoga om:

Potentiella konkurrensférdelar som kan snedvrida en sund konkurrens

Typ av projekt som ar enkla, mindre komplexa och som upprepas pa samma satt utefter en val-
fungerande strategi

Hur bestallaren ska utforma forfragningsunderlaget sa att det bara gynnar en eller ett fatal leve-
rantor/-er

Pagaende réattsliga processer och tvister
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Nyttor av tidig marknadsdialog

Under detta avsnitt utvecklas de punkter om vad vi kan dialoga om i avsnitt 7.4 och hur de ar nyttor av
tidig marknadsdialog:

Hur kan vi bli battre pa att framja innovation och utveckling:

Ha en fas i tidig marknadsdialog som fokuserar pa innovation och utveckling. Det &r av central be-
tydelse att tidigt skapa forstaelse 6ver vad som ar viktigt i projektet, vilka ar de kritiska delarna,
risker mm. Genom att bestallaren och leverantérsmarknaden belyser och analyserar risker tillsam-
mans pa ett tidigt stadium kan dessa omvandlas till méjligheter i form av innovativa I6sningar mm
och risker som inte blir mojligheter minimeras och hanteras effektivt av alla parter. Blir mer intres-
sant for leverantorer att ta fram innovativa I6sningar samt ldmna anbud om de varit med och pa-
verkat.

Erfarenhetsaterforing av tidigare projekt:

Genom att samla in och ta tillvara erfarenheter fran samtliga projektskeden sa skapas forutsatt-
ningar till analys och input for innovation och utveckling i kommande projekt. Detta sker med fordel
genom bland annat kontinuerlig dialog men ocksa genom enskilda dialoger 6ver tid.

Vardefull input till ”Val av affarsform”:

Fordelarna med att féra dialog infor ”Val av affarsform” och innan en upphandling &r manga. Den
tid det tar att genomféra olika dialogaktiviteter kan Trafikverket som bestéllare spara in genom
smartare och mer dndamalsenliga krav och villkor. Battre mojligheter skapas for leverantorsmark-
naden till utveckling, nytdnkande och innovationer. Tidig marknadsdialog ar ett bra verktyg for le-
verantorsmarknaden att paverka upplagget och innehallet i kommande affarsstrategier och upp-
handlingar.

Bestallaren kan fa input avseende hur det kan skapas majligheter och drivkrafter for nytdnkande,
utveckling och innovationer, t.ex. genom:

- Paketering

- Risker

- Osédkerheter

- Frihetsgrader

- Komplexitet

- Affarsform

- Ersattningsform

- Krav och forutsattningar
- Utvarderingsmodell
- Anbudstid

- Upphandlingsform
- Samverkansform

- Dokumentation

- Tidplan

- Arbetsmetoder
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Viktigt att det som efterfragas kan matchas av leverantérsmarknaden. Det blir [attare for parterna
att prioritera projekt nar projektmangden ar stor.

Anlaggningsbranschen behover arbeta mer integrerat for att fa ut en stérre samhallsnytta, men
det ska papekas att man maste utga fran varje enskilt projekts forutsattningar, utmaningar, osa-
kerheter och risker.

Fortydligande av kravbild

Viktigt med tydlighet i kravbilden for att minska risker och undvika missforstand hur riskhante-
ring/riskférdelning ska ga till, minimera lasningar, minska kostnader samt stimulera till innovation
och utveckling. Atgarder behover inte alltid leda till stora innovationer. Ibland kan det vara tillrack-
ligt att uppna en mindre utveckling som pa sikt kan vaxa. Att man vidtagit utvecklingsframjande
atgard/-er som 6ppnat upp for nytankande ar ett bra forsta steg.

Malet med tidig marknadsdialog bor bland annat vara att minska risker i forfragningsunderlag. |
vissa fall s3 minskar ocksa risken for dverprévning men inte alltid. En val avvagd och genomtankt
kravbild leder till 6kad tydlighet, stérre majligheter till innovation samt fler konkurrenskraftiga an-
bud i upphandlingen.

Leverantorsmarknadsanalys

En leverantérsmarknadsanalys ska genomforas for att ge bestallaren en battre bild 6ver vilka:
= leverantérer som finns

= arvilliga att diskutera olika |6sningar och vara med tidigt i processen

= harlamnat anbud tidigare

= jobbar bestédllaren med idag, nya leverantorer, utlandska leverantérer

= lampliga tider for ett projekt utifran aktuella marknader mm.

”Road map” — samstammighet kring vigen framat

En “Road map” ska finnas dar bestallaren och leverantérsmarknaden har en samstammighet kring
vagen framat for att lattare prioritera projekt, fraimja innovation och utveckling samt skapa den
basta affaren som leder till en effektiv och hallbar samhallsutveckling.

Fokus pa resursbehov/kompetens/erfarenhet/tiliginglighet hos bade bestillaren och leveran-
torsmarknaden

Ovanstaende behover analyseras och sdkerstéllas pa ett tidigt stadium for att uppna en hogre in-
novationsgrad, ratt affarsstrategi, battre projektstyrning och genomférande, skapa trygghet och
kontinuitet genom hela processen. Har kan en tidig marknadsdialog skapa férutsattningarna for
detta.

Tidig marknadsdialog nar en hogre grad av forankring nar bestallar- och leverantérsorganisationen
har mandat pa bagge sidor for att kunna gora vagval. Den tidiga dialogen gynnas av en kombination
av erfarna inom aktuellt omrade men ocksa andra personer pa bagge sidor som kan ge nya per-
spektiv och infallsvinklar och som inte har varit med innan om man vill ha helt nya idéer, nagon som
kan stélla "dumma fragor".

En utmaning ar den tid och de resurser som spenderas pa tidig marknadsdialog innan upphand-
lingen. Dialog forebygger manga problem under upphandlingen och kontraktstiden. Dock behéver
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denna tids- och resursatgang optimeras sa att den tidiga dialogen genomfors sa effektivt som moj-
ligt. | planeringen infor en tidig marknadsdialog ska hansyn tas till projektets férutsattningar och
mal, och dialogen ska fokusera kring den eller de punkter som &r av stérsta vikt for alla parter.

Leverantérsmarknaden ska kunna paverka genomférande av dialogen.

Det kan ocksa ge en friare diskussion, om det inte ar kopplat direkt till en specifik upphandling (da
kan man vara mer aterhallsam om vad man tycker — géller framst leverantérsmarknaden). Viktigt
att samla ihop fragestéllningar i flera projekt (god paketering) och ha gemensam dialog och dialoga
om samma fragor sa gang pa gang i flera sma projekt. Detta blir mera effektivt for alla berérda
parter.

7.6  Risker med tidig marknadsdialog

Tidig marknadsdialog ger manga majligheter till innovation/utveckling och 6kad kvalitet och ett stérre sam-
arbete mellan bestallaren och leverantérsmarknaden. All dialog maste vara férenlig med de grundldggande
upphandlingsrattsliga principerna om proportionalitet, likabehandling, transparens, icke-diskriminering
och dmsesidigt erkdannande, se avsnitt 4.1 ovan. Detta har genomsyrat arbetsgruppens arbete med denna
rapport.

Dialogen far aldrig leda till att ndgon leverantor ges en otillbérlig konkurrensfordel. En otillborlig konkur-
rensfordel kan exempelvis besta i att nagon leverantor har fatt mer information an de 6vriga och darfér har
battre chanser att vinna upphandlingen, eller att nagon leverantor har getts for stort inflytande over ut-
formningen av upphandlingsdokumentet sa att det gynnar denna leverantor istallet for att pa ett neutralt
satt tillgodose Trafikverkets behov, se punkten om konkurrensfordel/konsultjav nedan.

For att arbetsgruppen ska kunna presentera genomforbara riktlinjer avseende tidig marknadsdialog ar det
av central betydelse att branschens parter (representerade i arbetsgruppen) dven identifierar risker med
tidig marknadsdialog (listan nedan &r inte uttdmmande men ska ge en helhetsbild) samt hur dessa kan
hanteras och minimeras:

e For fa samtalsparter - begrinsad konkurrens - for fa inspel/alltid samma leverantdrer som del-
tar
For att minimera denna risk bor bestdllaren sdkerstalla att ett tillrackligt antal leverantorer finns
representerade pa tidig marknadsdialog samt att leverantérerna representerar ett bredare spekt-
rum.

e Kan skapa mer otydlighet
For att sakerstalla att denna risk minimeras och sldcks sa bor den tidiga marknadsdialogen var val
forberedd, dess syfte och innehall tydligt kommunicerat till deltagande parter, en val genomtankt
agenda samt aterkoppling till parterna efterat.

e Besvikelse om man inte fatt gehor for synpunkter
Risken minimeras betydligt genom tydlig aterkoppling av hur lamnande synpunkter har tagits om
hand i det aktuella projektet och vilka synpunkter som inte har kunnat nyttjas i projektet. Denna
aterkoppling kan ske muntligen eller skriftligen (se avsnitt 6.3 om digital informationshantering).
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Leverantor vill inte ge en I6sning "gratis"

Viktigt att skapa en 6ppen atmosfar i den tidiga marknadsdialogen dér alla far komma till tals men
ocksa sakerstélla att lamnande synpunkter respekteras och anonymiteten bibehalls for den part
som onskar det. Det ska framga tydligt av inbjudan och agenda f6r den tidiga marknadsdialogen att
syftet ar att uppna den béasta affdren for alla parter med fokus pa innovativa l6sningar och hallbar
utveckling.

Svarighet att vilja ratt samtalsparter, ratt antal, ratt kompetens, ritt mandat

Forberedelserna infor en tidig marknadsdialog ska ske sa tidigt som mojligt for att kunna sakerstalla
vilka som ska delta, hur manga, vilka kompetenser som ska finnas representerade samt att mandat
finns for att kunna fatta nédvandiga beslut och vagval.

Samtalspart kan fa en konkurrensfordel/Kan gora leverantér javig, inte sa vanligt (sa kallad
"konsultjav”)

Om en leverantor har deltagit i forberedelserna av en upphandling, t.ex. genom marknadsunder-
sokningar eller tekniska dialoger som bestallaren genomfort, tidigare uppdrag sasom framtagande
av kravdokument, arbetshandling, bygghandling etc., ska dvriga leverantor informeras om vilka
upplysningar av relevans for upphandlingen som har [amnats i det sammanhanget. Om otillborliga
konkurrensfordelar inte kan utraderas maste konsulten uteslutas fran upphandlingen.

Denna risk kan lakas till stor del genom att ge samtliga leverantérer i upphandlingsfasen tillgang
till samma information och att anbudstiden ar val tilltagen. Bestéallaren kan vélja att ta fram ett
beslutsdokument rérande konkurrensfordel och jav som tydligt beskriver hur ett projekt kommer
hantera dessa fragor.

Handlingen blir styrd redan vid dialogen vilket begransar innovation langre fram
Denna risk minimeras genom att flera alternativ analyseras och att méjligheten till innovativa 16s-
ningar mm finns under hela ett projekts levnad.

Dialogen sker for sent, far ingen reell paverkan
Genom goda forberedelser sa bor denna risk vara lag da effekterna med tidig marknadsdialog ar
sa pass mycket hogre ju tidigare den halls.

Det ar viktigt att bedéma och undanrdja dessa risker infor varje dialog. Avsnitt 8 nedan kommer redogora
for arbetsgruppens identifierade process och arbetssatt.

7.7

SI3 hal pa myterna

Under avsnitt 4.3 ovan namndes 6 myter som Upphandlingsmyndigheten identifierat. Nedan ar arbets-
gruppens argument som undanrdjer myterna och féljer Upphandlingsmyndigheten:

1.

Jag bor inte prata med leverantdrer om jag star i begrepp att pabérja en upphandling.

Tvartom sa bor en bestallare tala med leverantdrsmarknaden infor val av affarsform och infor en
upphandling. Viktigt att fa en forstaelse for vad leverantérsmarknaden kan leverera, vilka utma-
ningar de ser. Bestéllaren far 6kad kunskap om behov och férutsattningar. Minskar risken fér miss-
forstand och 6kar chansen att fa den basta affaren. Skapar férutsattningar for en god relation under
avtalstiden.
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Jag maste bjuda in alla leverantérer i Sverige/Europa om man anordnar ett méte.

Om syftet med en dialog ar att skaffa mera information sa ska en bestéllare dialoga med tillrackligt
manga leverantorer for att skaffa sig tillrdckligt mycket information for att sjalvstandigt skapa ett
forfragningsunderlag.

Jag far inte prata i enrum med en leverantor

Beroende pa syftet med dialogen sa kan det bade vara tillatet och nédvandigt att dialoga i enrum.
Leverantorer ar mindre bendgna att dela med sig av sina tankar och idéer i en storre grupp da de

inte vill ge sina konkurrenter fordelar. Viktigt att dialogerna fors efter en strikt agenda och proto-

koll ska foras.

Jag far inte tala om nér en upphandling ska annonseras

Tvartom. Detta ska goras sa tidigt som mojligt for att ge leverantérsmarknaden moijligheten att
planera sin verksamhet och val av projekt att lamna anbud pa. Trafikverkets inkopstidplan ar ett
valfungerade verktyg dér planerade upphandlingar de kommande 3 aren ldggs in och uppdateras
|6pande for att tillhandahalla aktuell information om kommande upphandlingar.

Jag far inte svara pa fragor om forfragningsunderlaget i telefon under annonseringstiden

Stalls fragan per telefon men fragan samt svaret publiceras i upphandlingssystemet direkt efter sa
ar det inte ett brott mot likabehandlingsprincipen. De flesta storre bestéllare har ett elektroniskt
upphandlingssystem dar fragor och svar sker i systemet. Gar det for lang tid mellan att en fraga
stalls per telefon tills informationen delges samtliga anbudsgivare sa kan detta vara ett brott mot
det upphandlingsrattliga regelverket (LOU/LUF/LUFS).

Jag ska inte belasta leverantérer med dialog infor en upphandling — de har for mycket att géra
for att hinna svara pa fragor

Detta stammer inte i ndgon storre utstrackning. Leverantérsmarknaden vilkomnar mer dialog och
visar stort intresse for att 6kad kommunikation och meningsutbyte med den offentliga sektorn.
Sma och medelstora leverantorer kan ha farre resurser eller sakna tillgdngliga resurser vid tidpunk-
ten for dialogen sa det ar viktigt att anpassa dialogen utifran tid och omfattning sa att alla har moj-
lighet att delta.

8 Processen

Arbetsgruppen har tagit fram ett forslag till process for tidig marknadsdialog. Processen syftar till att for-
enkla forberedelser, genomforande och aterkoppling samt uppféljning av en tidig marknadsdialog. Ar-
betsgruppen foreslar att processen definieras och vidareutvecklas i ett fortsatt projektarbete, se avsnitt
10 nedan.

Har projektet behov av tidig marknadsdialog?

Val av tidig marknadsdialog ska styras av de behov som identifierats inom ett projekt

Definiera syfte med den tidiga marknadsdialogen (Varfor?)

Syftet med en tidig marknadsdialog ska tydligt beskrivas och kommuniceras i god tid till berérda
inom Trafikverket och till leverantérsmarknaden for att sakerstalla en effektivare dialog och ut-
fall.

Analysera risker med en tidig marknadsdialog

Se avsnitt 7.6.
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o Val av dialogform (Var, nar, hur?)
Detta val ska goras utifran behov, tid, kostnad samt med fokus pa ett hallbart samhéllsutveck-
lande.

o Vilka fragor ska den tidiga marknadsdialogen behandla?
Fragor som blir aktuella beror pa nar den tidiga marknadsdialogen ska genomféras och till vilket
syfte. Alternativ pa fragor beroende pa i vilket skede projektet befinner sig enligt bild nr 6 ovan.

. Vilka parter ska man ha tidig marknadsdialog med?
Andra bestéllare vars verksamhet konkurrerar om samma leverantérsmarknad. Leverantors-
marknaden ur ett brett perspektiv som framjar konkurrensen.

. Kommunikation och inbjudan till tidig marknadsdialog
Dessa ska bada vara tydligt formulerade och férmedlade i god tid infor en tidig marknadsdialog
for att skapa forutsattningar for berorda parter att forbereda sig.

o Genomforande av tidig marknadsdialog
Sker en tidig marknadsdialog med flera leverantérer i ett projekt sa ar det av storsta vikt att dia-
logen genomfors pa samma satt oavsett leverantor for att beakta de EG-rattsliga principerna (se
avsnitt 4.1 och 7.6 ovan).

o Sammanstéllning av resultat fran tidig marknadsdialog
Detta ska ske pa ett sadant satt att informationen &r tydlig, transparent, relevant, lattillgangligt
och anvandbart.

e Aterkoppling/Kommunikation av resultat
For att en tidig marknadsdialog ska utmynna i goda effekter och leda till goda resultat i senare
skeden avseende innovation och utveckling i férsta hand, sa ar det av storsta vikt att aterkopp-
ling av dialog sker till de inblandade parterna samt att resultatet kommuniceras for att framja en
god erfarenhetsaterféring samt nyttjande av resultatet i fler projekt om behov finns.

. Uppfdljning inom projekt pa effekter av tidig marknadsdialog
For att bibehalla en rod trad genom ett projekt dar tidig marknadsdialog forts sa ar det viktigt att
uppfdljning gors regelbundet infér en upphandling for att se hur resultat fran dialogen tillimpats
i upphandlingen och vad om inte tagits med. Detta for att sékerstalla att projekt 6ppnat upp for
innovation och utveckling i upphandlingen och i projektet.

o Erfarenhetsaterféring
FoOr att utveckla processen "tidig marknadsdialog" ska de projekt dar detta varit aktuellt analyse-
ras och erfarenheter aterforas till kommande projekt.

En checklista har tagits fram for processen ovan som kan anvandas vid tidig marknadsdialog. Se bilaga 1.

Sammanfattningsvis sa ar det viktigt med tydliga processer for tidig marknadsdialog som skapar battre for-
utsattningar for utveckling, nytdankande och innovationer, och darmed bidrar till ett hallbart samhalle.
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9 Kort om slutsatser & Avslutande kommentarer

" |

9.1 Kort om slutsatser

Slutsatser namns i avsnitt 2 och redogors for i avsnitten 7.5 (Nyttor), 7.6 (Risker) och 8 (Processen) och de
knyter an till:

» nyttor och risker

» vilken process som kravs for att mojliggéra en god tidig marknadsdialog

> vilka former av tidig marknadsdialog som gagnar branschens aktorer och samhéallsmedborgare pa
basta satt.

Arbetsgruppen har ocksa kommit fram till slutsatsen att tidig marknadsdialog inom Temaomradet Inno-
vation knyter in i de andra temaomradena inom Anlaggningsforum och vice versa:

Produktivitet
Arbetsmiljd
Kompetens- Tema
D innovation
Klimat ach
milj&

Social hallbarhet

Bild 8 Samtliga temaomrdden inom Anldggningsforum

Genomfdrandet av en tidig marknadsdialog i tidiga skeden, se bild 8 ovan, skapar férutsattningar for:

e en Okad produktivitet

e en effektivare och battre kompetensforsérjning

e en langsiktig och bra social hallbarhet

e god arbetsmiljo

o fokus pa klimat och miljo forbattringar

e framjandet av innovation och utveckling i anlaggningsbranschen

Sker dialogen tidigt sa finns alla madjligheter att bryta ny mark, ta hand om redan existerande arbetssatt
som fungerar samt fa en tidig involvering av leverantérsmarknaden i de vagval som Trafikverket star infor
i projekt. Tidig marknadsdialog ar till mest nytta i de skeden som visas i bild 5 och knyter an till vad vi ska
dialoga om i avsnitt 7.5.
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9.2 Avslutande kommentarer

Utifran slutsatserna i avsnitt 2 och 7.5, 7.6 och 8 sa star det klart att ju storre paverkan leverantorsmark-
naden har, desto djupare samverkan och bredare forankring kring projekt kan uppnas hos bade bestalla-
ren och den slutliga leverantéren och skapar battre forutsattningar for innovation och utveckling.

Det ar viktigt att stradva mot att samma resurser dr med fran tidig marknadsdialog till projektgenomf6-
rande. Detta gynnar alla parter. De som ar med i anbudsteamet ska dven vara de som genomfoér uppdra-
get. Leverantoren behdéver fokusera pa att Idgga manga erfarna resurser i anbudsarbetet, sedan kan de
yngre ta 6ver i genomférandet av uppdraget i samarbete med de erfarna. Pa detta satt 6kar vi kompeten-
sen och erfarenheten hos yngre resurser samt rustar branschen infér kommande utmaningar, bade i det
korta och i det langa perspektivet.

Ett forslag ar att skapa ett informationsforum dar skriftliga synpunkter i en tidig marknadsdialog kan in-
lamnas. Viktigt att bibehalla anonymiteten hos uppgiftslamnaren.

Bestéllaren ska vara modig och ha for vana att genomféra mer dialog infor val av affarsform och upphand-
ling.

Genom att, nar sa ar maijligt, arbeta med kontinuerlig dialog och prioritera de tidiga inslagen da detta bor-
gar for ett val fungerande branschsamarbete.

For att mota alla utmaningar som finns beskrivna i denna rapport sa ar ett val fungerande branschsamar-
bete en forutsattning eftersom det underlattar initiering och inférande av gemensamma utvecklingsinsat-
ser och innovationer saval som implementering av dessa pa bred front.

10 Forslag till fortsatt arbete fran arbetsgruppen

Med utgangspunkt fran ”Kort om slutsatser och avslutande kommentarer ” i avsnitt 9 som i sin tur hanvi-
sar till avsnitten 2, 7.5, 7.6 och 8, lamnar Anlaggsforums styrgrupp en rekommendation kring vilka delar
och aktiviteter som bor genomforas.

Beslut om genomforande avilar darefter berord organisation/ -er som Trafikverket, Sveriges Byggindu-
strier och Svenska Teknik&Designforetagen.

Slutligen vill arbetsgruppen ange att den har identifierat och vill lyfta féljande:

» Fragan om hur innovationsarbetet bedrivs under pagaende kontrakt och hur detta arbete far pa-
verkan pa utvecklingen av anlaggningsbranschen som ett forslag till fortsatt arbete inom ramen fér
Anldggningsforum som ett eget tema / projekt inom Tema Innovation.

» Vidareutveckla processen for tidig marknadsdialog 6ver tid. Har kravs god dokumentation och er-
farenhetsaterféring fran genomforda tidiga marknadsdialoger for att identifiera forbattringsomra-
den, effektiviseringar samt vad som kan tas bort. Kan ocksa vara ett forslag till fortsatt arbete inom
ramen for Anldggningsforum som ett eget tema / projekt inom Tema Innovation.

» Tafram och utveckla metoder och verktyg for att identifiera och na ut till kinda och okdnda levran-
torer vid inbjudan till tidig marknadsdialog.
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