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Bakgrund och syfte

+ Sedan 2012 pagar ett arbete att forandra bestallarrollen

« Fokus i projekteringsuppdragens leveranser skall vara pa "vad
som skall goras” och inte "hur det skall géras”.

+ Ett nationellt samordnat arbetssatt som skall 6ka graden av
likformighet och igenkannbarhet i forfragningsunderlagen.

+ Tydligare kravstallande som leder till battre kalkylerbarhet och en
god grund fér avvikelse- och andringshantering.

+ Ett kravstallande som ar anpassat till olika affars- och
ersattningsformer. Darmed uppnas aven en kalkylerbarhet som
anpassad till respektive affarsform.
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Sedan ett antal ar tillbaka sa pagar ett arbete med att férbattra produktiviteten i
Bygg- och anldggningsbranschen. Detta bedrivs bade i form av branschsamarbeten
savdl som att det lyfts fram i statliga utredningar som Produktivitetskommitten m.fl.

Fran denna utgangspunkt sa driver Trafikverket ett férandringsarbete inom flera
omraden saval internt som externt i syfte att forbattra produktiviteten. Den stora
potentialen ligger i det externa arbetet dar branschsamarbetet dr grunden for det
hela.

Sedan ett antal ar tillbaka sa bedrivs ett branschsamarbete mellan Trafikverket, TRV —
Sveriges Byggindustrier,Bl och Svenska Teknik och Designféretagen, STD dér ett av
fokusomradena ar forbattrad produktivitet.

Inom produktivitetsarbetet sa bedrivs i sin tur ett projekt som ar benamnt
Kostnadsdrivande krav vilket i sin tur dr uppdelat i ca 25 st delprojekt.

Ett av delprojekten ar ”Leveransprodukter vid upphandling och genomférande av
projekteringsuppdrag”. Bakgrund och syftet mer i detalj framgar av ovanstdende
bilder.



Bakgrund och syfte forts.

+ Skapa en process och ett arbetssatt som mojliggor ratt kvalitet i
projekteringsuppdragen. Denna bygger pa principen "att gora ratt
fran borjan”.

« Sedan en tid tillbaka s& baseras mycket av kravstallandet och
verifiering av stallda krav pa gemensamma europeiska regler
och motsvarande. Exempel pa detta ar Byggproduktférordningen
och dess underliggande standarder. Tekniska Standarder for
Driftskompabilitet, TSD m.fl. Omfattningen av gemensamma
regler okar stadigt bade till omraden och i omfattning.

* Det nuvarande arbetsséattethos saval Bestallare som
Leverantorer sakerstaller inte att saval kravstallande som
verifiering enl. foregaende punkt sker pa ett korrekt satt. Av
denna anledning ar ett nytt arbetssatt nodvandigt.
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I litteratur, vid utbildningar sdvél som i standarder som behandlar kvalitetsstyrning och — teknik sa finns ett
processténkande baserad pé en genomgéende princip som innebir att arbetsprocessen i saval sina olika moment
och delar som i sin helhet skall tillse att man “gor rétt fran bdrjan.” Detta innebér i sin tur att kvaliteten pa
produkten skapas successivt under arbetsprocessens genomforande. De flesta féretags kvalitetssystem,
ledningssystem etc. bygger pa denna princip, oftast med en koppling till en kvalitetsstandard. | stort sett alla
foretag som arbetar med projekteringsuppdrag har denna typ av kvalitets- och /eller ledningssystem och
merparten av dem &r certifierade.

Vid genomférande av Trafikverkets projekteringsuppdrag sa féljer inte bestéllarens styrning av uppdraget detta
arbetssétt och denna princip fullt ut trots att systemen och kunskapen finns ute i féretagen. Arbetssittet i dessa
uppdrag karaktdriseras i allt for stor omfattning av att kvaliteten "kontrolleras och granskas fram” i uppdragets
slutskede. Detta leder till saval kostnadsférdyringar, bristande kvalitet i levererade handlingar samt férskjutna
tidplaner i manga fall m.m och ar i grund och botten ett ineffektivt arbetssitt.

Orsaken till det bristfalliga arbetsséttet enligt foregdende gér huvudsakligen att finna i kravstallandet i
uppdragen bade avseende kravnivaer, tydlighet samt inte minst nér kravet stélls i processen. Krav skall
huvudsakligen stéllas inledningsvis men det ar alltfor vanligt med successiv kravstéllning under uppdragets
genomférande vilket péverkar kvaliteten negativt. En ytterligare aspekt till ett bristfalligt arbetssatt &r brister i
ledning och styrning av uppdraget hos savil bestillare som leverantér.

Inférandet av tydliga Leveransprodukter avseende projekteringsuppdrag &r ett steg mot att f3 ett arbetssatt som
leder till en battre kvalitet bade genom att férbattra processen sdvél som att kravstilla produkten pa ett strikt
och tydligt satt.

EU-férordningar, -direktiv, -standarder m.fl. styr idag i stor omfattning genomférandet av
projekteringsuppdragen och omfattningen kommer att 8ka. Detta &r i manga stycken en komplex hantering som
kréver saval god kunskap som ett strukturerat arbetssdtt och process for att kunna fungera som avsett.
Inférandet av Leveransprodukter avseende projekteringsuppdrag &r ett sitt att férbattra kravstallningen i
uppdragen och inte minst att sdkerstalla verifiering och validering. | det sistndmnda fallet har inférandet av
Byggplatsuppféljningen en viktig roll.
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Processen for savil utveckling som vidmakthallande av infrastruktur som vigar,
jarnvagar m.fl. stracker sig fran ett tidigt skede inom sambhallsplaneringen till
férvaltning, drift och underhall.

Projekt “Leveransprodukter vid upphandling och genomférande av
projekteringsuppdrag” omfattar den del av processen da en Atgirdsvalsstudie
genomforts och dtgérd har valts fram till dess att dverlamning sker till forvaltning.

Atgardsvalsstudien innebir normalt en 4-stegsprincip dar olika alternativa I6sningar
studeras sdsom forandring av reseménster, trimning av befintligt system m.fl. och
som en atgard om detta inte uppfyller stillda krav en ny- eller ombyggnad.



Roller

Processen innehaller foljande roller:
+ Byggherre — Bestallare

+ Bestallarens konsult

* Entreprendr

+ Bestallarens oberoende granskare
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Byggherre - Bestallare

Trafikverket har dels rollen som Byggherre och dels som Bestéllare.
| denna beskrivning ar det endast rollen som Bestéllare avseende
arbete kopplat till Leveransprodukter som behandlas. Definition av
Leveransprodukter se bild 13 m.fl. Exempel pa uppgifter som ingar i
Bestallarens arbete ar féljande:

+ Ledning och styrning av uppdraget enligt Investeraprocessen.

+ Utarbeta Forfragningsunderlag for inkop/ upphandling av
Bestallarens konsult.

+ Inkop/ upphandling av leverantorer for respektive
Leveransprodukt, se bild 13 m.fl.
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Trafikverket har tva roller dels som Byggherre och dels som Bestillare.

I sin roll som Byggherre sa skall Trafikverket bl.a hantera ett antal drenden mot andra
myndigheter och legala processer. Exempel pa detta ir:

- Plandrenden avseende Vag- och Jarnvagsplan.

- Verksamhetsutovaransvar enligt miljébalken, vilket innebar fortlépande planering och
kontroll av verksamheten for att motverka olagenhet for manniskors hilsa eller miljén.

- Trafiksdkerhetsgranskning enligt Vagsakerhetslagen.
- TSD- och Nationellt godkdannande av jarnvagsanlaggning.

Denna hantering sker av Trafikverkets egen personal med ansvar enligt verkets
Arbetsordning. Detta ansvar kan inte Gverlatas pa extern part. Underlagsmaterial till denna
hantering kan komma fran de bestallda uppdragen.

I'sin roll som Bestallare sé upphandlar, leder, styr m.m Trafikverket bestéllda uppdrag. Den
roliférdelning samt fordelning och genomférande av arbetsuppgifter som framgar av denna
redovisning ar saledes enbart tillampbar och géller dirmed i rollen som Bestillare.

Detta innebar i sin tur att innehdllet och omfattningen av vad som ingér i de upphandlade
uppdragen enligt redovisning pa kommande bilder styrs av de férutsattningar som giller for
respektive roll enligt ovanstdende.



Byggherre - Bestallare forts.

* Ansvara for Kvalitetssakring, se bild 21 m.fl.

+ Med utgangspunktfran projektets riskanalys besluta kring
omfattning och genomférande av Bestallarens oberoende
granskning.
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Sarskilt om Bestallarens ledning och styrning av
uppdraget.

Vid ledning och styrning av uppdraget inom resp.

Leveransprodukt/er bor sarskild vikt laggas pé foljiande moment:

*+ Upprattande och a-jourhalining av Projektspecifikationen med en beskrivning och
detaljeringsgrad anpassad till uppdragets art.

+ Tidsplanering med ledtider dar grundlaggande férutsattningar for uppdragsstart

och kvalitetssakring ges.

En Kontrollplan/ -program som lagger grunden fér uppdragets hela

kvalitetssakringsarbete.

Projektets riskanalys som &r ett viktigt och grundiaggande dokument fér att styra

uppdraget mot ratt kvalitet.

* Kravhantering av anlaggningskrav

@i
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Bestallarens ledning och styrning av uppdragen, enligt redovisning i denna ppt.-
presentation, foljer Trafikverkets Investeraprocess. Denna konkretiseras och
tillampas enligt Projektportalen, PPI. De Leveransprodukter som omnamns pa
kommande bilder dr inférda och definierade i PPl sedan december 2013.

De 5 punkter, moment, som redovisas i ovanstaende bild dr avgorande fér om
projekteringsuppdraget kommer genomforas pa ett framgangsrikt satt eller inte. Om
dessa moment genomfors pa ett val genomarbetat satt sa ger det mycket goda
forutsattningar for saval Bestéllaren som Konsulten att genomféra uppdraget pa ett
saval tids- som kvalitetsmassigt bra sitt och vice versa.

Da dessa moment till stérsta delen genomfors tidigt i projektets genomférande s& ér
det viktigt att tid och resurser avsatts i ett tidigt skede s att det finns férutsattningar
att genomarbeta detta pa ett omsorgsfullt sitt sdésom beskrivs ovan.



Bestallarens Konsult

Bestallarens konsult genomfér uppdraget for

Leveransprodukten/erna med fokus mot ratt innehall och kvalitet,

god tidhallning och kostnadseffektiviteti saval uppdragets

genomforande som i valda losningar. Sarskild vikt skall laggas pa

foliande moment:

+ Projekteringsbeskrivningen som Konsulten tar fram vid
uppdragsstart.

+ Konsultens kontrollprogram /-plan eller motsvarande.

* Helhetssyn avseende innehall, LCC, hallbarhet etc.

+ Kvalitetssakring- egenkontroll.

&) TRAFIKVERKET

Bestallarens Konsult genomfér uppdraget i enlighet med Administrativa foreskrifter, AF,
Uppdragsbeskrivning,UB m.fl. handlingar som ingar i kontraktet. Dessa skall vara utformade med
tanke pa att beskriva vad som skall utféras och dess resultat och inte p4 hur det skall géras. Det
sistndmnda &r en fraga fér konsulten att vélja och utforma. Se dven anvindarhandledning fér UB-mall:
m.fl.

En Gvergripande princip vid utformning av uppdragen fér respektive Leveransprodukt &r att
Bestdllarens konsult skall félja projektet i stora sammanhingande delar i syfte att bl.a fa en god
projektkdnnedom och erfarenhetsaterféring.

En ytterligare princip dr att Leveransprodukterna skall ha en sddan omfattning att de &r affarsmassigt
attraktiva for konsulterna. Detta leder till att konsulten kan ta ett affirsstrategiskt val kring vilken
“sida” konsulten vill arbeta at d.v.s antingen &t Bestéllaren eller Entreprenéren. Uppdragen inom
leveransprodukterna ar utformade pd ett sadant sitt att det krivs en oberoende stilining mellan den
som har uppdraget som Bestdllarens konsult resp. Entreprenérens.

Betraffande uppdragets genomférande och inte minst dess ledning och styrning sa galler har samma
princip som fér Bestdllarens agerande namligen att viktiga moment genomférs vid uppdragets start.
Dessa moment redovisas i ovanstaende bild. Att dessa genomarbetas pa ett omsorgsfullt satt har
avgdrande betydelse nér det géller resultatet av uppdraget séval tids- som kostnadsmassigt savil som
produktmassigt.

Projekteringsbeskrivningen har i detta sammanhang en nyckelroli genom att den har en bade extern
och intern funktion. Fran ett externt perspektiv sa leder arbetet med denna till att klargéra och
fortydliga kontraktshandlingarna i férekommande fall sa att uppdraget far férutséttningar att "géra
ratt fran bdrjan.” Fran ett internt perspektiv sa ger arbetet med projekteringsbeskrivningen ett bra
underlag fér att planera, resurssatta uppdragets genomférande hos Konsulten.



Entreprencr

Entreprendren svarar for genomforande ( byggande, produktion ) av
projektet med utgangspunkt fran Leverensprodukternas
projekteringsresultat med liknande fokus som fér Konsulten enl.
foregaende. Sarskild vikt skall laggas pa foljiande moment.

+ Projekteringsbeskrivning fér de handlingar Entr. svarar for.
+ Entr. Kontrollprogram/-plan.
* Helhetssyn, sakerhet, arb.miljo, hallbarhet m.fl.

+ Kvalitetssakring, egenkontroll, verifiering, validering etc.
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Genomférande av entreprenaden paverkas inte i princip genom inférandet av
Leveransprodukterna. Men det dr dnda troligt att positiva effekter uppstar i och med
att handlingar fér entreprenadupphandling samt verifiering och validering m fl.
tydliggérs och utformas pa ett likartat och enhetligt arbetssitt.
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Bestallarens oberoende granskare.

Bestallarens oberoende granskare genomfor en fristdende
granskning av de olika Leveransprodukternas handlingar m.m.
Omfattning av denna baseras pa projektets riskanalys. Syftet med
den oberoende granskningen ar att styra en fristaende kontroll till
kritiska moment av projektets genomférande och/eller till kritiska

I6sningar av projektets utformning.

Den kan aven genomféras vid akuta handelser som

beslutsunderlag for atgarder eller motsvarande.
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Bestallarens oberoende granskare genomfér en fristdende granskning av de
handlingar m.m som ingar i respektive Leveransprodukt. Denna granskning
genomférs som en stickprovsgranskning som till omfattning och innehall baseras pa
den riskanalys som granskaren utarbetar vid inledningen av granskningen. Detta
innebdr att granskningen styrs till kritiska moment av savil projektets genomférande
som kritiska |6sningar av projektets utformning. Notera att den riskanalys som den
oberoende granskaren genomfér ar for att styra granskningen till moment, delar
eller niva dar den behovs bast medan projektledarens riskanalys omfattar projekt i
sin helhet. Bada dessa riskanalyser kompletterar siledes varandra.

En forutsattning ar att handlingarna ar kvalitetssdkrade i tidigare led av leverantéren
m.fl. innan den oberoende granskningen genomférs. Om sa inte ar fallet sa
reklameras handlingen med begaran om en kvalitetssikrad handling och ev. justerad
handling.

En ingdende redovisning av metodiken kring Oberoende granskning framgar av
rapporten "Bestallarens kvalitetskontroll av bestillda uppdrag”.
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Roller — vem gor vad?
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Redovisning av omfattning och innehall inom respektive roll framgar av bild 5 — 11.
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Leveransprodukter

| investeringsprocessen och i projektportalen, PPI, finns féljande
leveransprodukter definierade:

+ Vag- alt. Jarnvagsplan

+ Systemhandling jarnvag

« Forfragningsunderlag for utférandeentreprenad
« Forfragningsunderlag for totalentreprenad

T TRAFIKVERKET

Beskrivning av respektive Leveransprodukt framgar av bild 14- 20.

Leveransprodukten dr som framgar av namnet det uppdragsresultat som
Bestdllarens Konsult levererar. Upphandlingen av respektive Leveransprodukt
baseras pa ett Férfragningsunderlag som Bestallaren utarbetar, se bild 15.

13



Leveransprodukter
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Beskrivning av Leveransprodukter

Beskrivning av ett konsultuppdrag och dess genomforande for
respektive Leveransprodukt bestar av Administrativa féreskrifter, AF,
och Uppdragsbeskrivning, UB m fl.

Uppdragsbeskrivningen baseras pa UB-mallen, f.n. ver. 8.0. UB-mallen
bestar av fasta referensdokumenti form av bilagor och ett
huvuddokument dar andringar och tillagg till referensdokumenten
infors.
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Mallen fér Uppdragsbeskrivning, UB-mallen ligger till underlag for beskrivning av
uppdrag for resp. Leveransorodukt. Uppdragen kan besta av en eller flera
Leveransprodukter. En strdvan ar att samlat handla upp s stor del av projektet som
mdjligt d.v.s flera Leveransprodukter. Ddrmed fas en kontinuitet och det blir samma
Bestallarens konsult som féljer projektet under hela dess genomférande fran tidigt
skede till fardigstallande.

Se vidare Anvdndarhandledning till UB-mallen dir mer information kring detta
framgar.

UB-mallen uppdateras och kompletteras kontinuerligt med nya versioner 2 ganger
per ar.
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Forfragningsunderlag for utforandeentreprenader

Forfragningsunderlag for utférandeentreprenader bestar av foljande
delar:

+ Upprattande av forfragningsunderlag for entreprenadférfragan
+ Bygghandling

+ Byggplatsuppfoljning

« ldrifttagning och inkoppling

+ Overlamnande

W
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Leveransprodukten dr bendmnd "Férfragningsunderlag fér utférandeentreprenader”
och bestar namnet till trots av 5 delar enligt ovanstdende bild. Dessa delar stricker
sig fran det att underlag for entreprenaden utarbetas till dess att dverlamning sker.
Genom detta arbetssatt fas en kontinuitet i uppdraget fér Bestéllarens konsult vilket
gagnar bade projektet genom att konsulten tar ett samlat ansvar samtidigt som det
ger en god mdjlighet till erfarenhetsaterforing fér konsulten. Detta ger i
forlangningen att viktig erfarenhet fran senare skeden i projektens genomférande
kan tillgodogoras i de tidigare skedena.

Vidare leder det till, som framgar av bild 9, ett intressantare affirsmassigt upplagg
fér konsulten.

| Leveransprodukten ingdr ovanstaende 5 delar. Grundprincipen ar att samtliga delar
i Leveransprodukten handlas upp i en upphandling fér att uppna de férdelar som
framgar ovan. Inom Verksamhetsomréde Investering skall denna grundprincip
tilldmpas inom samtliga projekt.

Inom Verksamhetsomrade Stora projekt dar ett projekt kan bestd av flera
entreprenader, langa genomférandetider m.fl. sa kan det finnas skal till att
upphandla vissa av ovanstaende delar separat. Detta giller exempelvis
byggplatsuppféljning. Vidare géller detta efter sérskilt beslut att inte folja
grundprincipen fullt ut. Férdelen med detta ar att uppna en samordning mellan
entreprenaderna ex.vis avseende byggplatsuppféljnigen. Det bér dock betonas att
innehallet i Leveransprodukten &r lika oavsett formen fér upphandling och indelning.
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Forfragningsunderlag for totalentreprenad

Forfragningsunderlag for totalentreprenad bestar av féljande delar:
* Upprattande av férfragningsunderlag for entreprenadforfragan

+ Byggplatsuppféljning
+ |drifttagning och inkoppling

«  Overlamnande
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| princip gdller samma for totalentreprenader som for utférandeentreprenader enligt
bild 16.
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Sarskilt om byggplatsuppfoljning

Byggplatsuppféljining ar ett omfattande arbete som bestar av en
uppféljning av Entreprenadkontraktet och tillhérande handlingar
vidare via produktionsfasen till dverlamnande for forvaltning.
Byggplatsuppféljningen beror ett stort antal kompetensomraden och
personalkategorier hos Konsulten. Byggplatsuppféljning ar saledes
en funktion/arbetsuppgift och &r inte personrelaterad. Bakgrunden till
detta ar bl.a féljande:

+ Kravstallandet, verifiering och validering baseras i 6kad
omfattning p4 gemensamma europeiska regler. Exempel pa detta
ar Byggproduktférordningen och dess bakomliggande standarder,
Tekniska Standarder for Driftskompabilitet m.fl.

+ Ett mer heltdckande kvalitetssakringsarbete som omfattar hela
genomférandeskedet med fokus mot att félja upp kritiska moment
och arbeten.
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Som framgar av bilden ovan sa beror Byggplatsuppféljningen ett stort antal
kompetensomraden och personalkategorier hos Konsulten.

Exempel pa personalkategorier som berdrs ar féljande:

- Projektorer och/eller konstruktérer inom de fackomraden som uppdraget berér.
- Produktionsteknisk personal inom de fackomraden som uppdraget beror.

- Kvalitetsteknisk personal med inriktning mot godkdnnandeprocesser,
produktgodkannanden etc.

Exempel pa kompetensomraden som berérs ar féljande:

- Teknisk kompetens inom berdrda teknikomraden.

- Miljo och arbetsmiljo.

- Gestaltning

- Godkannandeprocesser inkl. provning, verifiering och validering.
- Kontraktskunskap och entreprenadijuridik.

- Beskrivningskunnande, AMA, TB-totalentreprenad m.fl.

- EU:s Byggproduktférordning och bakomliggande standarder, TSD:er m.fl. typer av
dokument inom Europeiskt regelverk.
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Sarskilt om byggplatsuppfoljning forts.

Byggplatsuppféljning bestar av foljande delar:

* Mottagningskontroll av att av entreprenéren upprattade
handlingar ex.vis bygghandlingari en totalentreprenad uppfyller
entreprenadkontraktets krav. Aven i Utférandeentreprenader
upprattar Entreprendren handlingar t.ex. Arbetsbeskrivningar och
av Temp.konstr. Exempel pa det sistnamnda &r spontkonstr.

» Byggplatskontroll genom att félja utférandet i forhallande till
handlingarna.

* Medverkai syne- och besiktningsforrattningar m.fl.

* Verifiering av att levererade varor och produkter foljer i
entreprenadkontraktet aberopade standarder, samt att certifikat,
kvalitetsintyg, provningsintyg m.m. stallda i dessa standarder ar
redovisade och med ratt kravniva.
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Betréffande punkt 4 och 5 i Byggplatsuppfdljningens innehall pa denna och
ndstkommande bild sa maste sarskilt lyftas fram behovet av kompetens inom EU:s
forordningar, direktiv, standarder m.fl.




Sarskilt om byggplatsuppféljning forts.

» Verifiera att av entreprenoren redovisade verifieringar, valideringar,
provningar, kontroller, tester etc. foljer upprattat kontrollprogram och
kontrollplaner.

+ Bereda beslutsunderlag for i kontraktet spec. mangd- och
Kostnadsregleringar samt ATA etc.

Detaljerade beskrivningar med en tydlighet som ger en god
kalkylerbarhetges i UB-mallen och dess bilagor D1.1, D2.1 och E3.1
samtliga ver.8.0. Viss teknikspecifik information som beror
byggplatsuppféljningen kan finnas i 6vriga bilagor om &n i begransad
omfattning.

Ev. objektspecifika &ndringar och tillagg beskrivs i huvuddokumentet.

2 26016 7 TRAFIKVERKET
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Kvalitetssakring

Kvalitetssakring genomférs med en uppdelning och metodik enligt
Presentation samt Rapport "Bestallarens kvalitetskontroll av
bestéllda uppdrag”.

De moment som ingar ar foljande:

+ Bestallarens egenkontroll

+ Leverantérens egenkontroll

+ Bestallarens mottagningskontroll
+ Byggplatsuppféljning

*+ |drifttagning och inkoppling

«  Overlamnande

Oberoende granskning

) TRAFIKVERKET

Principer och metoder for kvalitetssakring har i och for sig ingen direkt koppling till
Leveransprodukter. Att fragan anda tas upp i detta sammanhang ar att samtidigt som
Leveransprodukter haller pa att inforas allt bredare s8 kommer férandrat arbetssitt
och nya metoder for kvalitetssdkring att inféras.

Den nya metodiken for kvalitetssakring redovisas i Rapport ”Bestéllarens
kvalitetskontroll av bestallda uppdrag.”
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®  Bestallarens egenkontroll

. e . Leverantorens egenkontroll
Kvalitetsséakring Molagrisionnol
Bygaplatsuppfolining
Ober granskning

11

Ledning och styming

=1] Ev.
Konsult Konsult
Konsult fu. il Entreprenad *)
Bestallaren :
Bestéllarens konsult Genomforande P
aventreprenad
Entreprencren
J ) 4

Bestéllarens
oberoende
granskare

Ober granskn
2.nd opinion

Ober. granskn °
2:nd opinion

W
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