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Introduktion

Bakgrund

Anlédggningsbranschen befinner sig efter inom omradet digitalisering jamfort med andra
branscher. Av den anledningen kom idén frin Anldggningsforums sekretariat att samla
yngre formégor inom olika delar av Anldggningsforum. Vidare borjade projektet formas med
att en person fran respektive byggforetagen, innovationsforetagen och Trafikverket driver
projektet. Grundtanken med projektet ar att forsoka hitta vinklar och idéer som har en
positiv effekt pd utveckling av digitalisering inom anldggningsbranschen.

Syfte
Genom ungas erfarenhet och perspektiv i anlaggningsbranschen konkretisera viagen och
processen i digitalisering

Mal
e Genomfora tre workshops for att samla input fran en bred representation av yngre
inom anldggningsbranschen

e Nitverkande mellan olika parter inom anliggningsbranschen

¢ Rekommendera omréden att forbittra och i forlangningen en start for ett
kommande FOI-projekt.

e Beskriva unga inom branschens syn pa digitalisering

e Generera forslag pa vidare arbete

Forutsattningar
Malgrupp
e Unga med max fem &rs erfarenhet.

e 5-10st frin vardera part inom Anlaggningsforum. Med olika utbildningsbakgrund,
erfarenheter och roller inom anlaggningsbranschen.

Organisation for projektet

. s . o s
Mohammed Ali Philip Bratt Elin Kagas Ramstrom

Trainee och arbetsledare «  Trainee och projektingenjér «  BIM-samordnare / Innovationscoach

- 1 ars erfarenhet - 1 ars erfarenhet - 5 ars erfarenhet

NCC +  Trafikverket + Tyréns AB

- Forbifart Stockholm Hagavik - Investering i Géteborg - Ostlanken (OLP4)

- Forskning och innovation
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Arbetsgang

Introduktion

Arbetssittet vi valde att tillimpa var att genomfora tre stycken Workshops. De tre
workshopparna byggde pé varandra utifran att skapa samsyn, samla in data och utvardera.
Arbetssattet har varit att utgé brett, for att efter vardera Workshop tratta ner och smalna av
insamlingen av data. I samtliga workshops deltog en bred representation (20-25st) av
anldggningsbranschen yngre medarbetare.

Workshop 1

Samsyn och prioritera omriaden — 6e oktober 2020

Vad ir digitalisering? Det dr en fraga som kommer fa ménga svar, och framforallt olika svar.
Forsta workshopen fokuserade pé att skapa en samsyn for vad digitalisering inom
anldggningsbranschen dr och da fraimst inom det har miniprojektet. Kund/anviandarresan ar
viktig att tinka p4, och vi inledde workshoppen med att dela in i mindre grupper for att
diskutera och intervjua varandra om vanliga hinder och problem inom olika omraden. Malet
var att vi skulle identifiera dagliga problem och ett antal omraden (inom
anldggningsbranschen) som ska kunna forbattras med hjilp av digitalisering.

Genomforande

Under workshoppens géng antecknade vi ner olika problem och arbetsmoment som behover
forbattras. Vi sorterade in lapparna utefter vilket omrade de kom fran. De blda lapparna
representerar byggforetagen, roda fran Trafikverket och graa fran innovationsféretagen.
Under vigen sorterades dven lapparna efter om det var arbetssétt,
information/datahantering eller verktyg som kunde forbattras med hjilp av digitalisering.

Anledningen till sortering efter Arbetssitt, Information/data och Verktyg ar for att
tydliggora att digitalisering inte bara handlar om att man implementerar en programvara.
Den gemensamma namnaren for digitalisering ar forandring. Det handlar om ett konstant
larande och fordndrade arbetssatt.
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Bilden ovan visar en summering av vad Workshop 1 renderade i for vardagliga hinder och problem
for deltagarna.

arbetsplats

Sammanfattning

Workshop 1 gav en bred bas med problem och utmaningar att fortsitta bygga vidare frén.
Problemen sorterades in i de tre kategorierna Arbetssitt, Information och data och verktyg
for att sortera och tydliggora att digitalisering inte endast handlar om att implementera en
programvara.

Workshop 2

Problem, insikt och nytta — 15¢ oktober 2020
Genom att anvianda oss av verktyget “problemtriad” stilldes upprepande ginger fragorna:
e Vad leder det till?
e Vad beror det pa?
e Har vi fitt ndgra nya insikter utifrdn problemtradet?
e Vad ar nyttan om vi 16ser problemet?

Genomforande

Deltagarna delades ater i tre grupper. Vardera gruppen valde ut tre problem fran workshop 1
att fokusera pa och ga genom systematiken for arbetsséttet problemtriad. Bilderna nedan
visar hur de olika problemtraden togs fram systematiskt och som representeras av olika
farger.

Problemtrad 1 — Varierande system, kommunikation- och leveransplattformar skapar
oordnad och osékerhet.
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Varierande system, kommunikation- och
leveransplattformar skapar oordnad och osdkerhet
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Problemtrid 2 — Kommunikation, forandring och erfarenhetséterforing ar bristfallig
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Problemtrid 3 — Digital informationshantering behover forbattras
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Efter Workshop 2 summerade projektgruppen alla problem till tre Gvergripande
utvecklingsomraden.

e Varierande system, kommunikation- och leveransplattformar skapar dalig struktur
och osdkerhet

e Kommunikation, forandring och erfarenhetsaterforing som ar bristfallig

¢ Digital informationshantering behover forbiattras

Dessa tre utvecklingsomraden ar grunden fér Workshop 3.

Workshop 3

Beskrivning av utvecklingsomraden — 23e oktober 2020

Under workshopen beskrevs utvecklingsomraden utifran:

e Vad - Vad ar det som ska utvecklas/effektiviseras?

e Forvem — Vem 4r mottagare av utvecklingen? Ar det entreprendr, konsult eller
bestillare?

e  Varfor — Vilket problem ar det utvecklingen kommer l6sa? Hur stort ar
problemet? Vilken ar nyttan?

e  Hur — Vilken utveckling kriavs? Arbetsinsats?

e Team — Vem eller Vilka personer behover arbeta med utvecklingen? Roller? Vem

leder arbetet?
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Genomforande

Deltagarna delades ater in i tre grupper, och varje grupp tilldelades en egen farg att besvara
frdgorna kopplade till de tre olika utvecklingsomradena. Var grupp fick en avsatt tid att g
igenom ett utvecklingsomréde i taget, for att sedan rotera och gé igenom nésta. Pa det viset
fick samtliga grupper ge sin syn pa alla utvecklingsomraden, och dven markera dar man holl
med forgdende grupp.

Varierande system, kommunikation- och leveransplattformar

Varierande system, kommunikation- och
leveransplattformar

* Vad?

« For vem?

* Skapa en strategi fér hur information ska fléda
genom de olika system, vad som ska anvandas
nar och framtida mal med systemen

Problemen ar att det finns for manga system, en del av

problemet ar att det ar for olika processer. Behovs liknande

arbetsfloden som underlattar. +1
Systemen pratar inte med varandra

F&r mycket handpdldggning, behdver firre manuella moment
och underldtta integration mellan system

Effektivare uppladdning och dverféringsprocesser
Majlighet att kunna ga tillbaka i “versionshistoriken

Skapa tydlighet

Beskriva varfor man ska lamna olika saker till olika system

* Se dver granssnitten mellan de olika systemen

Tekniska barriarer - att systemen inte ar kompatibla med
varandra

Strukturella barridrer - hur data ska struktureras inom det
respektive system

Bryta kultur att inte ha innovation och utveckling som en
standig process likt andra branscher.

» Varfor?

* Bli mer effektiva +1

+ Tid och pengar
* Skapa fortroende for systemen och data
= Aven for bestillaren

Kvalitetssdkring
Stresshanteringen for brukaren

Standig innovation och utveckling for att belysa
och atgdrda de existerande problemen.

Information tappas pa viagen
Underlattar for medarbetare
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* Alla+l

Mottagare av information

+ Overldmnare av information

« Hur?

Standardisera anvindarprocesser system som olika parter
anvinder for att gbra de sa lika som mojligt. +1

Behdver gbra det anvindarvénligt,
Automatisera informationshantering
Branschévergripande utbildning

Bittre erfarenhetsaterforing mellan olika skeden
Forankrad strategi

Branschens aktdrer enas vad man tycker gallande programvaror
och dess utveckling. Gemensamt arbete?

TEAM?

Mottagare och dverlamnare
Ledningsgrupper och hogre instanser

Systemutvecklare med anvindarperspektiv och
helhetsperspektiv
Roll mot programvaruleverantorer. Vi behéver personer som

kan kommunicera och samverka med
programvaruleverantérerna.



Kommunikation, féorindring och erfarenhetsaterforing ér bristfillig

Kommunikation, forandring och
erfarenhetsaterforing ar bristfallig

« Vad?

Borja dokumentera for att hitta ett lampligt satt att hantera
information & data, svart att hitta ett bra satt om man inte
"testar” sig fram

Dokumentation behover vara lattillganglig i forsta hand internt
och inom projekt och darefter organisationsmassigt men aven
mellan organisationer i partnering projekt

Information behover ga bakat i processen och inte bara framat,
feedback pa skillnaderna mellan handling och utfall och aven vad
som tillampades och i vilken grad. +1

Upprattande av en standard eller arbetsprocess for hur man
dokumenterar data och erfarenhet for att enklare kunna uppratia,
hitta men aven jamfora och ta del av data och erfarenheter.
Kravstalla en liten del av budget till erfarenhetsaterforing, och
aven ett/flera moten. Erfarenhetsaterforing bor ske kontinuerligt
under projektets gang och inte i slutet pa projektet.

Nytankande ledarskap

Change management / Forandringsledning

Tva delar - Projektspecifik erfarenhetsélerkopﬁling och i
Utveckling for kommande projekt (b.1a erfarenheten mellan silos)

« Varfor?

Gar att alltid gora saker béttre, reflektioner kring vad
som gick bra och mindre bra.

Roligare/utvecklande arbetsmiljoé - Branschen blir mer
attraktiv att arbete i.

skyldighet att bli battre (skattepengar i botten).

Battre slutresultat.

Vi vill bli mer digitala -> mer effektiva

Sparbarhet
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 For vem?

Jattebra information for kunden som kan anvanda tidigare data &
erfarenhet for nya liknande projekt.

Projektledning hos samtliga parter.
Juniora i branschen.

Aldre i branschen

« Hur?

Himta kunskap fran andra branscher som kommit
langre.

Utbildning

Kravstalla i kontrakt (tid avsatt)

Incitament som triggar férandring och utveckling

- TEAM?

Forandringsledning



Digital informationshantering behover forbittras

Digital informationshantering behover
forbattras

- Vad? » FOor vem?

Tillgénglighet Samtliga inom branschen vi haller med
Tydligare information Haller ocks3 med
Struktur och litt att hitta information

Hoja kompetens

Enhetlighet mellan filformat

En strategi for hur flodet av information ska bevaras och leva under
en cirkular process

Egenkontroller utfors idag pa papper och skapar mycket
pappersarbete och stor risk for att forlora information

Digitala signeringar behover integreras mycket mer for att
forkorta och

En mer digital kvalitetssikringsprocess.

Flera gemensamma plattformar for att forkorta
uppstartstricka, kommunikation med bestillare/kund

- Varfor? * Hur?
Spara tid, pengar, dubbelarbete Branschstandard
Férenkla kommunikation mellan olika parter Utbildning, anpassa kurser efter personer, roller och

arbetsuppgifter

Undvika frustration Med externa kunskap/parter som redan ar duktiga pa

Méjlighet for mer vardeskapande (haller med) DIM
Konkurrenskraftiga mot andra digita Kundresa

la leverantérer (Microsoft, Google etc.)

For att vara en attraktiv bransch.

Digitalisering med fokus pa karnverksamheten. . TEAM?

En grupp som representerar vardera part via
exempelvis anlaggningsforum. (Helhetsperspektiv)

+ Externa parter

Sammanfattning

Tillvigagangsittet for Workshop 3 tvingande deltagarna att aterupprepande ganger stilla
fragor kring de framprioriterade utvecklingsomradena. Det gav en vildigt uttommande och
heltiackande bild av deltagarnas asikter.
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Summering och insikter

Att det finns brister i anldggningsbranschens olika delar framkommer tydligt efter
datainsamlingen. Problemen uppstar bade i olika faser och synliggors péa olika sitt. Efter
dessa Workshops har problematiken lyfts for vad som upplevts som prioriterade
utvecklingsomraden. Foljande utvecklingsomraden har projektet kommit fram till:

e Digital informationshantering

- Det var svart att hitta en gemensam niva att kommunicera kring det har
amnet, det fanns manga goda idéer och forbattringsforslag sdsom att
forflytta egenkontroller frin pappret, till att skapa en gemensam strategi pa
hur data ska fl6da, till en allt mer digital kvalitetssdkring

INSIKT: Mognadsgraden for digital informationshantering varierar vildigt mellan
olika parter/segment. Vissa kimpar med att bifoga filer i mail och andra kimpar
med att lagga attribut pa objekt i modeller.

¢ Kommunikation och Erfarenhetséaterforing

- Mycket diskussion om hur erfarenhetséterféring och kommunikation skulle
kunna forbattras bakat i kedjan for att tinka mer som en cirkuldr process 4n
en envags linjar process.

INSIKT: Digitalisering kraver stiandig forandring och det ar viktigt att veta om ens
produkt/tjanst gjorde nytta och skapade varde i senare skede for att dra nytta av
den erfarenheten.

¢ Kommunikationssystem och leveransplattformar

- Att gora handpaldggning och manuella moment &r i dag en vardag och vi
tror det beror pa bade fysiska barridrer och strukturella barridrer. Med det
menar vi att manga system inte dr kompatibla med varandra och att datas
struktur varierar 6ver systemen. Och vi kanske oftare bor stilla oss fragorna
"Vad for data behover ”, "nar behover vi det har data” och “Varfor behover
vi det hir data”

INSIKT: Att forsta datas struktur och betydelse dr avgorande for framgang inom
digitalisering

INSIKTER Ditasering krer

standig forandring och
det ar viktigt att veta
om ens produkt/tjanst
gjorde nytta och

Mognadsgraden for digital
informationshantering
varierar valdigt mellan olika
parter/segment.

Vissa kampar med att bifoga
filer i mail och andra
kampar med att lagga
attribut pa objekt i
modeller.

__Digital
informations-
hantering

Kommunikation
&

erfarenhetsater-
foring

P Kommunikationssystem
och leveransplattformar Att forsta datas
- . struktur och betydelse
ar avgorande for
framgang inom
digitalisering
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Vidare arbete och rekommendationer

Cirkuléra processer

Vi behéver jobba i cirkulédra processer som representerar ett ekosystem av stindig
forandring som inkluderar att den senaste teknologi anvéinds, att implementera de senaste
innovationerna, att arbeta med kompetensutveckling och férandringsledning, vi behover
standigt optimera véra arbetssitt, och vi MASTE forsta var data.

Champion

Stort som smétt behdver varje utvecklingsomréde en champion, nagon som driver och ar en
eldsjdl pa Amnet. Aven personer i ledande position méste vara en champion genom att
sprida engagemang och skapa forutsattningar for forandring.

Forandringsledning

Att forandras dr inte bara att kopa en programvara
som ska implementeras det handlar om att W,
medarbetare ska forandra sina processer, lira sig om \ -@-
ny metodik och samtidigt férsta vardet. For det K —

handlar om konstant larande och férandrade TEKNOLOCI INNOVATION
arbetssétt och for det behdvs foreningsledning.

Natverk och erfarenhet

Anlaggningsforum behover hitta champions for att
driva utvecklingen av digitaliseringen, till exempel

DATA
skapa ett bestdende natverk inom anliggningsforum :‘-. cese
for Yngre inom branschen.

& o-N
Med detta projekt som grund ir det ett kommande ARBETSSATT MANNISKAN

naturligt steg att forsoka spinna vidare pé det

genomforda arbetet med ett bredare perspektiv.

Forslagsvis med en workshop och diskussion pa kommande regionala anldggningsdagar dar
det yngre perspektivet kan kombineras med hela branschen.

Slutord

Vi méste tillsammans med hela branschen vilja och vaga forandras.
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Bilaga

Samtliga deltagare fran Trafikverket, innovationsforetagen och byggforetagen.

YNGRE NATVERKET

& Mohammed Ali, NCC Philip Bratt, Trafikverket Elin Kagas Ramstrom, Tyréns &

2

Ellen Bergdahl, Trafikverket

Tarek Mohammedian, Strukton

Oskar Aronzzon, Trafikvarket & &
Albin Karlzson, Skanska Louise Olsson, Trafikverket
Ida Widén, NCC
Joar Magnusson, COWI Josefine Perszan, AFRY & = Johanna Hallberg, Sweco

Christin Rédstram, Trafikverket Abdullah Younsi, PEAE

Arian Naszar Tyréns
Anders Hyllborn, Trafikverket
Mona Isza, Tyréns
Madelene Sandbom, Trafikverket Josefine Stadig, NCC
Martin Haaz, FRY
Minh Nguyen, NCC

Ellen Klein, NCC

Marten Pettersson, NCC

Clara-fina Sollergard, SVEAR Sara Danielszon, Skanska Anders Dahl, Narconzult Leon Trang, Trafikverket
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