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2022-10-03

Till sid 2
A

Tekniskt systemlarm / Fel inrapporterat  

från entreprenör eller från TRV (Pl / DT)

(Entr’s egna larmövervakning, 

Entr’s ev upptäckta fel vid FU-arbete)

Prio 1, 2 ?

Kontakta 
Entreprenör 

Process Avhjälpande underhåll ver 6.0

2022-08-11

Entr 
närvaroanmäler 

till DT

DT = 
Drifttekniker

INPRG

APPR

Kan arbetet 
påbörjas?

APPR

JA

NEJ

INPRG

Felsökning 
och reparation 

Entr meddelar till DT 
att felet är avhjälpt

Till sid 2
B

COMP

Ao – Prio 1,2
Placering som ska 

hanteras via DT

NEJ 
Prio 3,4

Ao – Prio 1,2,3,4   

APPR

COMP

Till sid 2
B

WAPPR

ENTR =
Entreprenör

Pausa ao ?

Nej

JA

Ao Pausad

DEFERRED

JA

C 
Från sid 2

JA
Prio 1,2

INPRG

WAPPR

Avbryt Ao?NEJ

JA

Ao avbryts

Är arbetet 
utfört?

JA

NEJ – 
Åter till DT

Ao skapas i Maximo 

Prio 1, 2, 3 eller 4

DEFERRED

WAPPR

S-O Andersson / Gus-uppd Anders Eier & Thomas Rolén

Påbörja
ao-arbete

Ao utfört

Prio 1, 2, 3 eller 4

PL = Trv’s
Proj.ledare

Dokumentet är elektroniskt undertecknat



A 
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Prio 3, 4
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Godkänd av:
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Process

Datum

Datum

Sid 2 av 3
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 6.0

S-O Andersson / Gus-uppdat Anders Eier & Thomas Rolén

ENTR bereder AU 
(kostnad & tid)

Säkerhetsåtgärd
ENTR =

Entreprenör

Färgbeskrivning

 Förvaltning av Enkla Anläggningar - Gus-version 2022-08-11

Återrapportering,  
felkoder och 

kostnader

NEJ – 
Kostnader
 ej okey

JA

B
Från sid 1
Prio 1, 2

Till
Fakturerings-

process

2022-10-03

PL = Trv’s
Proj.ledare

NEJ

BL =PL’s  
Byggledare
(Utan ekon-

ansvar) 

DT = 
Drifttekniker

COMP COMP

Kostnadskontroll

Finns Best.godk?

JA

Är Beställar-
godk / teknisk 
kontr okey?

JA

Är 
avrapportering 
inkl kostnader 

OK?COMP

NEJ - 
Avrapp är

ej okey 

Åter till 
UH-Ing för 

Tekn Kontroll

Ny tekn 
kontroll

COMP

Avslutad

CLOSE

Ao klar för 
fakturering

CLOSE

NEJ

COMP

COMP

WAPPR

Granskning, 
schemaläggning eller 

avbryt ao ?
Avbryt Ao

Avslå Ao?

Ao avbryts

CAN

Ao ska granskas
Ao ska 

schemaläggas

Ja

NEJ - Åter
   till Planering

Resultat av 
granskning

Avslå Ao

Planering 
godkänd

Planering
ej godkänd

WAPPR

WSCH

WSCH

Utföra /
Omplanera /
Avbryt Ao ?

Ja - Godkänd för utförande

Omplanera Ao

Avbryt Ao

APPR
Påbörja 
arbetet?

Nej – 
Säkh-åtgärd 
ej godkänd

Ao utfört

INPRG

COMP

Nej

COMP

WAPPR

WAPPR

Nej – 
Tidpkt 

ej godkänd

Pausa ao ? Ja

Till sid 1
C

WSCH

WSCH

Prio 1, 2, 3 eller 4
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S-O Andersson / A Eier, Uppdat AE, Thomas Rolén 2022-09-07 Förvaltning Enkla Anläggningar - Gusversion

 Process Avhjälpande underhåll ver 6.0

’

’
2.1. Planera 

åtgärd

a.Skapa ny Arbetsorder

b.Komplettera och detaljera 

information om åtgärd

c.Planera utförande. 

Period, aktiviteter samt 

resurser

d.Granska planerad 

underhållsåtgärd

2.2. Schemalägga 

åtgärd

a.Schemalägga tidpunkt för 

utförande

b.Allokera material och 

verktyg

c.Schemalägga personal

2.5. Utföra åtgärd

a.Säkerställa tillgång till 

anläggning

b.Utföra åtgärd

2.6. Dokumentera 

åtgärd

a.Återrapportera arbete

b.Slutföra återrapportering

c.Stämma av 

återrapporterat arbete

d.Verifiera återrapporterat 

arbete och kontrollera 

kostnad

2.3. Samordna

åtgärd

a.Samordna arbetsorder 

mellan intressenter

Status

Tilldelning / uppgift

Baseras på HUKI*

WAPPR WSCH WPCOND INPROG COMP CLOSE

2.4. Godkänna

utförande

a.godkänna arbetsorder 

för utförande

APPR

a.Avsluta arbetsorder

b.Återkoppla till 

intressent

2.7. Avsluta 

åtgärd

*Vem som agerar i rollen enligt HUKI 
styrs av svarsplaner

Statusanvändning för Ao i arbetsflödesprocessen AU - Avhjälpande underhåll – Enkel anläggning

                    
Status Tilldelning och Förklaring

WAPPR ” Väntar på godkännande”
En ny Ao får denna status, ansvarig för Ao godkänner och ansvarig planerare planerar in åtgärden. 

    
WSCH   ” Väntar på schemaläggning” 

En Ao som väntar på att utförande organisation ska schemalägga tid för utförandet och boka upp de resurser 
(personal, verktyg, material) som behövs för ett genomförande.

APPR               ”Godkänd” 
 Arbeten som är godkända för utförande, i denna status övergår ansvaret för Ao till den som ska utföra arbetet. 

INPRG ”Pågår” 
 När den som utför arbete säkerställt tillgång till anläggningen och ska börja jobba så sätts status på Ao i INPRG (Pågår). 

INPRG innebär att jobbet är under utförande. 

COMP ”Klar ”
Denna status sätts efter utfört arbete, att själva arbetet/åtgärden är genomförd. 
Detta markerar att man är klar på platsen. 
Efter denna status är satt finns tid för dokumentation av utfört arbete både tekniskt och nyttjade resurser.

CLOSE ”Avslutad”: 
När avrapportering av utförande (tekniskt om vad som gjorts, samt resursåtgång) är klar, och godkänd av 

 Trafikverket om leverantörsgodkännande behovs, så kan Ao sättas som CLOSED (Avslutad). 
 Arbetet är nu klart och allt som efterfrågats är avrapporterat.
 

DEFERRED ”Utförande pausat”  
 Om ett utförande ej hinner bli klart vid det tillfälle man planerat, men är påbörjat (dvs Ao i status INPRG), så sätts 
 utförandet i DEFERRED (Paus). 

Arbetet kan sedan återupptas vid nästa möjliga tillfälle (tex nästa tillgängliga avstängning).
 Arbeten i denna status kan och ska schemaläggas om till det nya tillfället innan de återupptas.

CAN ” Avbruten” 
 En Ao som av någon anledning beslutats att inte genomföras före arbetet påbörjats, dvs avbryts före status INPGR 
 har infallit, sätts i status CAN (Avbruten).

 

2022-10-03

Prio 1, 2, 3 eller 4
Denna sida måste stämmas av med 

Anna Dehnberg
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