
Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 1 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075

Sid 2 Sid 2 Sid 6

VTL = 
Vägtrafikledaren

DT = 
Drifttekniker

Färgbeskrivning

Oklart om fel eller 
prioritet 

Prio 1-
Larm

Prio 3, 4 
Anmälan, 
Upptäckt

Prio 2-
Larm 

Klassning av fel

NEJ

Sid 9

JA

Prio 1 Prio 3, 4 Prio 2 

Lars Schillström

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion

- Ska ao till annan Entr?
- Ska ao omprioriteras?
- Byta / Precisera Placering?

2022-01-12

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg

Från sida 2

CANCEL

Skall ao Avbrytas? JA

WAPPR

Nej

Org S Lindgren     Gus-uppdat: Thomas Rolén & Anders Eier

Prio 1, 2, 3 eller 4

APPR

Ao 
Avbryts

2022-10-03

Dokumentet är elektroniskt undertecknat



Från sida 
1, 8, 9

Är felet 
åtgärdat?

Entr avrapporterar till 
DT, att fel är avhjälpt mm

JA

Kontakta Entreprenör

Återställ/Stäng NTS ÅP/
rapport

Till sidan 
3

Felsökning på plats & 
om möjligt AU

NEJ 

Välj Entreprenör

Informera berörd / 
ansvarig PL

Avrapportera till 
DT

Närvaroanmälan ska 
göras av Entr till DT

Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 2 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075

Org S Lindgren, Gus-uppdat: Thomas Rolén & Anders Eier

Skapa AO med 
P1, P2 i Maximo

Till sidan 
5

Samordna P1 AO mot existerande AO

Krävs 
trafikåtgärd för 

AU?

JA

NEJ

VTL = 
Vägtrafikledaren

DT = 
Drifttekniker

ENTR =
Entreprenör

inkl UH-omr.entr
WAPPR

Från sida 
4, 7

Ändra AO till 
Prio 1 alt. 2 

Tidsplanera 
tidpunkt för 
trafikåtgärd

Samordna  AO 
mot existerande 

AO

Trafikskada?
/Skadegörelse?

Kontakta 
Entreprenör

Verkställ lämplig 
trafikåtgärd

Överlämna 

”ärendet” tll DT

NEJ

JA

Trafikåtgärd?

NEJ

Återställ 

trafikåtgärd

JA

APPR

LED 2005:0091 
”Arbetsprocess 

Trafik-
skadeärenden”

Beställ
TMA /VägAss/ TA

Prio 1 alt 2

Färgbeskrivning

Lars Schillström

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion 2022-01-12

COMP

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg

Åter till DT?JA

Till sida 1 för
 byte av Prio / 

Placering

APPR
NEJ

WAPPR

APPR

INPRG

2022-10-03
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Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 3 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075

DT = 
Drifttekniker

Färgbeskrivning

Lars Schillström

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion

Till sidan 4

Informera berörd 
PL

NEJ

Ao kompletteras 
med ny uppgift

Kontakta 
Underentre-

prenören

Relaterad 
Ao 

Till sid 5

Annan huvud- 
entreprenör?

Kopiera ao, relatera sedan till 
urspr ao, byt avtal och ange ny 

entr på ao-kopian 
och skicka till nya 

entreprenören.

Skicka ao-originalet till 
ursprunglig entreprenör.

JA

Skall en
Underentr 
anlitas?

NEJ

Använder UE 
Maximo

JA

NEJ

Kostnader 
rapporteras enl 

gällande 
Kontrakts-

villkor

JA

Från sidan 2

Skapa ny relaterad ao

Kontakta ny 
Entreprenör

2022-01-12

ENTR =
Entreprenör

inkl UH-omr.entr

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg

Org S Lindgren,  Gus-uppdat: Thomas Rolén & Anders Eier

COMP

COMP

COMP

2022-10-03

Prio 1 alt 2

Dokumentet är elektroniskt undertecknat



AU
utföres

Rapportera till DT 
när man lämnar 

platsen  

JA

Närvaroanmälan 
till DL

Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 4 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075 Lars Schillström

Från sidan  
3

Informera berörd 
Pl

Återställ / Stäng 
NTS-ÅP/rapport

Är felet åtgärdad

NEJ

Omklassning 
av larm?

Prio 3/4 
Larm

Prio 1/2 
Larm

Sid 2 Sid 6

VTL = 
Vägtrafikledaren

DT = 
Drifttekniker

Trafikåtgärd?

Återställ 

trafikåtgärd

NEJ

JA

Sid 5

Färgbeskrivning

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion

NEJ

2022-01-12

COMP

ENTR =
Entreprenör

inkl UH-omr.entr

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg

INPRG

Org S Lindgren, Gus-uppdat: Thomas Rolén & Anders Eier

Prio 1 alt 2

2022-10-03
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Från sidan 
2, 3, 4. 7A

Återrapportering 
och kodning av AO 

Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 5 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00  VST LED 2005:0075

Lyft utförd 
aktivitet till 
Byggmöte

NEJ – 
Kostnader är 

ej okey

Tillsätt 
gemensam 
utredning

Åter till 
beslut

Från sidan 2 
LED 

2005:0091

Är 
avrapportering 
inkl kostnader 

OK?

JA

COMP

NEJ

CLOSE

Avslutad

Färgbeskrivning

Lars Schillström

Förvaltning komplexa anläggningar – Gus-version 2022-01-12

Ao klar för 
fakturering

Till
Fakturerings

process

PL=
Proj. ledare med 

Förvaltnings-
ansvar

ENTR =
Entreprenör

inkl UH-omr.entr

BL =PL’s  
Byggledare
(Utan ekon-

ansvar) 

Beställar-
godk / teknisk 
kontr okey?

NEJ

COMP

WAPPR

Skapa en uppföljnings 
Ao prio 3 för 

kvarstående åtgärd. 
Dialog med DT vid 

behov

Annan huvud 
entreprenör?

Byt utförare på 
Ao till ny 

entreprenör. 
Ao kompletteras 
med ny uppgift

Ao kompletteras 
med ny uppgift

JANEJ

Sid 
6

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg

COMP

Kostnads o
 Resursrapportering

Finns 
Best.godk?

Ja

NEJ

JA – 
Godk krävs 

på fakt.
undelag

Ja

COMP

NEJ - 
Avrapp är

ej okey 

Ny tekn 
kontroll

*)  Om ”Tillfällig reparation” väljs,  

      så skapas idag en uppföljnings-ao  
      automatiskt

COMP

Åter till 
UH-Ing för 

Tekn Kontroll

S-O Andersson, Gus-uppdat: Anders Eier & Thomas Rolén

CLOSE

COMP

Tillfällig 

reparation*)
Ja

NEJ

2022-10-03
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Skapa Ao i 
Maximo

Från sidan 
1, 8,  9

Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 6 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075

Välj 
Entreprenör

Till sidan 
7

ENT planerar AU 
(kostnad & tid)

Samordna 
Ao-P3 mot 
bef Ao’ar om 
behov

NEJ

Från sidan 
4, 5, 7

VTL = 
Vägtrafikledaren

DT = 
Drifttekniker

ENT planerar Ao

Trafikskada?
/Skadegörelse?

Nej

Ja

Granska, 
schemalägg eller 

avbryt ao ?

Ao ska 
granskas

LED 2005:0091 
”Arbetsprocess 

Trafik-
skadeärenden”

Behövs beredning 
på plats? (ejTA)

Närvaro-
anmälan 

till DT
JA

Entr 
rapporterar 
till DT när man 
lämnar platsen

Färgbeskrivning

Prio 3 alt 4

Lars Schillström

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion

El eller 
Heta arbeten

2022-01-12

PL = 
Proj. ledare med 

Förvaltnings-
ansvar

ENTR =
Entreprenör

inkl UH-omr.entr

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg

Ao kan avbrytas

CAN

Trv PL 

WAPPR

Avslå Ao?

JA

NEJ - Åter
   till Planering

WAPPR

Resultat av 
granskning

Planering 
ej Godkänd

Avslå Ao

Skicka Ao till 
Samordning

Planering godkänd
Skicka till Entr

Entr

Skicka Ao till Samordning

Återgå till 
Planering

Avbryt Ao

WPCOND

Org S Lindgren, Gus-uppdat: Thomas Rolén & Anders Eier

Ao avbryts

WPCOND

WAPPR

WAPPR

WAPPR

WSCH

Från sid 7

WSCH

WAPPR

DEFERRED

WSCH

WAPPR

Ao ska 
schemaläggas

WAPPR

WAPPR

WAPPR

2022-10-03
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2

7A till 
sid 5

Närvaroanmälan 
till DT / Bomvakt

Rapport till DT /BV när 
man lämnar platsen.  

Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 7 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075
  

Samordning
(möte eller distans)

1

APPR

DT = 
Drifttekniker

SAMO =
Samordnings-

ansvarig

INPRG

Från sidan 
8

Godkänd Ao ?

JA

NEJ

Till 
sid 6

Från sidan 
6

Färgbeskrivning

Samordning för ”Ao Dagtid” sker 
på distans och för viss 
kalendertid. 

För ”Ao Avstängningsnätter” 
sker samordning vid fysiska 
”Samordningsmöten”

Lars Schillström

DT samordn Ao (P3,4) 
mot ev bef Ao (P1,2)

2022-01-19

ENTR =
Entreprenör

inkl UH-omr.entr

JA

Till 
sid 6

NEJ – 
Pausa eller 

Planera ny tid 
för att fortsätta

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg
Prio 3 alt 4

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion Org S Lindgren, Gus-uppdat: Thomas Rolén & Anders Eier

WPCOND

COMP

WAPPR WSCH

NEJ

Till 
sid 6

Ska Ao utföras?

JA

NEJ -
Tidpunkt 

ej godkänd

NEJ -
Säkh-åtgärd 
ej godkänd

WAPPR

WSCH

Är felet 
åtgärdat?

WAPPR WSCH DEFERRED

WSCHWAPPR

COMP

2022-10-03
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Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 8 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075

2

Nytt / Annat fel 
upptäcks i 

anläggningen

Kontakta DT för 
klassning av AU

Klassning 
av nytt fel

Prio 1, 2 / Larm Prio 3 / Larm

Överstiger AU 
uppskattningsvis

xxx  tkr ?

JA

NEJ

AU utförs

Till sidan 
6

Skapa ny AO 
i Maximo

Till sidan 
2

APPR

DT = 
Drifttekniker

Samordna P3-Ao 
mot existerande 

AO

Skapa 
NTS- rapport

INPGR

Till sidan 
7

Färgbeskrivning

Lars Schillström

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion 2022-01-17

ENTR =
Entreprenör

inkl UH-omr.entr

Pågående arbeten på plats med godkänd Ao - Nytt fel upptäcks

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg

Stefan Lindgren, Gus-uppdat: Thomas Rolén & Anders Eier

Från 
sidan 7

2022-10-03

Dokumentet är elektroniskt undertecknat



Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

Datum

Sid 9 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075

1

Prio 1 / 2

Skicka 
Entr  alt. VägAss. 

för validering

JA

4

5
Klassning av 

larm/fel

Sid 2

Prio 3 

Sid 6

Återrapportera 
till DT

6

Felaktigt 
Larm/ 

rapport

VTL = 
Vägtrafikledaren

DT = 
Drifttekniker

VägAssistans

Skapa allmänrapport i 
NTS 

Bedömning görs att 
larmet kan avslutas 

utan åtgärd

7

8

Återställ / Stäng 
NTS-rapport

Färgbeskrivning

Är händelsen i 
vägutrymmet?

NEJ
Validering m.h.a 

VägAssistans och/

eller ITV

Avrapportera till 
VTL

2

3

Rör larmet 
utrustning?

NEJ

NTS- 
processer

JA

Sid 1

9

10

Lars Schillström

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion 2022-01-17

Trafikskada?/
Skadegörelse?

NEJ

JA

Vägskada?

NEJ

Bas-UH 
Entr

JA

11

12

LED 2005:0091 
”Arbetsprocess 

Trafik-
skadeärenden”

Trafikskada
Skadegörelse

ENTR =
Entreprenör
inkl BasUH-

omr.entr

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll – Komplexa - Väg

Org: S Lindgren, Gus-uppdat: Thomas Rolén & Anders Eier

Prio 1, 2, 3 eller 4

Oklart fel eller prio

2022-10-03

Dokumentet är elektroniskt undertecknat



Upprättad av:

Godkänd av:Process

Datum

2022-01-17
Datum

 

Sid 10 av 10
Projekt

Process Avhjälpande underhåll ver 7.00 VST LED 2005:0075 Lars Schillström

Förvaltning komplexa anläggningar - Gusversion

’

’
2.1. Planera 

åtgärd

a.Skapa ny Arbetsorder

b.Komplettera och detaljera 

information om åtgärd

c.Planera utförande. 

Period, aktiviteter samt 

resurser

d.Granska planerad 

underhållsåtgärd

2.2. Schemalägga 

åtgärd

a.Schemalägga tidpunkt för 

utförande

b.Allokera material och 

verktyg

c.Schemalägga personal

2.5. Utföra åtgärd

a.Säkerställa tillgång till 

anläggning

b.Utföra åtgärd

2.6. Dokumentera 

åtgärd

a.Återrapportera arbete

b.Slutföra återrapportering

c.Stämma av 

återrapporterat arbete

d.Verifiera återrapporterat 

arbete och kontrollera 

kostnad

2.3. Samordna

åtgärd

a.Samordna arbetsorder 

mellan intressenter

Status

Tilldelning / uppgift

Baseras på HUKI*

WAPPR WSCH WPCOND INPROG COMP CLOSE

2.4. Godkänna

utförande

a.godkänna arbetsorder 

för utförande

APPR

a.Avsluta arbetsorder

b.Återkoppla till 

intressent

2.7. Avsluta 

åtgärd

*Vem som agerar i rollen enligt HUKI 
styrs av svarsplaner

Arbetsprocess Avhjälpande underhåll - Komplexa

Prio 1, 2, 3 eller 4

Org S Lindgren, Gus-uppdat: Björn Rangdén & Anders Eier

2022-10-03

Statusanvändning för Ao i arbetsflödesprocessen AU - Avhjälpande underhåll – Enkel anläggning

                    
Status     Tilldelning och Förklaring

WAPPR     ”Väntar på godkännande”
     En ny AO får denna status, ansvarig för Ao godkänner och ansvarig planerare planerar in åtgärden. 

    
WSCH   ”Väntar på schemaläggning” 

En AO som väntar på att utförande organisation ska schemalägga tid för utförandet och boka upp de 
 resurser (personal, verktyg, material) som behövs för ett genomförande.

APPR               ”Godkänd” 
 Arbeten som är godkända för utförande, i denna status övergår ansvaret för AO till den som ska utföra arbetet. 

INPRG ”Pågår” 
 När den som utför arbete säkerställt tillgång till anläggningen och ska börja jobba, så sätts status på Ao i pågår. 

INPGR (Pågår) innebär att jobbet är under utförande. 

COMP ”Klar ”
Denna status sätts efter utfört arbete, att själva arbetet/åtgärden är genomförd. 
Detta markerar att man är klar på platsen. 

 Efter denna status är satt finns tid för dokumentation av utfört arbete både tekniskt och nyttjade resurser.

CLOSE ”Avslutad”:
När avrapportering av utförande är klar (tekniskt om vad som gjorts, samt resursåtgång) och godkänd av 

 Trafikverket om leverantörsgodkännande behovs, så kan Ao sättas som CLOSED (Avslutad). 
Arbetet är nu klart och allt som efterfrågats är avrapporterat.

 

DEFERRED ”Utförande pausat” 
 Om ett utförande ej hinner bli klart vid det tillfälle man planerat, men är påbörjat (dvs i status INPRG), så sätts 

utförandet i DEFERRED (Paus). 
Arbetet kan sedan återupptas vid nästa möjliga tillfälle (tex nästa tillgängliga avstängning).
Arbeten i denna status kan och ska schemaläggas om till det nya tillfället innan de återupptas.

CAN ” Avbruten” 
En Ao som av någon anledning beslutats att inte genomföras före att arbetet påbörjats, dvs avbryts före 
status INPGR (Pågår) har infallit, sätts i status CAN (Avbruten).

WPCOND ”Väntar på samordningsmöte”: 
Ej akuta arbeten som gäller en anläggning där samordning mellan flera parter behövs, innan vi får utföra 
åtgärden (Gemensamt arbetsställe, t ex komplexa tunnelutrymmen), hamnar i denna status där även ansvarig
samordnare kan se ärenden som ska samordnas och godkännas. 

 

Dokumentet är elektroniskt undertecknat
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