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1. Sammanfattning

Denna slutredovisning sammanfattar projektets bakgrund, genomférande, resultat och
maluppfyllelse.

Regeringsuppdraget genomfdrdes som ett verksamhetsovergripande projekt inom
Trafikverket. Den forsta leveransen i form av forslag till finansieringsmodell samt
delredovisning levererades till Infrastrukturdepartementet den 8 juni 2018 och darefter
ytterligare delredovisningar den 14 december 2018, 14 juni 2019 och 11 december 2019.

En sammantagen bedémning ar att uppdraget och projektet lamnat ifran sig en
implementerad, utvarderad och beskriven I6sning och formaga. Samtliga av projektets
mottagare pa Trafikverket har accepterat och mottagit projektets éverlamning inkl. rest-
och utvecklingspunkter.

Atgarderna har visat sig ge effekt under 2020 vilket innebér att uppdragets
effekthemtagning startar under 2020 for att vara i full drift till ar 2021.

2. Bakgrund

Regeringen uppdrog at Trafikverket att under hésten 2017 utreda och foresla atgarder
for att sékerstélla att réjning och evakuering i samband med stérningar i tagtrafiken kan
genomforas skyndsamt.

Uppdraget innebar att ta fram forslag pa maximala tider for réjning och evakuering samt
foresla vilka atgarder som behdévs, inklusive eventuella regelandringar, for att mota

dessa maxtider.

Trafikverket lamnade in en slutrapport for uppdraget den 20 oktober 2017 dar férslag
till atgarder redovisades.

Regeringen fattade den 23 november 2017 beslut om ytterligare uppdrag till Trafikverket

” Uppdrag att genomfora atgarder for effektiv hantering vid storningar i tagtrafiken”
(dnr N2017/07124/TIF, N2017/0646/TIF)

3. Uppdrag

De atgarder som ingdr i uppdraget ar att:

v Sakerstalla en tydligare ansvarsfordelning mellan parterna dar
Trafikverket tar en ledande roll i stérningssituationer.

v' Fortydligande beskrivning och tillampning av Trafikverkets
befogenheter vid nddsituationer i trafikeringsavtal och jarnvagsnatsbeskrivning.

v Starkta instéllelsetider for kritiska felavhjalpningsresurser.

v' Strategiskt placerade hjalplok for réjning.
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For genomforande av uppdraget far Trafikverket under perioden 2018-2020 anvanda
hogst 215 miljoner kronor fran anslag 1:2 Vidmakthallande av statens
transportinfrastruktur, delposten 2.1 Drift, underhall och trafikledning pa jarnvag inom
utgiftsomrade 22 Kommunikationer. Medlen ska férdelas enligt foljande:

v/ 2018 21 miljoner kronor
v/ 2019 84 miljoner kronor
v/ 2020 110 miljoner kronor

4. Mal och effekter

Atgarderna ska méjliggéra snabbare operativa atgarder i hela landet och skapa
forutsattning for att formulera nedanstdende mal som avser tiden till paborjad
evakuering och rdjning:

v Maxtid for paborjad evakuering i storstadsomradena (Stockholm, Goteborg och
Malmdg) 60 minuter

v' Maxtid for pabérjad evakuering i 6vriga delar av landet 120 minuter
v Maxtid for paborjad rojning i storstadsomradena 120 minuter
v Maxtid for pabdrjad rojning i 6vriga delar av landet 180 minuter

Angivna tider géller inte nar Trafikverket inte &ger processen, till exempel nér
Haverikommissionen, raddningstjanst eller annan aktér hanterar handelseférloppet.

Atgarderna forvéantas bidra till val fungerande och effektiva jarnvéagstransporter som en
viktig faktor till regeringens mal om en samhallsekonomiskt effektiv och langsiktigt
hallbar transportforsorjning for medborgarna och naringslivet i hela landet.

5. Strategi for genomforandet

Genomfdrandestrategi:

v Projektet genomfors successivt utifrdn en sammanhallen geografisk prioritetsordning med
syftet att successivt kunna forbattra evakuerings- och réjningsféormagan.

v Projektet genomfors i ett antal delprojekt med verksamhetsovergripande resurser fran
forvaltning och linje sa att projektets leveranser I6pande kan integreras i organisationen.

v Projektet arbetar aktivt med att successivt minska tids- och kostnadsosakerheter sa att
prognoserna kan forbéattras i takt med att projektet vinner ny kunskap.

v Projektet har en sammanhallen extern och intern samverkan och kommunikation med

malgruppen i fokus. Detta for att aktivt kunna styra forvantningar pa projektets utfall och
fa med sig berorda aktorer pa genomforandet.
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Storstadsomraden och storre strak prioriteras:

Genomforandet startar i den sa kallade triangeln,

(se figur till hoger) vilken omfattar storstadsomradena och
mellanliggande strak. I triangeln finns stora och viktiga
trafikfloden i trafiktata kollektivtrafikomréaden,
snabbtagstrafik, system- och natverkstag samt del av
europakorridoren.

 Gavie

Nar evakuerings- och réjningsférméagan successivt byggts
upp inom detta omrade flyttas fokus till dvriga delar av :
landet. Denna prioritering innebdar att ca 75 procent av . '
landets tagtrafik tidigt kan nas och tillgodogora sig den nya o=
evakuerings-och roéjningsférmagan.

ca 75 procent av
/X landets tagtrafik
w57 framfors i triangeln

6. Genomforandet summerat

Projektets genomfoérandeplan (se figur nedan) har knutit an till projektets strategi.
Eftersom genomférandet innebar nya forutsattningar och krav pa Trafikverket och
jarnvagsforetagen var projektets kritiska linje knuten till processen for
jarnvagsbeskrivningen (JNB), med dess krav pd annonsering och samrad infor
forandringar.

Resultatet och erfarenheterna fran genomford pilotverksamhet i sédra Sverige 1ag till
grund for inférandet. Projektet stravade efter att i mojligaste man paketera de olika
leveranserna (processen, installelsetiderna och hjélploken inkl. avgift) i en samlad
I6sning som vid tva tydliga tidpunkter rullades ut i landet.

~1E 2019 2018 2020 2020
Nov Jun Dec Aqril Dec
Start av Piloti Syd Avvikelsemeddelande Léisningen blev gillande Lasningen .n.'sv géllande e
besiutat anligt JNB 2020 - Triangeln enligt JNE 2020 - rapport

'J_‘ J\ Cwvriga tm.'j'\av fandet

o » < :5 >
I
I

I
Pilotomradet iSyd >

&lormning. fest och ubvirdering av IBsningen Tl'iangﬂll'l >

Utrining skodde undar histan ma

I
n
bonar Gaks nigl JNE i decamber | ﬁvriga delar av landet >

Utruning skedde under vinen men =
Borde gala ensgt JNB i apri Gverlamning och avslut

_Erfare ift (jan-jul2020) r

Forberedelser infor att I6sningen blev gallande i INB
Forberedelserna sammanfattas i fem huvudomraden:

1. Forbattrade rutiner och arbetssatt samt fortydligade befogenheter
Kommunikation, férankring och riskanalyser av lI6sningen
Stérkta installelsetider for kritiska felavhjalpningsresurser

Upphandling av strategiskt placerade hjalplok for réjning

o 0D

Avgiftsmodell hjalplok
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1. Forbattrade rutiner och arbetssatt samt fortydligade befogenheter

Under var/sommar 2019 testades och kvalitetssakrades projektets I6sningar inom
ramen for pilotverksamheten i sédra Sverige. Trafikverkets berdrda verksamheter
genomforde tillsammans med de deltagande jarnvagsforetagen och med hjalp av
projektets upphandlade "pilotlok” bade skarpa och teoretiska 6vningar.

Problemstéallningar, 16sningar och slutsatser validerades pa nationell niva for att
sakerstalla att arbetet var gangbart 6ver hela Sverige. Resultatet fran piloten indikerade
att den framtagna Iésningen gav positiv effekt, i linje med maxtiderna for evakuering och
réjning.

Efter att piloten genomforts inleddes under hdsten 2019 projektets utbildningsinsats i
"triangeln”. Insatsen bestod av en webbutbildning samt en 2 timmar lang lararledd
fysisk utbildning och som avslutades under varen 2020 i "6vriga landet”. Sammantaget
deltog 6ver 1000 medarbetare och ca 75 chefer. Aven jarnvagsforetagen bereddes
mojlighet att genomféra webbutbildningen.

Parallellt med pilotverksamheten och utbildningsinsatsen togs avvikelsemeddelanden
till INB 2020 fram och samraddes med branschen. JNB fortydligades med avseende pa
maxtider, befogenheter och arbetssatt for evakuering och réjning.

2. Kommunikation, férankring och riskanalyser av 16sningen

Tillampningen av projektets 16sning ar beroende av att alla berdrda interna och externa
funktioner forstar sina bidrag till att uppna regeringsmalen. Kommunikationen
koncentrerades darfor till att skapa medvetenhet om, och beredskap for att 16sningen
skulle bli gallande enligt INB 2020.

Information om projektets samlade 16sning samt vikten av branschsamarbete,
resenarsfokus och sékerhet formedlades systematiskt och frekvent till berérda interna
och externa intressenter i en rad olika forum och kanaler.

Nodvandiga riskanalyser med avseende pa trafik- och elsakerhet (enligt CSM-RA) samt
samhalls- och informationssédkerhet genomfordes under 2019. Projektet nadde inte upp
till nivan "sékerhetsskydd” och férandringen bedomdes ur ett trafiksakerhetsperspektiv
vara sakerhetsrelaterad, dock inte utgdra en "vasentlig forandring”. Identifierade risker
omhéandertogs inom ramen for projektets normala riskhanteringsprocess.
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3. Stérkta installelsetider for kritiska felavhjalpningsresurser

Planerad forstarkning av basunderhallsavtal inleddes redan under projektets
etableringsskede, bland annat i syfte att sdkerstélla att den samlade I6sningen skulle
kunna kvalitetssakras under pilotverksamheten i sédra Sverige. For vissa kontrakt
kravdes forhandlingar med berdrda entreprendrer.

En viktig princip i dessa forhandlingar var att sékerstélla samhallsekonomiskt
forsvarbara bestallningar i linje med utredningens kostnadsanalys.

De nya kraven uppfylls under hogtrafik och mindre avvikelser fran stallda krav
forekommer pa vissa bandelar under lagtrafik. Avvikelserna bedéms acceptabla fram
tills dess att berdrda kontrakt starks i fornyad konkurrens inom ramen for Trafikverkets
langsiktiga inkdpsplan for basunderhallet.

4. Upphandling av strategiskt placerade hjélplok for réjning

Under vintern/varen 2019 var fokus att planera och géra upphandlingen
attraktiv for marknaden och att sénka intradeshinder for potentiella

-
Kiruna

leverantdrer. Efter genomférd marknadsundersdkning och upphandling av AM2 sy

ett "pilotlok” i Syd bedémdes férutsattningarna som goda att upphandla

hjalplok och drift (dgandemodell 3) pa elva av de totalt femton tilltankta Lo

uppdragsomradena (se karta). N
L S . AM3 e

Efter annonsering i juni och anbudsutvérdering i oktober kunde tio av de ;

elva kontrakten tilldelas i november och kontraktsskrivning inledas. For BD,,-a:fIE

Stockholm
.

uppdragsomrade "Borlange” inkom inga giltiga anbud. Projektet e
genomforde en fornyad marknadsanalys och darefter inleddes en ny Vi
upphandling av Borléange-loket med etablering i november 2020.

Cgboeg Nassid
Almhult
.

Malmid
-

Forutsattningarna att sakra hjalplokskapacitet for omradena Boden, Vannas,
Langsele och Kiruna inom regeringsuppdragets tidsram bedémdes inte genomférbart
(se karta). Skalet till detta var att det fanns for fa leverantorer med tillgang till ETCS-
utrustade lok, vilket ar ett krav for dessa uppdragsomraden. Under hela ERTMS-
utrullningen kommer det periodvis, och i olika geografier, vara svart att upphandla
hjalploksfunktionen enligt &gandemodell 3.

Alternativet att Trafikverket anskaffar egna lok och handlar upp driften (Agandemodell
2) beddms vara ett framkomligt men mer tidskravande alternativ. Uppdraget att hantera
den langsiktiga anskaffningen av hjalplok med hansyn till ERTMS-inférandet
preciserades och dverlamnades darfor till kommande forvaltningsorganisation.
Etablering av en hjalploksfunktion péa dessa orter beddéms tidigast kunna ske 2023.

Etablering av de upphandlade hjalploksfunktionerna skedde successivt enligt projektets
geografiska prioriteringsordning med start vid tagtidtabellsskiftet 2019/2020. Pa de
uppdragsomraden rojningsformagan inte starks under 2020 sker réjning enligt dagens
I6sning. Det innebar att jarnvagsforetagen pa uppdrag av Trafikverket antingen rojer sig
sjélva eller blir rojda av annat jarnvagsforetag.
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Angransande utredningsarbete:

Infor upphandlingen utreddes majliga synergier med projekt Vinteratgarder, pagaende
utredning om slackningsvagnar samt med totalforsvarsplaneringen pa Trafikverket. Det
konstaterades att samordning i detta skede ej var aktuell.

I framtiden och infér kommande upphandlingar kan det dock finnas goda méjligheter
att samordna Trafikverkets samlade behov av dragkraft och lokkapacitet.

I samband med férberedelserna infor upphandlingen utreddes och fortydligades dven
tillstand- och ansvarsfragor kopplat till réjningsloksfunktionen som dven samraddes
med branschen, via INB-processen, och med Transportstyrelsen.

5. Avgiftsmodell hjalplok

De upphandlade hjélploken erbjuds som en avgiftsbelagd grundldggande tjanst
"Tillhandhéallande av hjalpfordon for réjning av jarnvagsfordon”. Tjanstens syfte,
omfattning och avgiftsutformning beskrevs och férankrades med branschen inom ramen
for INB-processen. De grundlaggande juridiska fragestallningarna for att kunna ta ut en
avgift utreddes och samrad med Ekonomistyrningsverket genomférdes. Inforande av
avgiften synkroniserades med tidplanen for driftséattningen av réjningsloken under
2020.

Jarnvagsforetagen tecknade avtal om tjansten per "tackningsomrade” i samband med
tecknandet av trafikeringsavtalen (TRAV). Tjénsten togs emot val och samtliga (férutom
ett) valde att teckna avtal om tjansten for samtliga tackningsomréden dar den
forvantades finnas tillganglig under 2020.

Erfarenhetsdrift i ”skarpt lage”

Den samlade I6sningen (se figur nedan) infordes under 2020 i tva steg: | "triangeln”
december 2019 och i "évriga landet” april 2020. Det innebar att de nya arbetssatten,
instéllelsetiderna for felavhjalpningsresurser och hjélploken for réjning operativt
anvands och tillampas i branschen fran och med 2020.

Tydliggjorda
befogenheter

l

Evakuering och r&jning

s Fértydligad process och ansvarsférdelning ‘ som u?pfyller
| maxtiderna
1 T
1 1
LT T I TR Effektmétning |— — — — — I

' Kritiska resurser i form av hjalplok och starkta | Uppféljning &

instéllelsetider for felavhjélpning : utvardering

_____________________________________________________________________
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Under perioden januari till juli 2020 genomférdes en erfarenhetsdrift i projektets regi,
vilken sammanfattades i en erfarenhetsdriftsrapport. Huvudfokus var dels pa att folja
upp Trafikverkets och jarnvagsforetagens efterlevnad av ingadende krav och arbetssatt
och dels uppfoéljning och utvardering av I6sningens prestanda i forhallande till den
malbild som &r kopplad till regeringsuppdraget.

Uppfoljningen skedde enligt en vél utvecklad metod for kvalitetssékring av den
sammanhallna processen fran handelsestart till paborjad evakuering och réjning, dar
information om handelser samlades in och forbattringsatgarder systematiskt togs fram.

Metoden ar integrerad med den uppfdljnings- och utvarderingsstruktur som idag finns
inom Trafikverkets verksamhet och som till delar &ven genomfdrs tillsammans med
jarnvagsforetagen.

6. Uppnadda resultat

Projektets resultat kan summeras enligt foljande:

e Tidsfristerna for evakuering och réjning galler i hela landet. Vidare ar det tydligt i
styrande dokument och regelverk (JNB) vad som forvantas nar en evakuerings
och/eller rojningssituation uppstar kopplat till hur och nar specifika arbetssatt ska
vara pabdrjade eller genomforda.

e Formagan att hantera en evakuering och rojningssituation hos Trafikverkets
operativa verksamhet samt hos jarnvagsforetagen har starkts genom teoretiska
ovningar, skarpa tester, en uthallig utbildningsinsats och fokuserad erfarenhetsdrift.

e Marknadens nationella rojningsformaga har starkts genom att upphandla och
utplacera hjalpfordon pa strategiskt utvalda orter. Merparten av jarnvagsforetagen
har tecknat avtal om tjansten och dess avgiftsmodell &r utredd och faststalld.
Rojningsloket i Stockholm kan fran och med 30/4 2020 dessutom anvandas for
réjningsuppdrag pa Arlandabanan.

o Installelsetider har skarpts pa utvalda bandelar for att moéjliggora att evakueringar

och/eller rojningar kan pabdrjas inom gallande tidsfrister. For de kontrakt som inte
starkts bedoms instéllelsetiderna klaras under prioriterad hogtrafik.
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Under projektets genomférande har ett antal innehallsandringar efter beredning och
stallningstagande i projektstyrgruppen beslutats med nedan motivering:

Rojningslok

Basunderhalls-
kontrakt

Not: "Agandemodell 3 innebar att réjningsformagan & upphandiad av leverantdr som en funktion

Avvikelse

Motivering till avvikelse

Alternativ vag

Etablering pa 4 av de 15 planerade
orterna har utgatt ur projektets
atagande.

Forutsattningar for att etablera
réjningsformagan enligt
agandemodell 3* beddmdes inte
finnas enligt projektets genomférda
marknadsanalys.

dessa fyra orter kommer att
sakerstallas i VO Underhalls regi,
tidigast 2023.

Farstarkning av installelsetiderna i 6
av de 12 planerade basunderhalls-
kontrakten har utgatt ur projektets
atagande.

Offerterna for dessa kontrakt var

orimligt héga aven efter férhandling.

Installelsetiderna klaras dock under
prioriterad hégtrafik sasom
arbetspendling man-fre.

Installelsetiderna i berdrda kontrakt

ordinarie Inkdpstidplanen far
basunderhallskontrakten.

7 Uppnadda effekter

Utvérderingen av projektets effektmal genomférdes i form av en erfarenhetsdrift. I drygt
sju manader foljdes evakuerings- och réjningshandelser upp och analyserades
tillsammans med branschen.

Tidsfrister for Inom storstader

pabérjad evakuering

Tidsfrister for IRESISIERSSISS

pabérjad réjning

Utanfér storstader

Utanfor storstader

60 minuter

120 minuter

120 minuter

180 minuter

Effekthemtagningen paborjades under 2020

Kortare evakueringstider for
resendrer och réjningstider
av resande- och godstag

Snabbare och mer
férutsagbar hantering av
stérningar

Tidigare trafikstart och
minskade samhalls-
ekonomiska foljder efter
stérningar

Vid start av projektet saknades dataunderlag av tillracklig omfattning och god kvalitet
for att skapa en bild av utgdngslaget for hanteringen av evakuerings- och
réjningshandelser. Effekterna av de atgarder som projektet har genomfort har darfor
inte kunnat utga fran tidigare prestation, utan utvarderats utifran uppfyllande av

regeringsmalen, enligt figur pa efterféljande sida.
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Regionalt per trafikomrade
Indikatorer Totalt
I S IR N TR

Evakueringar inom tidsfrist 44 av 52 S5av7 17 av 19 12av 14 10av 12
Raojningar inom tidsfrist** 99 av 114 32 av 34 21 av 27 22 av 26 24 av 27
20 40 36
35
15 13 30
25
19 20
10 8 20
7 ° 7 14
6 6 15
. E
Bl ; B
0 = , W
Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul
m Evakueringar inom tidsfrist m Evakueringar e] inom tidsfrist mRéningar inom tidsfrist mR&ningar ) inom tidsfrist
* Trafikormrdde Nord inkluderar mte omrddet nom om Borlange/Gavie innan 2020-04-30, ** Rojningar inkluderar aven de omrdden dar inget ropingsiok finns etablerat annu

Nationell & regional sammanstallning av evakuerings- och réjningshéndelser: 2019-12-15 till 2020-07-31.

Erfarenhetsdriften demonstrerar en generellt bra maluppfyllnad pa ca 85 % for
evakueringar och réjningar inom tidsfrist. Genomférda atgarder har darmed gett
effekter i tagtrafiken under 2020.

Trafikverkets réjningslok bidrar signifikant till méjligheten att klara tidsfristerna fér
paborjad réjning. Handelser dar tidsfristen for paborjad rojning inte har uppnatts har i
flera fall varit pa strackor dar inget rojningslok funnits etablerat annu.

I de resterande fallen ar den priméra orsaken bristande efterlevnad av arbetssatt.
Handelser dar tidsfristen for paborjad evakuering inte har uppnatts har orsaken primart
varit bristande efterlevnad av arbetssatt, i kombination med specifika forutsattningar
som forsvarat en effektiv hantering, exempelvis samtidigt intraffade extremhandelser.
Framatblick — fortsatt effekthemtagning

Trafikverkets forvaltning och linjeverksamhet har tagit éver ansvaret for efterlevnad och
maluppfylinad. Malsattningen ar att under kommande ar klara en 6kande andel
evakueringar och réjningar inom tidsfrist enligt: 85 % 2021, 90 % 2022, 95 % 2023

For att nd uppsatta malnivaer kravs ett extra fokus pa att:

» Folja arbetssattet fér evakuering och réjning samt sakerstélla att processen for
avvikelsehantering fungerar i stort

»  Arbeta aktivt med standiga forbattringar och forum for &ndringshantering, bade
inom Trafikverket och med jarnvégsforetagen

e Folja utvecklingen av rojningstjansten — niva pa kostnader och intakter

Sida 12 (14)



8. Ekonomi

Samtliga kostnadsosédkerheter &r eliminerade. Den ekonomiska prognosen pekar i
nulaget pa ca 160 mkr vid 2020 ars utgang. Det innebar att projektet med god marginal
haller sig inom tilldelat anslag.

9. Kommande rapporteringstillfallen

Denna rapport utgdr uppdragets slutredovisning.
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trafikverket.se

—
|
<
2
<
O
<L
o
=
I~
o]
O
=
o
e
o
o~
o
o~
[+ 4
i
o
>
w
>
o
z
=
]
¥
[+ 4
i
>
<
o
<
I~
(=




	6. Uppnådda resultat
	8. Ekonomi



