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Sammanfattning

Trafikverket fick i november 2019 uppdrag fran regeringen att uppritta en langsiktig
underhéllsplan for genomforande av jarnvigsunderhéll. Planen ska innehélla
Trafikverkets planerade banarbeten, reinvesteringar?, forebyggande underhall2 och
avhjialpande underhéll3. I planen ska det framga hur Trafikverket tar hand om
indikationer pa fel i anldggningen som rapporteras av till exempel jarnvigsforetag och
entreprendrer. Planen ska innehalla ett dtgardsprogram med syfte att forbattra
framforhallningen i planeringen och samverkan mellan Trafikverket och Gvriga aktorer i
jarnvigsbranschen.

Svaren pé flera fragor som lyfts i regeringsuppdraget dterfinns i tva planer,
underhallsplan och genomférande plan. Underhdllsplanen omfattar jairnvags- och
vagunderhall och giller for fyra ar framéat, och Genomforandeplanen presenterar
trafikslagsovergripande investerings- och underhéllsatgéarder med stor trafikpaverkan
under byggtiden och giller for sex ar framat. BAda planerna uppdateras arligen.

Denna rapport beskriver de delar av regeringsuppdraget som inte finns sammanstallt i
Underhdlisplanen eller i Genomférandeplanen samt den forbattringspotential som
identifierats i samband med uppdragets genomférande. Uppdraget har varit givande och
tagits emot positivt av inblandade aktorer. Trafikverkets uppfattning ar att det
sammantaget bidragit till en 6kad forstaelse for Trafikverkets och branschens
gemensamma utmaningar inom underhallsplaneringen.

Underhallsplanering

Underhéllsplanering pa jarnvagen ar ett omrade som har varit i fokus under méanga ar,
kopplat till utmaningar i punktlighet och robusthet i relation till den slitna anldggningen
som Trafikverket forvaltar. Detta har lett till ett omfattande utvecklingsarbete, som det
nu gar att se resultat av, d&ven om det finns mycket kvar att géra. Anslagen inom omradet
okar under kommande ar, vilket gor att det forebyggande underhallet genom
reinvesteringar ocksé okar. En forutsittning for en bra underhallsplanering ar god
framforhallning och stabila ramar.

Trafikverkets ldngsiktiga mal for jarnvagsunderhallet ar att skapa ratt kombination av
forebyggande och avhjialpande underhall och att successivt 6ka det forebyggande
underhallet. Jarnvigsanldggningen ska vara driftsdker och ge forutsattningar for hog
punktlighet, vilket gor att en effektiv hantering av fel i anldggningen ar av yttersta vikt.
Trafikverket arbetar med felavhjalpning enligt rutiner dér rapporterade fel tas emot,
atgardas, aterrapporteras och analyseras.

Underhallet utgar fran den nationella planen for transportsystemet

Utgangspunkten i planeringen av underhéllet dr Nationell plan for transportsystemet
2018-2029. Den liagger grunden for inriktningar och prioritering av atgiarder. I denna

L till exempel stérre byten av réls och kontaktledningar
2 till exempel komponentbyten, mindre slipersbyten
3 till exempel snérdjning och dtgardande av akuta fel i anldggningen

Sida 3 (34)



rapport beskrivs hur underhéllsplaneringen gar till och i vilka skeden samverkan med
andra aktorer sker. Planeringen sker genom arliga processer, och den paverkas av
parametrar som ekonomiskt utrymme, lagstiftning, prioritering utifrdn
livscykelperspektiv och funktionellt perspektiv samt tider i spar.

Underhallsatgiarderna koordineras med branschen

Sedan négra ar tillbaka har Trafikverket intensifierat arbetet med att minska paverkan
pé trafiken i samband med att atgarder i anldggningen genomfors. Detta sker bland
annat genom att koordinera sirskilt trafikpaverkande atgirder i den si kallade TPA-
koordineringen. TPA-koordineringen drivs av Trafikverket och involverar évriga
intressenter nationellt och regionalt. Syftet dr att anpassa planeringen av investerings-
och underhéllsatgirder si att den samhillsekonomiska paverkan under genomforandet
minimeras. TPA-koordineringen genomfors under 2—6 &r och omfattar &rligen bland
annat tre dialogtillfallen.

Trafikverket for dialoger med branschen inom ménga forum som &r initierade och
utvecklade i samverkan med aktérerna inom jarnvagsomradet. Trafikverket har under
ett antal ar arbetat med Stirkt branschsamverkan, dir dialogen fors fran strategisk till
operativ niva. I rapporten beskrivs detta forum samt ett urval av 6vriga
samverkansforum.

Utover detta pagér en rad olika utvecklingsinsatser som forbattrar
underhallsplaneringen pa olika sitt. Ndgra exempel: utveckling och inférande av
tillgdngsforvaltning i enlighet med ISO-standarden 55001, Marknadsanpassad planering
av kapacitet (MPK) och Gemensamt underhallstod (Gus).

Samverkan visar mojliga forbittringsatgarder

En viktig del av uppdraget har varit att samverka med berérda jairnvagsaktorer. Till f6ljd
av den rddande coronapandemin har samverkan genomforts i form av enskilda
djupintervjuer med foretradare for jarnvagsbranschen och i ett digitalt samverkansmote
for att ge en mojlighet att lamna ytterligare inspel. I intervjuerna har framkommit att
samarbetet i stora delar fungerar bra men att det finns forbattringsmdojligheter.

Branschsynpunkterna kommer att analyseras vidare och tas om hand i Trafikverkets
fortsatta arbete med underhallsplanering och i 6vrig verksamhet.

Nagra identifierade forbattringsatgarder:

e Trafikverket kommer att utveckla och koppla ihop de langsiktiga planerna,
underhallsplanen och genomférandeplanen, sé att de tydligare hanger ihop.

o For att forenkla for en god dialog och ett gott samarbete kommer Trafikverket
att utveckla en tydlig beskrivning av hur underhéllsplaneringen gér till for
extern presentation. Detta bedomer Trafikverket ger battre forutsattningar for
transparens och samsyn mellan parterna i planeringen.
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o Trafikverket kommer att fortsatta utveckla samverkan med branschen inom
ramen for befintliga forum samt att slutféra de utvecklingsinsatser som redan
pagéar. Ett omrade for vidareutveckling av underhéllsplaneringen ar att involvera
entreprendrer i storre utstrickning i den strategiska dialogen.

o Trafikverket har paborjat ett arbete inom FolI4 dir inriktningen ar att involvera
fler intressenter for att identifiera nya utvecklingsomraden inom till exempel
jarnvagsteknik och underhallsplanering.

4 Fol = Forskning och innovation
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1. Regeringsuppdraget

Regeringen uppdrog i skrivelse 2019-11-14 4t Trafikverket att uppréatta en langsiktig
underhéllsplan for genomférande av jarnvagsunderhall for att sdkerstilla ett
samhaéllsekonomiskt effektivt underhéll och en 6kad punktlighet.

Planen ska innehélla Trafikverkets planerade banarbeten, reinvesteringar, forebyggande
underhall och avhjalpande underhall. Det ska framga av planen nar i tiden atgiarderna
ska genomforas, hur det operativa genomférandet planeras samt hur trafikeringen
paverkas under den tid itgdrderna genomfors. Av planen ska det framgé hur
Trafikverket tar hand om indikationer pa fel i anldggningen som rapporteras av till
exempel jairnvagsforetag, entreprendrer och andra aktorer i jarnviagssystemet. Ett
dtgirdsprogram med syfte att forbattra framforhallningen i planeringen och samverkan
mellan Trafikverket och 6vriga aktorer i jirnvagsbranschen for eventuellt identifierade
brister ska framga av planen.

Genomforandet av uppdraget ska ske i samverkan med tgoperatorer, transportkopare,
jarnvagsentreprendrer och andra relevanta aktorer.

1.1. Regeringsuppdragets genomforande

Flera av de punkter som efterfragas i regeringsuppdraget aterfinns i Trafikverkets
underhélls- och genomforandeplaner. Trafikverket hanvisar till dessa befintliga och
arligen uppdaterade planer samt andra dokument som tydliggor Trafikverkets arbete
inom omradet. Tiden f6r uppdragets genomforande har nyttjats till att fokusera pa de
delar av regeringsuppdraget som inte redan dr sammanstallt i Underhallsplanen eller i
Genomforandeplanen samt, framfor allt, att arbeta med att identifiera
forbattringsatgarder som lyfts till ett uppféljningsbart atgardsprogram.

En del i uppdraget var att samverka med berorda aktorer. Till f6ljd av coronapandemin
har samverkan istéllet for i fysisk workshop genomforts i form av enskilda
djupintervjuer med foretradare for jarnviagsbranschen samt genom ett digitalt
samverkansmote for att ge en mojlighet att lamna ytterligare inspel. Det blev en
konstruktiv dialog, dir det fanns mdjlighet att exemplifiera de olika utmaningar som
finns kopplat till var produktions- och underhallsplanering och andra utmaningar som
finns inom Trafikverkets verksamhet.

Nedan foljer en ldshanvisning utifrdn uppdragets punkter och i vilken publikation dessa
aterfinns. En viss utveckling av Underhéllsplan 2020—2023 har gjorts vid det senaste
revideringstillfallet for att tillgodose vissa av punkterna i regeringsuppdraget. Bland
annat har skrivningarna kring avhjalpande och férebyggande underhall utvecklats.
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Fragestallningar som efterfragas | Trafikverkets Trafikverkets Ovriga dokument PM
i regeringsuppdraget underhallsplan genomférande- redovisning
plan av uppdraget
Beskrivning av Kapitel 2.2
samhallsekonomisk effektiv plan,
langsiktiga och kortsiktiga
effekter
Beskrivning av vilka banarbeten Bilaga 1 Atgarderi Banarbetsplan (BAP)
och nar de planeras jarnvagssystemet | Jarnvagsnatsbeskrivni
ng (JNB)
Offentliggérande av
trafikpaverkande
atgarder pa
trafikverket.se vid X-
24 resp. X-12°
Beskrivning av snordjning och Kapitel 3.1.1 Atgarderi
felavhjalpning, Instéllelsetider jarnvagssystemet
och bemanning
Beskrivning av hantering och Kapitel 3.1.1 Atgarder i Underhall jarnvag fel- X
atgardande av inrapporterade fel jarnvagssystemet | rapportering, TDOK
i anldggningen 2013:01435
Beskrivning av operativt Bilaga 1 Jarnvagsfloden Banarbetsplan (BAP)
genomfdrande av banarbeten Planerade Jarnvagsnatsbeskrivni
atgarderi ng (JNB)
jarnvags- Offentliggérande av
systemet trafikpaverkande
atgarder pa
trafikverket.se vid X-
24 resp. X-12
Beskrivning av banarbetenas Jarnvagsfloden Banarbetsplan (BAP)
paverkan pa férutsattningarna Jarnvagsnatsbeskrivni
for att trafikera jarnvagen under ng (JNB) inkl.
den tid atgdrderna genomfors kapacitetsplaner.
Offentliggérande av
trafikpaverkande
atgarder pa
trafikverket.se vid X-
24 resp. X-12.
Beskrivning av samverkan med X
Jarnvagsaktorer
Beskrivning av atgardsprogram X

Den ursprungliga tiden for redovisning av uppdraget var den 23 april 2020. Men pa
grund av rddande Coronapandemin begirde Trafikverket forlangning, for att kunna

skapa forutsittningar for en tillfredstéllande samverkan med branschaktorer och
jarnvagsforetradare. Uppdraget redovisades till Regeringskansliet den 8 juli 2020.

5 Se avsnitt https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/jarnvag/tagplan-att-skapa-

tidtabeller-for-tag/tagplan-2020/ och

https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/jarnvag/jarnvagsnatsbeskrivningen-jinb/

6 TDOK 2013:0143 se Trafikverkets styrande dokument

https://www.trafikverket.se/styrande-dokument/
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https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/jarnvag/tagplan-att-skapa-tidtabeller-for-tag/tagplan-2020/
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https://www.trafikverket.se/styrande-dokument/

2. Kundperspektiv och branschsamverkan

Trafikverket har idag en fungerande dialog med jarnviagsbranschen pa olika nivaer och
genom olika forum. I detta kapitel beskrivs den samverkan som ar aktuell kopplat till
planering av dtgirder i jarnvigsanlaggningen och planering av banarbeten.

Dialogen sker strukturerat i olika fragor béde pé en 6vergripande, nationell nivd och mer
riktat kopplat till geografi eller enskilda projekt och atgéarder. Jirnviagsbranschens
samverkans forum (JBS) ar ett nav fér den nationella samverkan. Kopplat till JBS finns
olika initiativ vilka beskrivs nedan.

2.1. Branschsamverkan

Trafikverket samverkar med aktorer i samhallet, nationellt och regionalt, p4 manga olika
satt. Trafikverket efterstriavar att jarnviagsbranschen involveras tidigt i produktions- och
underhallsplaneringen. Forumen ar formade s att négra personer foretrader olika
branschgrenar. Branschen utgor inte heller en enhetlig massa av intressenter. I dialogen
behover Trafikverket ofta sammanstélla behov som kommer in fran flera intressenter,
ett arbete som ibland ar komplicerat eftersom alla inte har samma behov och ibland ar
behoven till och med motstridiga.

2.1.1 Jarnvagsbranschens samverkans forum

Jarnvagsbranschens samverkans forum (JBS) bildades 2016 av de aktorer som finns
inom jarnvagsbranschen i Sverige. Inom JBS samverkar ett 70-tal aktérer: myndigheter,
foretag och branschorganisationer. Samverkan sker antingen direkt genom styrelsens
arbete eller genom branschorganisationernas arbete.

JBS idr gemensamt finansierat av samverkande parter och har sin organisatoriska
hemvist inom Trafikverket. En uttalad ambition ar att samverkan kring gemensamma
satsningar ska leda till konkreta resultat snabbare, for att 6ka den svenska jirnviagens
robusthet, konkurrenskraft och 16nsamhet. Det 6vergripande syftet ar att prioritera,
effektivisera, samordna och driva pa branschgemensamt férbéttringsarbete som ror
jarnvigens fornyelse och jarnvagssystemets funktionssatt och ett battre
kapacitetsutnyttjande av nya och befintliga banor.

Inom JBS finns ett antal prioriterade initiativ. Ett av dem ar Tillsammans for tdg i tid
(TTT). Samarbetet innebir att tillsammans jobba for en 6kad punktlighet. TTT:s arbete
startade 2013 och har sedan dess fortsatt att utvecklas. Sju ar efter starten lanserar TTT i
ar en rad nyheter om hur det fortsatta samarbetet ska formeras, drivas och foljas upp
med fokus pa forandrade arbetssitt och nya méattstockar — allt for att 6ka den samlade
genomforandekraften.

Ytterligare ett initiativinom JBS ar Starkt branschsamverkan. Branschorganisationerna
Nairingslivets Transportrad, Tagforetagen, Svensk Kollektivtrafik och Féreningen
Sveriges Jarnvagsentreprenorer (FSJ) samt Trafikverket samlades 2015 med en
gemensam ambition att stdrka samverkan vid planering av atgiarder och trafik. Det
innebar att foretradare for parter inom JBS styrelse samt foretrddare for andra
organisationer och foretag ingér i Starkt branschsamverkan. Starkt branschsamverkan,
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syftar till 6kad robusthet och kapacitet och dar fors dialogen frén strategisk till operativ
niva vid planering av atgarder och koordinering av trafikpaverkande atgarder.

Starkt branschsamverkan arbetar utifrén en handlingsplan. Aktiviteter som prioriteras
just nu:

e stiarkt samverkan vid planering av infrastrukturétgiarder (underhallsplan och
investeringar) — fortsatt utveckling av arbetssitt och genomférandeplan,

e trafikpaverkande arbeten (TPA), som ingar som en del i omradet Strategisk
dialog,

e ett mer samlat grepp av banarbetsplanering inklusive trafikoptimering i
planeringen, i syfte att fa en god helhetssyn,

o forbittrad beskrivning av infrastrukturen och framtagande av en kommersiell
riskanalys for inférande av ERTMS (Jarnviagsnitsbeskrivningen, funktionella
krav).

Digitala informationsméten genomf6rs varannan manad. I samband med det gors
avstdmningar av regeringsuppdrag och framdriften i olika initiativ. Fokusomraden som
har uppnatt 6verenskomna leveranser lamnas 6ver till Trafikverkets linjeverksamhet for
fortsatt arbete. Ett sddant fokusomrade ir till exempel néaringslivspotten, som ar
beslutad av regeringen i Nationell plan f6r transportsystemet 2018—2029.

Inom ramen for Stiarkt branschsamverkan fors en 16pande dialog runt planeringen av
atgiarder och banarbeten. Trafikverket bjuder in till méten tre gdnger per ar, och
dialogen fors utifran en faststilld plan:

1. Under varen redovisar Trafikverket fjolarets utfall, genomforda atgiarder och
underhallsplanen for innevarande verksamhetsplan. De forutsiattningar som
finns for kommande ars planering av atgirder redovisas ocksa.

2. Under hosten redovisar Trafikverket forslag till nya verksamhetsplaner och hur
branschens synpunkter pa prioritering av atgiarder hanterats samt atgardernas
beridknade trafikpadverkan de kommande 4—6 &ren.

3. Idecember presenteras en slutlig verksamhetsplan for kommande 4-6 &r, samt
trafikpaverkan under genomférande av atgéarder i tidsperioden 2-3 ar. Vid
denna dialog #r fokus pa koordinering av trafikpaverkande atgirder (TPA-
koordineringen) som ar en dialog med framst tdgoperatorerna utifrn specifika
situationer som uppstéar i koordineringen.

2.1.2 Ovrig samverkan

Utover initiativen inom JBS pagér samverkan om planering av dtgarder och banarbeten i
fler forum. Nedan beskrivs nagra specifika forum dar samverkan sker med syfte att
forbattra for trafiken under genomforandet av atgarder.
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Tidig dialog for att verka proaktivt infor ansokan av tagldgen bjuder Trafikverket in till
Tidig dialog i januari varje ar. I Tidig dialog sker samverkan om forutsattningarna infor
kommande tégplan, det vill sdga i tidsperspektivet ett ar.

Revisionsmoten. Infor och under varje tdgplan hélls 4ven revisionsmoten med
branschen sex ginger per r och Distrikt (Syd, Vist, Stockholm (Ost), Mitt och Nord.
Revisionsmotena bestér till stor del av planering for att anpassa taglagen till faststillda
banarbeten. Trafikverket presenterar ocksa nytillkomna behov av fordandringar eller
ytterligare behov av tider i spér for branschen, for 23—31 veckor fram i tiden. Fokus i
samverkan ar att hitta basta moéjliga 16sning for bade arbeten och tég.

Samverkan med entreprenérer. I dag fors dialog genom den “arliga
kontraktsmétningen”. Dar mits hur vil basunderhéllskontrakten fungerar med
avseende pé arbetssitt, samverkan samt de kontraktsmassiga forutsattningarna. Detta
sker i enkatform och skickas ut till cirka 300 entreprendrer. Syftet ar att forbattra
tillgangligheten, punktligheten och felavhjalpningstiderna genom att fokusera pa ett
antal omraden, sdsom kvalitet, tid, ekonomi och sidkerhet. Syftet ar ocksé att utveckla
béde leverantorens kvalitet och Trafikverkets roll som bestéllare.

Trafikverket har sedan tva ar tillbaka ett system for samverkan mellan bestillare och
entreprenadforetag i alla nya baskontrakt. Systemet kallas Samverkan bas och det
innehéller rutiner for bland annat malstyrning, riskhantering, konfliktlésning,
kontinuerlig uppfoljning, forbattring och benchmarking. Detta gor att det finns en
systematik for hur parterna samverkar i syfte att minimera missar i kommunikationen
och att 16sa problem i ett tidigt skede.

2.2. Jarnvagsbranschens synpunkter pa Trafikverkets arbete

Detta uppdrag har genomforts i samverkan med jarnviagsbranschen. Trafikverket
skickade den 23 mars 2020 en férfragan till branschen om att medverka i djupintervjuer
i syfte att finga synpunkter géllande produktions- och underhallsplanering. Under
april-maj 2020 genomférdes 13 djupintervjuer med olika jarnviagsaktorer och
branschférerddare (se medverkande foretag/branschforetradare kapitel 7 Kdallor). For
att finga en bredare grupp genomfordes dven ett samverkansmote den 15 juni 2020.
Inbjudan gick till jairnvagsbranschens foretradare samt till de som djupintervjuats.

Djupintervjuerna har varit givande och bidragit till kunskap om de utmaningar som
finns inom Trafikverkets underhallsplanering, men dven andra synpunkter som ror
ovriga delar av Trafikverkets verksamheter har lyfts. I detta uppdrag har
underhallsplaneringsfragorna varit i fokus. Det padgar ménga utvecklings- och
forbattringsinsatser, och i méngt och mycket handlar det om att arbeta med stiandiga
forbattringar gillande de befintliga arbetssitten och processerna som &r kopplade till
hur vi planerar och genomfor underhéllsatgirder.

De synpunkter som branschen har lamnat i djupintervjuerna kommer att analyseras
ytterligare och omhéndertas av de verksamheter som &r berérda inom Trafikverket. I
vissa fall pagéar det redan utvecklingsinsatser dar branschens synpunkter kan tas om
hand. Samtliga identifierade forbattringsforslag som leder till en atgdrd kommer att
foljas upp i en handlingsplan.
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Mycket fungerar bra nir det giiller Trafikverkets underhallsarbete

De branschforetradare som intervjuats ar i stort néjda med det arbete som Trafikverket
bedriver nir det giller genomforandet av underhéllsatgérder och dess paverkan pa
jarnvéagstrafiken, for resenérer och gods. Trafikverket 6kar precisionen och forfinar
arbetet kontinuerligt och en rad utvecklingsinsatser pagar. Det foretradarna dnskar ar
att arbetet fortsatter att forfinas och vidareutvecklas.

Fordjupad samverkan och utveckling inom fler omraden efterfragas

Iintervjuerna framgick att samarbets- och arbetsformerna behover utvecklas ytterligare
och att information om underhallsplaneringen behéver tillgdngliggoras.

Mgjligheterna med att skapa incitament for entreprendrerna att bidra med innovativa
I6sningar lyftes samt intressanta férslag och synpunkter om utvecklingspotential inom
bland annat hastighetsnedsittningar, straktink och tillgdngen till reservdelar. Aven
intressanta forskningsidéer diskuterades och hur dessa kan realiseras via Trafikverkets
forskningsportfoljer.

Behovet av att Trafikverket arbetar mer mot ett forebyggande underhall samt att
utveckla livscykelkostnadskalkyler i planeringen av investeringsatgirder framfordes.

Foretradarna lyfte utmaningen med att locka fler intresserade medarbetare till
jarnvagsbranschen, och framférde att det finns ett behov av en gemensam satsning pa
kompetensutveckling.

Anvandande av digitalisering for att utveckla och tillgdngliggora underhéllsplaneringen
ség foretradarna ocksa som en mojlighet.

Hur branschsamverkan uppfattas

Det rader en stor forstaelse for den utmaning och det komplexa arbete som
vidmakthéllande av jarnvagsanlaggning innebir. Trafikverket har tillsammans med
jarnvagsbranschen ett gemensamt ansvar att skapa forutsittningar att underhélla
anldggningen med sa liten padverkan som mojligt for resenérer och gods.

Trafikverkets vilja att genomfora samrad har 6kat, och branschsamréden &r
overgripande och av strategisk karaktar. Flera uttrycker att dialogen bor brytas ned till
en regional niva och vivas ihop ytterligare i trepartsdialoger. Detta exempelvis med
tagoperatorer, underhéllsforetag/entreprencrer och Trafikverket, for att fi ut det bista
fran alla tre. Flera lyfte att en framgéngsfaktor ar att involvera entreprenorerna i storre
utstrackning i den strategiska dialogen.

Branschen menar att Trafikverket behover ha ett helhetsperspektiv nar det géller
underhéllsétgirder, reinvesteringar och de intressenter som kan paverkas och som

behover finnas med i dialogen i forekommande fall anda ner pd kommunal niva.

Att fortsitta dialogen dven efter detta uppdrag i syfte att identifiera
forbattringspotential dr ndgot som branschen ser som en fortsatt framgangsfaktor.

Sida 12 (34)



Hur kan Trafikverket bli biittre pa att hantera felavhjilpning,
kontaktledningshaverier och snorojning

Under intervjuerna lyftes tankar kring hur Trafikverket kan bli bittre nar det géller
felavhjéalpning och att uppticka fel tidigt t ex for att kunna férebygga
kontaktledningshaverier. Det ar viktigt att ha ett bra forebyggande underhéll for att
minska antal akuta fel och att ge goda forutsiattningar for samplanering. Nar det géller
snordjningen ska den vara effektiv och flexibel for att hantera olika is- och snorelaterade
problem.

Maénga lyfte osdkerheter géllande om Trafikverket far uppdraget att ta tillbaka
underhallet i egen regi. Det skapar osdkerhet for framtiden. Entreprenoérerna kan bli
osidkra om de ska véga satsa pd en ny maskinpark och vilka maskiner som i s fall ar
varda att satsa pa. Hur det dn blir s 6nskas ett beslut.

I kapitel 6. Fortsatt arbete — Identifierade omraden med forbdttringspotential,

redovisas hur synpunkterna kommer att hanteras och vilka forbattringsatgiarder som har
identifierats.
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3. Koordinering av trafikpaverkande atgarder

I detta kapitel beskrivs Trafikverkets forbittringsarbete inom TPA-koordinering.
Trafikverket arbetar i bade det 1dnga och det korta perspektivet med att minska
paverkan pé trafiken vid underhallsétgarder i jarnvagsanlaggningen, framfor allt genom
att forbattra koordineringen av atgirder.

Jarnvagstrafiken har 6kat markant de senaste 25 aren. Persontrafiken har mer dn
fordubblats och godstrafiken har 6kat med cirka 20 procent under samma period.
Okningen har frimst skett i olika regionala system. Samtidigt finns det en kraftig
satsning i den nationella planen for att efterslipandet av underhéllet inte ska oka
ytterligare. Konkret handlar det om en kraftig 6kning av antalet kontaktledningsbyten,
sparbyten och viaxelbyten med mera, som ger valdigt omfattande paverkan pa trafiken.

En betydande utmaning ar att genomféra en samhallsekonomiskt effektiv planering i
samband med att fler banarbeten, reinvesteringar, inforandet av ERTMS med mera
behover genomforas under kommande ar samtidigt som efterfrigan pa
jarnvagstransporter okar. Utmaningen kommer att omhindertas och balanseras i TPA
koordineringen och kommer att kriava god samverkan och dialog med
jarnvigsbranschen.

Den nuvarande tilldelningsprocessen av kapacitet till den arliga tagplanen dr utmanande
och svérhanterlig, till f6ljd av 6kade behov av bade trafikering och underhill. Arligen
gors manga och omfattande anpassningar av trafiken for att méta behovet av underhall.

Med dagens planeringsverktyg ar det en stor utmaning att klara av att hantera mangden
aktiviteter. Ett nytt planeringsverktyg for tidtabeller héller pa att utvecklas, och det
kommer successivt inféras de kommande aren. Detta kommer 6ka automatiseringen i
arbetet och ge battre beslutsunderlag, vilket borgar for att ovan beskrivna problem kan
mildras. (Se vidare kapitel 5.2 Marknadsanpassad planering av kapacitet)

3.1. Langt perspektiv

Sedan négra ar tillbaka har Trafikverket intensifierat arbetet med att minska paverkan
pa trafiken frén atgédrder i anlaggningen nir de genomfors. Denna intensifiering har
skett genom ett fokus pa TPA-koordinering.

TPA-koordineringen sker inom Trafikverket, men den involverar ocks i viss
utstrackning presumtiva sokande av taglageskapacitet och andra externa intressenter (se
kapitel 2. Kundperspektiv och branschsamverkan). Fokus &r att anpassa planeringen av
atgarder, bade investerings- och underhallsatgéarder, sa att trafiken paverkas mindre av
genomforandet.

Tidsperspektivet i TPA-koordineringen ir 2—6 Ar, vilket kriivs for att ha méjlighet att

forbattra den ekonomiska planeringen for att kunna 6ka samordningen och styra
projekten i ratt riktning.
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3.2. TPA-koordineringens fem steg och framgangsfaktorer

TPA-koordineringen sker i fem steg, och den genomfors tva ganger varje ar. Vid bada
tillfallena koordineras flera ars atgarder samtidigt. Darfor koordineras en planerad
atgiard med andra atgarder vid flera tillfallen innan den anses vara fardig att genomfora.
Atgirden kan komma in i koordineringen upp till 6 ir innan den ska genomféras, och
den koordineras med andra atgirder fram till 1—2 ar innan den ska genomforas. Varje
omgang forbattrar koordineringen ytterligare.

Steg 1. Identifiera konsekvenserna for trafiken av de arbeten som planeras ar 3—
6. Varje ar genomfors cirka 300 investerings- och underhéllsatgirder och ut6ver det
tillkommer basunderhaill (bland annat servicefonster).

I detta tidiga skede ar 6verskédlighet ett maste. Darfor ligger fokus pé att skapa
forenklade bilder av varje atgards trafikpaverkan, det vill saga de konsekvenser dessa
atgiarder kan medfora for trafiken. Trafikverket arbetar for att ytterligare forbattra
formagan att bedoma atgiardernas trafikpaverkan, for att pa sa satt fa ett bittre resultat
av koordineringen.

Steg 2. Analysera konsekvenserna for jirnviagssystemet av den foreliggande
planeringen. Mycket av paverkan pa trafiken handlar om hur flera atgarder tillsammans
far 6kade negativa effekter pa trafiken. I det hir ldget arbetar vi med att identifiera
systemrisker som stingda omledningsbanor och daligt samordnade arbeten med mera.
En viktig framgangsfaktor ar att vi har en bra 6verblick 6ver befintlig och forvantad
trafik for att se hur olika arbeten tillsammans kan forstiarka de negativa konsekvenserna.

Steg 3. Analysera trafikpaverkan utifran framkomlighetskrav. Det ar viktigt
att minska trafikpaverkan dar behoven av framkomlighet ar som st6rst. De dialoger vi
genomfor med olika jairnvagsforetag och transportorer ger oss information om vad som
ar viktigt for olika typer av trafik. I vissa fall kan det vara battre med en omfattande
avstangning om den ar kdnd lang tid i forvig, och i andra fall passar det battre med fler
eller kortare avstangningar. Utifran dessa behov och utifrén en rimlighetsbedomning av
hur mycket kapacitet som kan anvindas till arbeten, tas framkomlighetskrav fram. I
nuldget pagar dven ett arbete med att biattre bedoma konsekvenserna och sitta upp mal
for alla arbetens totala effekt pa trafiken.

Steg 4. Koordinera och losa de konflikter som har identifierats. Utifran
arbetet med att analysera och sétta upp framkomlighetskrav identifieras konflikter dar
foreliggande planering inte uppfyller framkomlighetskraven. I det har steget jobbar
Trafikverket med att identifiera och 16sa dessa problem.

I arbetet med att ta fram 16sningar (som skapar minimal trafikpaverkan) behover
projektens planering ha nétt en punkt dar det ar tydligt vad som ska goras, och dar det
fortfarande finns mojlighet att paverka. Det ar ocksa viktigt att det finns flexibilitet i den
ekonomiska planeringen for att kunna samordna dar det bidrar till att minska
trafikpaverkan. Detta har speciellt betydelse for reinvesteringar, dar konsekvenserna av
en forandring riskerar att medfora en férsamring av jirnvagens standard.
Overhuvudtaget 4r det ofta reinvesteringar som ar mest kritiska i TPA-koordineringen. I
och med att de utfors i befintlig anldggning och dr mer omfattande &n till exempel det
16pande underhallet, far de i allmanhet ocksa stor paverkan pa trafiken nér de
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genomfors. Sparbyten och kontaktledningsbyten stér i de flesta fall for den sammantaget
storsta paverkan p trafiken.

Steg 5. Informera och forankra TPA-koordineringen. I en stor organisation som
Trafikverket ar det viktigt med en gemensam forstaelse for olika I6sningar.

EU-regleringen gér i samma riktning som TPA-koordineringen, men EU har ocks4 vissa
specifika krav som bidrar i arbetet. Vid uppdateringen av bilaga VII till SERA-direktivet?
som faststilldes i november 2017, tillkom flera nya punkter med viktiga datum for
offentliggérande av kommande trafikpdverkan. Bilagans punkt 16 foreskriver dessutom
att sokande ska ges majlighet att komma med synpunkter pad genomforandealternativ
for arbeten med mycket stor paverkan pé trafiken.

Detta hanterar Trafikverket genom si kallade punkt 16-utredningar. I dessa utredningar
publiceras dtgarder med potentiellt mycket stora trafikpaverkande atgiarder pa
Trafikverkets webbplats, med syfte att inhdmta synpunkter. Publiceringen gors 3 ar fore
atgirderna ska genomforas. De synpunkter som hamtas in utgér en del av den
strategiska dialogen. Som ett underlag i processen kan en samhéllsekonomisk analys tas
fram. Utifran synpunkterna beslutas sedan om det finns behov att starta en utredning
eller om det kan 16sas genom enklare dialog.

3.3. Tagplan, robust trafikering och servicefonster

Tagplanen ir en forutsittning for fungerande resor och transporter. TPA-
koordineringen ar forberedande infor arbetet med kommande ars tagplan. I
tagplanearbetet sker ocksa en finare och mer detaljerad koordinering utifran att
projekten har kommit ldngre i sin planering och det finns en béttre information kring
atgarderna.

Robust trafikering ér en atgird som har inférts mot bakgrund av erfarenheterna vid
storningarna pa Vastra Stambanan och skogsbrinderna 2018, som péaverkade
jarnvagstrafiken pa ett omfattande sétt. Robust trafikering ar ett riskhanteringsarbete
dar risker fran samtliga berérda delar fran Trafikverket f6ljs upp, och dar projekten f6ljs
in till start for att sdkra att oférutsedda handelser kopplade till genomforandet av
atgirder undviks.

Generellt for trafikpdverkan kan sigas att det finns en betydligt 6kad medvetenhet i hela
Trafikverket och att arbetet med att identifiera och hantera risker for en bra trafikering
har okat de senaste &ren. Langa ledtider i planeringen och 6kade medel gor
sammantaget att forbattringsarbetet behover fortsitta under flera ar framover och att
forbattringarna kommer successivt.

Sedan flera ar tillbaka fors en viktig dialog via det som kallas Tidig dialog (se kapitel 2
Kundperspektiv och Branschsamverkan). Tidig dialog intraffar nigon manad innan

7 Under 2012 antogs Europaparlamentets och radets direktiv 2012/34/EU av den 21
november 2012 om inrattandet av ett gemensamt europeiskt jarnvagsomrade (Single
European Railway Area — SERA).
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ansoOkan till ndstkommande tégplan sker. Denna dialog kan nu anses vara slutpunkten
for den samverkan med branschen som startar i TPA-processen.

Servicefonster ir fasta tider i spér, avsedda for basunderhéll. Dessa tider ar avtalade
med underhéllsentreprendren, omfattas av TPA-koordineringen och annonseras i
Jarnvagsnitsbeskrivningen (JNB). Servicefonstren ska leda till att tAgbolag och
underhéllsentreprenorer far bittre forutsagbarhet och ge underhallsentreprendrerna
langre sammanhéngande tider i spér. Det ska i sin tur bidra till ett effektivare underhall.

Malet ar att fonstren ska vara utformade som regelbundet aterkommande tider och
tillgodose bade behovet av att underhélla jarnvagen och av att kora tdg pa den.
Trafikverket foljer kontinuerligt upp nyttjandegraden i samarbete med entreprendrerna,
for att bli battre pa att planera anvindningen och utformningen av servicefonster.

Med béttre kunskap om anldggningens nedbrytning och om effekten av atgarder och
diarmed en battre mojlighet att planera underhallet, skulle 4ven majligheten att planera
for behovsanpassade banarbetstider bli battre.

Utmaningar inom omradet:

Okad trafikering, samtidigt som underhallsbehovet 6kar.

Bedoma sannolika konsekvenser for trafik av dtgérder i ett tidigt skede.

Fa med helheten och all framtida trafik i analyserna av péverkan pa trafiken.

Bli bittre pé att bedoma den samlade konsekvensen for all trafik av alla

arbeten under hela aret.

e Bittre stabilitet i den ekonomiska planeringen for att undvika fordndringar
sista tva ren innan genomforande av atgirder.

o Fatill en mycket hogre innovationstakt i entreprenadmarknaden med syfte
att minska trafikpaverkan och hitta mdjligheter att premiera de basta
metoderna ur ett trafikpaverkanperspektiv i upphandlingarna.

e Nyttja servicefonster i hogre grad.
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4. Planering av underhallsatgarder

Detta kapitel fortydligar hur Trafikverket arbetar med underhéllsplanering och
kompletterar det som star i underhéllsplanen. Trafikverkets underhallsuppdrag &r att
vidmakthélla infrastrukturens funktion. Det innebéar att medel fokuseras pé att halla
infrastrukturen pa samma funktionella nivd som den ar byggd for, utifrén de ramar som
ges.

4.1.Utmaningar for en stabil underhallsplanering

En forutsittning for en bra underhallsplanering ar god framforhéllning och stabila
ramar. Den mer planerbara delen av underhallsatgidrderna pé jirnvag har ofta langa
ledtider, dar lagstiftning, planeringsprocess och tider i spar ar pdverkande parametrar.
Nir ramarna ror pa sig uppstar litt ett gasa-bromsa-lage, och det ar olika typer av
reinvesteringsatgarder som paverkas. Den mindre planerbara delen av underhallet — det
avhjilpande underhéllet — kan inte prioriteras bort, utan att dventyra tagtrafiken.
Trafikverket har erfarenhet och kunskap att lagga ramar pa en rimligt bra nivd, men det
finns risker som inte kan forutses sdsom t ex. vider och olyckor.

Flexibla finansiella villkor i form av méjlighet till anslagssparande och anslagskredit
skapar bra forutsattningar for att kunna genomfora den nationella planen for
transportsystemet pa ett effektivt sitt. Anslagskrediten far anviandas till oférutsedda
héndelser i den 16pande underhéllsverksamheten och for att hantera
produktionsvariationer i reinvesteringsprojekt som 16per under flera ar.

Under varen 2020 har Trafikverket svarat pa ett antal uppdrag kopplat till den pagaende
coronapandemin. Trafikverket har rapporterat att formagan att hantera
produktionsvariationer eller oférutsedda handelser ar mycket sma pa grund av gillande
kreditutnyttjande. En relativt liten avvikelse kan fé stora konsekvenser i form av
stoppade eller senarelagda atgiarder. Trafikverket har dven lyft kostnads6kningar som
identifierats och patalat att den minskade tégtrafiken innebar att intdkter i form av
banavgifter kommer att minska. I samma uppdrag gjorde Trafikverket en inventering av
mojliga atgarder att genomfora om utékade medel ges for innevarande ar. Trafikverket
har rapporterat exempel pd genomforbara atgarder inom omradet vidmakthélla jarnvag:
Forstarkt underhall i sparvéaxlar, slipersbyten, byte och skotsel av utsatta komponenter,
neutralisering av ril, montage av partikelmagneter for att forhindra sparbeldggning,
sparledningséversyn och sparledningsatgirder, siktrojning i plankorsningar och
sparriktning. Detta omfattar drygt 720 miljoner kronor.

I ett pressmeddelande i maj 2020 rapporterade regeringen att Trafikverket ska fa
utokade medel till ett belopp om 720 miljoner kronor till underhallsatgiarder pa jairnvag.
Dessa kommer att nyttjas i enlighet med Trafikverkets beskrivning i tidigare rapporterat
uppdrag. De utokade medlen bidrar till att belastningen pa anslagskrediten kommer att
minska och att inga atgérder for 2020 kommer att beh6va stoppas.

Avgorande for behovet av underhall och reinvesteringar ar anlaggningarnas tillstand och
hur de anvéinds. Utan férebyggande underhéll 6kar underhallsbehovet progressivt vid
ldngvarig nedbrytning. Trafikverkets mal ar darfor att skapa storre utrymme for
forebyggande underhall, vilket ger ett robustare system med mindre behov av
avhjalpande underhéll. Detta minskar oplanerade storningar i trafiken som medfor stora
samhallskostnader.
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4.2.Underhallsverksamheten

Underhallsverksamheten pa jarnvag delas in i basunderhéll, reinvesteringar, mindre
utbyten och driftkostnader.

Basunderhallet ar grunden i underhéllsplanen. Det har till uppgift att leverera en vél
fungerande jarnvagsanldggning. En stor del av basunderhaéllet dr tillstdndsbaserat och
inte planerbart i detalj. Det omfattar dtgarder for att uppratthalla anlaggningens
funktion har och nu, och det ar uppdelat i avhjdlpande underhall och férebyggande
underhéll samt besiktningar.

Mindre utbyten ar forebyggande atgéarder av delar eller komponenter i anlaggningen.
Med reinvestering avses utbyte eller ersattning av jirnvigsanlaggning dar grundsyftet ar
att bibehalla eller aterstélla anldggningens funktion. Bytet ska vara orsakat av att
anldggningsdelen borjar bli eller 4r tekniskt forbrukad, eller att det 4r oekonomiskt att
fortsatta med smé underhallsétgarder. Syftet med en reinvestering ar inte att tillféra en
ny standardhé6jande funktion. Bdde mindre utbyten och reinvesteringar ar planerbara i
den méan att man i férvig vet vad som ska och var det ska utforas.

Driftkostnader som ligger inom underhéallsverksamheten &dr kostnader som ar direkt
hanforbara till den fysiska anldggningens funktion, exempel ar elkostnader for
anldggningen.

4.2.1. Framforhallning och planering fér fungerande
underhallsverksamhet

Ar 2018 var cirka 25 procent av det totala underhallet avhjilpande underhall som
behovs for den dagliga driften och sikerheten. Med de 6kade anslagen i Nationell plan
for transportsystemet 2018—2029 kommer andelen reinvesteringar att 6ka och andelen
avhjilpande att minska. Enligt den nationella planen ska endast de prioriterade flodena
aterstillas, medan de ovriga flodena ska bibehalla dagens funktion. S& pa de prioriterade
flodena kan Trafikverket fa ett ndgot minskat avhjalpande underhall men inte pa de
ovriga. Trafikverkets langsiktiga mél ar att ur ett livscykelperspektiv skapa ratt
kombination av forebyggande underhéll och avhjilpande underhall.

Underhallsplanen ar en rullande fyradrig plan. De ekonomiska ramarna for ar ett ar
beslutade, och ramarna for ar tv4 till fyra ar preliminéra planeringsramar.
Reinvesteringsatgirderna omfattar flerarig projektverksamhet och
produktionsvariationer kan forekomma. Det kan till exempel bero pa battre framdrift ett
ar, vilket innebir en tidigareldggning av medel frdin kommande ar.

Basunderhallet ar 16pande med kontraktslangder pa cirka 5 ar. Den forebyggande delen
av basunderhallet kan ha en flerdrig produktion, medan den avhjidlpande delen ar
tillstdndsbaserad och arlig.

Atgirder i jarnvigsanliggningen méste ta hinsyn till trafikeringen, vilket kriver en god
framforhallning. Ledtiderna ar darfor pa 3—5 ar for att kunna sakerstilla produktion
enligt lagd underhallsplan. Det innebar att om en dtgiard behover senareldggas i ett sent
skede, gar det inte att flytta fram den endast ett ar. Beroende pa grad av trafikpaverkan
innebar det minst 2 ars senarelaggning.
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Arsramarna ir fasta, och for att hantera forindringar mellan &r kan en omplanering av
atgarder behovas. For att minska risken for omplanering som paverkar marknaden och
jarnvagsforetagen, har Trafikverket i den senaste planeringen reserverat medel for att
hantera tidigareldggningar.

Antalet reinvesteringsatgirder i underhéllsplanen 6kar med dkade anslag. Ar 2016 var
antalet pdgdende reinvesteringar per ar cirka 175 stycken, och planerade reinvesteringar
ar 2022 (nar den nya anslagsnivan ar uppnadd) kommer att vara cirka 420.
Reinvesteringarna kan vara flerariga och genomga olika skeden. Det ena aret kan en
reinvestering avse en bygghandlingsprojektering och kommande ar den faktiska
produktionen.

Antal reinvesteringar per ar
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Figuren ovan beskriver antal reinvesteringar per dr, inklusive bygghandlingar och utférande.

4.3.Samla in behov av underhallsatgarder

Trafikverket arbetar stindigt med att finga behov av atgirder, genom att samla in
kunskap om anldggningens tillstdnd samt optimera underhéllsinsatserna for att
anldggningen ska motsvara de krav som stills pa den och fungera som forvintat.
Trafikverket delar upp tillstindsbedémning i tva delar: 6vervaka anldggning samt
kontrollera anldggning.

Anlédggningen overvakas med hjélp av sensorer, detektorer, kameror med mera.
Dessa ar kopplade till system som indikerar om nagot avviker och skapar larm vid fel
och avvikelser. Drifttekniker tar emot de flesta larm och agerar enligt rutinen for det
larm som uppkommit. Exempel pa nivaer och larm som kan komma in ar
varmgéngslarm (hjuldetektor) och bortfall av vixelvirme. Det Gvergripande syftet med
overvakning ar att:

e Overvaka funktionaliteten pé anldggningen i realtid samt att minimera paverkan
av avvikelser genom att agera vid larm, indikationer och felanmalan
identifiera risker och mojliggora proaktivt arbete
ha st6rsta mojliga sakerhet for bade personer och egendom

e mojliggora uppfyllande av resenédrens behov.
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Anliggningen kontrolleras pi olika satt vid besiktningar, vid ronder och syner eller
kontroller i samband med andra atgirder eller vid behov. Kontrollerna kan ske bade
visuellt och med mitutrustning. Syftet med kontrollerna &r att verifiera funktion enligt
krav samt att identifiera tendenser, for att proaktivt undvika avvikelser.

Anliggningens tillstand och nedbrytning bedéms dir 6vervakning och kontroll
av anldggningen ar grunden for att kunna analysera och bedéoma anlaggningstillstdnd.
Utifran tillstandet och den raddande trafiksituationen utfors en analys av konsekvenser
och risker, direfter bedoms i vilket tidsperspektiv en atgiard behover vidtas. Det finns
dven andra faktorer som péaverkar hur snabbt en atgérd behover atgiardas. Dessa ar till
exempel:

langsiktiga planer for anldggningen
bantyp

framtida trafik

underhéallsstandard

Vid bedomning av atgirdsbehovet tas stillning till om fara for liv eller egendom
foreligger eller om atgiard maste vidtas snarast for att anldggningen inte ska ga sonder.
Om s3 ir fallet vidtas omedelbart &tgirder. Atgirdsbehov som kan planeras in utfors
inom 1—6 &r respektive 3—12 ar. De senare fors in i den l&ngsiktiga underhallsplanen.

Konsekvensanalysen kan dven visa pa att anldggningen maste modifieras, da funktionen
inte ar tillracklig eller om anldggningsutformningen maste fériandras. Vid storre
forandringsbehov hanteras de som reinvestering eller nyinvestering.

Underhallsindex och arlig kontraktsmatning ir nya verktyg for uppfoljning. I
borjan av ir 2020 avslutades ett utvecklingsprojekt bendmnt Underhéllsindex jarnvag.
Syftet med projektet var att implementera matt, verktyg och arbetssitt till stod for ett
effektivt jirnvagsunderhall, symboliserat av multiverktyget nedan.

Arbetssatt
T‘ * Mal och malstyrning
“ * Forbattringsarbete

* Samverkan Bas

L)
.
v\ o
Arlig kontraktsmétning 3 © Matt och beslutsstad
Parternas upplevelse i baskontraktet * Autogenererade
(Kontraktsmassiga forutsattningar, manadsrapporter
Arbetssatt och Samverkan) * Analysverktyg Power Bl

Figuren visar multiverktyg for darlig kontraktsmdtning och beslutsstod.

Arlig kontraktsmiitning. Genom att arligen mita och kartligga basunderhallet
utifran ett fast frageformulér som avser omrddena samverkan, arbetssitt och

Sida 21 (34)



kontraktsmassiga forutsiattningar, kan berorda parter fa en samlad och gemensam bild
av hur kontraktet fungerar, samt status pa relaterade uppsatta mal. Att inféra upprepade
rliga kontraktsmatningar skapar incitament for att folja upp och verifiera utvecklingen
av kontraktens utformning och arbetssitt. Denna matning skapar forutsattningar for att
utveckla bade leverantorens kvalitet och Trafikverkets roll som bestéllare infor det
fortsatta arbetet i kontraktet och infér kommande kontrakts genomférande.

Beslutsstod. Trafikverket anviander analysverktyget Microsoft Power BI Desktop.
Genom att fylla verktyget med anldggningsdata frén 1 januari 2010 och fram till dagens
datum, har ett beslutsstodsverktyg skapats. Verktyget ger stod for att aggregera och
bryta ner resultat, studera trender, skapa forklaringsmodeller, ge underlag till
faktabaserat forbattringsarbete samt skapa forutsattningar for att satta mél och styra
mot mal, for att uppfylla underhéllsplanens intentioner. Nedan visas ett utdrag fran
arets verksamhetsplan.

Mal
p
Métt 2020 2021 2022

62 59 56
.
Q
7 405 349 294
w

95 95 95

Forbéttra Forbittra Forbittra
a Bibehalla Bibehdlla  Bibehdlla
e}
2 99,65 99,65 99,65
7000 7 000 7 000
o
©
a
Qo
) 50 70 0
[=%
o
o)
\ J

Figuren visar drets verksamhetsplan med mdalnivder.

I Nationella plan for transportsystemet 2018—2029 pekas 14 transportfléden ut, dar
satsningar for 6kad robusthet ska goras pa 4 av dessa och pé Gvriga 10 ska satsningar
goras for bibehallen robusthet. Robusthet ir en leveranskvalitet inom Trafikverket och
definieras som “transportsystemets formaga att std emot och hantera storningar”. Det
innebar att i Underhéllsplan 2020—2023 prioriteras underhéllsatgiarder for att uppna
namnda intentioner i den nationella planen. Ett av méatten som nyttjas for detta ar
Underhallsindex, som indikerar *jarnvigsanliggningens forméga att st emot och
hantera stérningar”.

Underhallsindex kan foljas 16pande och uppdateras i nuvarande modell méanadsvis.
Sammanfattningsvis kan sigas, att genom att anvinda beskrivna métt, verktyg och
arbetssitt, finns goda forutsiattningar att arbeta faktabaserat for ett framgéngsrikt
forbattringsarbete. Arbetet ska underlétta ritt prioriteringar av alla de aktiviteter som
kravs i jarnvagsanlaggningen, som ett bidrag till att uppfylla underhéllsplanens
intentioner.

4.4. Genomfora besiktningar

Syftet med besiktningarna ar att gora en bedémning av anldggningens tillstind. Dessa
kan utforas manuellt eller maskinellt. Det finns olika typer av besiktningar:
sikerhetsbesiktningar, underhallsbesiktningar och 16pande kontroller. Dessa ligger till
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grund for en samlad bedomning och analys av anldggningens tillstdnd och ger underlag
for vilka atgarder som ska genomforas. Besiktningsverksamheten sker i enlighet med
faststillda rutiner, enligt stegen nedan.

Hantera
besiktningsanmarkning

Genomfora besiktning Uppfdljning

Resultatet av den hir hanteringen ger en enhetlig dokumentation, lattare uppfoljning
och analys av besiktningsverksamheten och jirnviagsanliaggningens status. I
Trafikverkets kontrakt med entreprendren finns det inskrivet viten om entreprendren
overskrider tiderna for rapporteringar och atgardande.

Underhallsbesiktning

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0 - | [ | [ | —
2015 2016 2017 2018 2019
M mA Yo)

M - manad, bor atgardas inom tre manader
A - anmarkning bor atgardas inom tre ar
0O - 6vrigt, anmarkningen bér atgirdas vid lampligt tillfalle

Figuren visar hur antalet anmdrkningar vid underhdllsbesiktning har utvecklats under Gren
2015—2019. Underhdllsbesiktningen utfors for att fanga underhdllsbehovet av anlidggningen.

Utmaningar inom omradet:
- Halla nere besiktningsanmérkningar men dndé halla balans i ekonomin.
- Gora avvagningar mellan att atgdrda anmérkningar eller invinta storre

atgirder som ar planerade, for att inte utféra dubbelarbete och héalla nere
kostnaderna.
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4.5. Hantering av fel i anlaggningen och felavhjélpning

Jarnvagsanlaggningen ska vara driftsdker och ge forutsattningar for hog punktlighet.
Det gor att en effektiv hantering av fel i anlaggningen ar av yttersta vikt. Trafikverket
arbetar med felavhjilpning i enlighet med faststillda rutiner, enligt stegen nedan.

Felanmalan Felmottagning Felavhjalpning Aterrapportering

Permanent
3tgard

Provisorisk
atgérd

Detta ger Trafikverket underlag for att fatta bade kortsiktiga och 1dngsiktiga beslut om
dtgirder, genom analys av informationen. Syftet ar att:

fa ett effektivt dtgirdande av sjdlva felet

skapa underlag for handelser som djurpakorning, tradsakring med mera
fa ett effektivt omhédndertagande av pakorda djur

skapa ett underlag for analyser av fel och stérningar

skapa underlag for forebyggande atgarder

fa data om utforda atgirder sé att forvaltningsdata och BIS-data kan
uppdateras vid behov

o fungera som killunderlag for de kvalitetsavgifter som orsakas av brister i
infrastrukturen (Trafikverket betalar operatorer).

Trafikverket har processer och arbetssatt for hur den 1ngsiktiga underhallsplaneringen
ska ga till och for hur felavhjalpning och akuta fel tas emot och hanteras.

Felanmaiilan. Alla som upplever brister i jarnvigsanliggningen, i dess nirhet eller
observerar en hiandelse eller situation som kan leda till stérning, har méjlighet att
rapportera felet till Trafikverket. Det kan goras via flera kanaler.

Felmottagning. Samtliga fel som uppticks i anldggningen registreras i ett
héandelsehanteringssystem. Anlaggningsfel rapporteras vidare till
underhéllsentreprendren for omradet. Oklara drenden meddelas Trafikverkets
projektledare som avgor vidare hantering.

Fel i telekominfrastruktur meddelas forst till Trafikverkets natévervakningscentral som i
sin tur ringer ut sarskild entreprenor for detta. Fel hanteras utifran allvarlighetsgrad.

Q9

Vissa fel "kan anstd”, vilket betyder att de atgéardas under ordinarie arbetstid, medan
andra kriaver omedelbar atgérd. De fel som kraver omedelbar atgérd omfattar:

olycka eller tillbud

negativ paverkan pa sikerheten
trafikstorning eller potentiell trafikstérning
djurpékorning

omedelbar arbetsmiljorisk

oldgenhet for tredje man

en betydlig skada pa miljon.
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FEL | JARNVAGSANLAGGNINGEN
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Diagrammet visar relationen mellan antal fel som entreprenoren dker ut pa och hur ménga fel
som faktiskt dr tagstorande fel. Siffrorna gdller hela landet och alla teknikslag. De fel som far
status “felet forsvann” dr inte medrdknade.

I kontrakten stéller Trafikverket krav pa entreprendrernas instéllelsetider for olika typer
av arbeten. Tiden beror bland annat p4 hur omfattande trafikeringen ar och om arbetet
ska goras i en storstadsregion. Tiderna ser olika ut 6ver landet. Om entreprendren inte
Klarar instillelsetiden fir den betala vite. For att Trafikverket ska f& kontroll péa felets
omfattning och ges mojlighet att ge en prognos for nar felet kan vara atgirdat, finns
rutiner for hur dialogen mellan Trafikverket och entreprenoren ska ga till. Nar felet ar
atgirdat aterrapporterar entreprenoren till Trafikverket.

Enligt rutinen hélls trafikinformatorerna uppdaterade s att resenirerna far den
trafikinformation de behover for att kunna fatta beslut for sin resa. Under varen 2020
har Handlingsplan avseende atgdrder for att méjliggora forbdttrad trafikinformation
i jarnvdgstrafiken upprittats. Handlingsplanen har uppréttats som ett resultat av ett
regeringsuppdrag.

Analys. Trafikverket analyserar data ur manga aspekter. Nedan foljer exempel pa data
for analys.
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= Jarnvagsforetag

m Olyckor/Tillbud och yttre
faktorer

= Infrastruktur

= Driftledning

= Foljdorsaker

= Banarbeten

= Ejrapp

Figuren visar exempel pd analys av felrapportering. Orsak till forseningar for godstdg och

resandetdg under 2019.

Merforseningar >=5min 2017
inom Trafikvekets
anlaggningar

Jérnvéagsforetag 43,7% 44,1% 42,0% 45,9% 47,8%
pyckorlibudochyttre  245%  234%  246%  225% 22,5%
Infrastruktur 19,0% 19,0% 17,8% 18,1% 17,5%
Driftledning 4,5% 51% 7,4% 6,2% 6,8%
Foljdorsaker 3,6% 2,9% 2,4% 3,8% 2,9%
Banarbeten 4,2% 5,3% 5,9% 3,2% 2,3%
Ej rapporterat 0,4% 0,3% 0,2% 0,2% 0,1%
Yt?_erligare utredning 0,1% 0,0%
krévs

Tabellen visar en procentuell fordelning av orsak till merférseningar for godstdg och resandetdg

for dren 2015-2019.

Utmaningar inom omradet:
- Starka dialogen och att i samverkan med jarnvagsbranschen tillsammans
kontinuerligt forbattra processer och arbetssitt.
- Kompetensutveckla personalen.
- Fortsatt samarbete ar en framgéngsfaktor som leder till 6kad
samhillsnytta. Fler som kan nyttja anldggningen och som ar néjda med
hur den fungerar ger samhéllsvinster.
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5. Pagaende utveckling

Omvarlden fériandras och utvecklas hela tiden. For att Trafikverket ska hélla jamn takt
med omvirlden samt i vissa fall 4ven leda utvecklingen, behover Trafikverkets
verksamhet kontinuerligt anpassas. Jarnviagsverksamheten dr bide omfattande och
tekniskt utmanande, vilket gor att det stindigt finns behov av forbattringar och
utveckling.

Olika forbattringsinitiativ bedrivs inom ramarna fér ordinarie verksamhet. Det finns
ocksé storre utvecklingsprojekt inom underhallsverksamheten, och nigra av dem
presenteras i detta kapitel. Dartill finns det dven en rad forskning- och
innovationsprojekt som ocksa bidrar till att utveckla underhéallsverksamheten. Nedan
lyfts ett antal intressanta forbattringsinitiativ.

5.1. Tillgangsforvaltning

Trafikverket arbetar med att infora tillgadngsforvaltning i enlighet med SS-ISO 55001.
Tillgangsforvaltning innebar att anvinda organisationens tillgangar for att Astadkomma
de virden eller nyttor som kravs for att uppné de mal som organisationen har.

Trafikverkets generaldirektor beslutade 2017 om en strategi for tillgdngsforvaltning, och
2018 kom tillaggsbeslutet att "ISO 55001” ocksé ska vara en av de externa standarder
som Trafikverkets ledningssystem utgar ifran. Tillgdngsforvaltningen inkluderar
merparten av Trafikverkets verksamhet. Alla delar som direkt och indirekt ar kopplade
till vag- och jarnviagsanlaggningarnas livscykler omfattas. Genom att implementera ett
mer systematiskt arbetssitt kan livscykelkostnaderna for Trafikverkets anldggningar
langsiktigt optimeras i relation till den nytta som anvindningen av dessa anldggningar
ska bidra till.

En for Trafikverket effektiv tillgdngsforvaltning kriaver en god forstaelse for den kund-
och samhillsnytta som ska tillgodoses och for hur tillgdngarnas funktion och prestanda
bidrar till méalen. Den kraver ocksa en gedigen kunskap om hur tillgdngarna bryts ner
och hur de fel som uppstar ska hanteras. Detta maste stodjas av tillforlitlig information
och effektiva processer. Strategin for tillgangsforvaltning ska ldgga en grund for att de
atgiarder som planeras, prioriteras och genomfors optimeras med utgangspunkt i
Trafikverkets mél. Utvecklingen och implementering av tillgdngsforvaltning sker pa
Trafikverket i ett program som ber#dknas paga till december 2021.

5.2.Marknadsanpassad planering av kapacitet (MPK)

Ett av Trafikverkets uppdrag ar att tillhandahélla kapacitet i jirnvagsnatet pa ett
transparent och konkurrensneutralt sitt, sd att storsta mdjliga samhéllsnytta uppstér.
Sparkapaciteten ar begriansad och efterfragan ar i vissa fall storre dn tillgangen, och
efterfrdgan vaxer hela tiden. Allt mer trafik ska rymmas péa befintliga spar samtidigt som
det méste finnas utrymme f6r underhéll och utbyggnad.

Projektet MPK (Marknadsanpassad planering av kapacitet) har padgatt under en rad ar.

Inom projektet utvecklas nya digitala 16sningar f6r enklare och mer transparent
planering av jirnvagens anviandning samt — genom metoden successiv planering —
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béttre utnyttjande av befintlig kapacitet. Konkret innebar det att MPK tar fram
forbattrade arbetssitt och verktyg for jairnviagsbranschen och Trafikverket att arbeta
med kapacitetsplanering pa jarnvag. MPK drivs av Trafikverket i samverkan med
branschen.

Verktygen utgors av kapacitetsportalen som ar ett webbgrianssnitt dit kunderna viander
sig i kapacitetsiarenden samt TPS (Train Planning System), ett planeringsverktyg som
trafikplanerarna nyttjar i sin vardag. Det finns ocksa en 16sning som ar en direkt
koppling mellan négra av de storre tdgbolagens planeringssystem och Trafikverket.
Planerat inférande ar under 2022.

MPK ingér i programmet DAT (Digitalisering Av tigliagestjansten) som ska sdkra nyttan
av en omfattande verksamhetsutveckling av framtida formaga att planera och styra
tagtrafiken. Forutom MPK innehéller DAT ocksd utvecklingsprojekten LADDA
(Leveransforméga och anpassning av digital data om anldggningen), PDA (Projektering
digital anlaggning) och NTL (Nationell tdgledning).

5.3. Gemensamt underhallstod (Gus)

I Trafikverket pagar verksamhetsutvecklingsprojektet Gemensamt underhéllstéd (Gus).
Genom att forbattra arbetssétten for entreprendrer, projektteamen och driftledningen
far Trafikverket béttre koll pa informationen om anléggningen och dess tillstdnd. Det
ska bidra till information om nér, vad, hur atgirder ska goras samt kostnad for olika
underhallsétgirder. Ett gemensamt arbetssitt och it-stéd for att forvalta bade vig- och
jarnvigsanlaggningen ger hela Trafikverket forutsattningar att bli en béttre
tillgdngsforvaltare.

Utrullningen av Gus har paborjats och fortsitter de ndrmaste aren enligt en
etappindelad utrullningsplan.

" . J
PR < S -
y Hantering av n f
o0 Hantering av kontrakt

Hantering av underhallsatgarder Mobilitet Rapport, analys
underhallsbehov och underlag

Figuren visar hur Maximo® kopplar allt mot anldggningsregistret som dr grunden i ett EAM-

system (Enterprise Asset Management-system). Mot anliggningsregistret dr sdledes behov av
atgdrder, forebyggande underhallsprogram samt kontrakten kopplade. Det ger en bra grund
for att kunna analysera anliggningen ur manga olika perspektiv.

God tillgangsforvaltning &r ett viktigt perspektiv i underhallsplanen. Gus kommer
medfora att Trafikverket far storre mojligheter att stotta samplaneringen av atgarder

& Maximo ar ett internationellt standardiserat Underhallssystem som anvands i anlaggnings-
och underhéllsverksamheter 6ver hela varlden.
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mellan olika kontrakt och teknikomraden, for att 6ka nyttjandet av banarbetstider och
servicefonster.

Underhallsbehov kommer att registreras i Gus, bade akuta och icke akuta behov.
Behoven hanteras utifrdn hur kritiska de ir, och de planeras om mdjligt in i pagéende
kontrakt. Gus mojliggor aterkoppling till rapportéren (exempelvis jairnvagsforetag och
allménheten) om progressen. Underhéllsbehov och underhéllsatgiarder hanteras
strukturerat och samlat i Gus genom drendehanteringen. Det ger Trafikverket en
ackumulerad kunskap om anldggningens tillstind, kostnader, anvindande av
banarbetstider, tidsitging och progress. Detta ger battre trafikprognoser for
resendrerna, da Trafikverket vet hur lang tid felavhjélpningen vanligtvis tar.

Det nya sammanhallna arbetssattet att arbeta med brister samt avhjalpande och
forebyggande underhéll medger att Trafikverket sikrar god framforhéllning, punktlighet
och robusthet vid planering och genomférande av banarbete och underhéllsatgéarder.
Trafikverkets storsta langsiktiga vinst kommer férutom forbattrad hantering av
identifierade brister, forebyggande och avhjilpande underhall att majliggora béttre
analys. Trafikverket kommer i framtiden bli &nnu béttre pa att korrigera
underhallsplanen och bygga ny anldggning med minskade kostnader 6ver hela
livscykeln.

5.4.Digitalisering

Liksom for samhallet i sa stort star Trafikverket infor mojligheten att borja skorda av
digitaliseringens frukter. De senaste aren har det skett en explosion av olika tekniker
som kan borja tillimpas for att stodja tillgdngsforvaltningen av vara anlaggningar.
Nedan foljer ett exempel som ar under utveckling i Trafikverket.

Inom Verklighetslabb digital jarnviag (VDJ) har Trafikverket studerat hur olika typer av
sensorer, datainsamlings- och databearbetningsutrustning kan tillimpas f6r att skapa
beslutsstod for effektiv forvaltning av vara tillgangar.

Av alla tillampningar som Trafikverket studerat dr sannolikt kombinationen av
fotografering, laserinmitning samt GPS-positionering den tillimpning som kan fa storst
paverkan pa vara beslutsprocesser. Det handlar om beslutsstéd for de intressenter
(Trafikverket, entreprenorer, konsulter med flera) som arbetar inom samtliga av
systemets olika livscykelskeden: koncept (tidiga skeden, utredningar, val av atgard),
utveckling (projektering), byggnation, drift och underhéall samt nedlaggning av vira
anldggningar. Direkta tillaimpningar for hur data kan anviandas for att ge intressenter en
direkt dtkomst till en digital kopia av den fysiska anldggningen — aret runt, 24 timmar
om dygnet.

I framtiden ser Trafikverket att integrationer mot andra datakallor sdsom
anldaggningsregister och underhéllssystem (Gus), Artificiell Intelligens (AI) och
Augmented reality (AR) kan bidra till att effektivisera och i férlingningen automatisera
Trafikverkets beslutsprocesser.

Exempel pa identifierade tillampningsomraden ar: filtbesok fréan skrivbordet, samrad
med intressenter i och kring jarnvigen, olycksutredningar, projektering (dar 3D
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modeller dr sarskilt anvandbara), planering av arbeten (omfattning, skyddsétgarder,
material, maskiner, materiallogistik, upplag, transportvigar etc.), leveransuppfoljning,
stod till upphandling av entreprenader med mera.

5.5.Forskning och innovation

Trafikverket har en Forsknings- och innovationsportf6lj som innevarande ar har en
budget pa cirka 110 miljoner for forskning inom omrédet vidmakthéllande. Det innebar
att det finns stora mojligheter att utveckla nya intressanta omréden som kan forbattra
underhéllet och underhallsplaneringen.

Resultatet av den forskning som drivs inom vidmakthéllande ska bidra till en mer
proaktiv, hallbar och produktiv underhallsverksamhet, som sékerstiller robusta vagar
och jarnvigar. Detta innebar att samverkan mellan fordon, infrastruktur, manniska och
omgivande miljo ar viktiga komponenter for portféljen.

Underhéllsatgarder ska bygga pa kunskap om anlidggningarnas tillstand, vilket innebar
att metoder och arbetssitt for tillstdindsmétning behover vidareutvecklas. Sarskilt viktigt
ar att bedoma, beakta och nyttja digitaliseringens mdjligheter for mitning och analys av
infrastrukturens tillstdnd for 6kat proaktivt anlaggningsunderhall.

Tillforlitliga effektsamband spelar en viktig roll for underhallsplanering och uppf6ljning
av genomforda atgarder. Det ar sirskilt viktigt att utveckla kunskapen kring
underhallsétgirders paverkan pa hilsa, miljo, klimat samt att anpassa
underhallsverksamheten till ett klimatanpassat och fossilfritt transportsystem.

Okad produktivitet kan uppnas genom att utveckla formerna fér upphandling samt
styrning och uppféljning av underhéallsentreprenader.

De mélomraden som &r prioriterade ar:

samlad kunskap om anldggningarnas tillstand

okad hénsyn till milj6, hilsa och klimat

mer transparent underhallsplanering med tydliggjorda effekter
utvecklad bestillarroll for 6kad produktivitet och innovation
effektivare jarnvagstransportsystem.
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6. Fortsatt arbete — identifierade omraden med
forbattringspotential

En del i uppdraget var att ta fram ett atgardsprogram (handlingsplan) for att fanga upp
och ta hand om eventuella identifierade brister i syfte att sdkerstilla god
framforhallning, god punktlighet och hog robusthet vid planering och genomférande av
banarbeten och underhéllsatgirder.

Branschsynpunkterna som har lyfts i samband med detta uppdrag kommer att
analyseras vidare och tas om hand i Trafikverkets fortsatta arbete med
underhéllsplanering och i 6vrig verksamhet.

Nedan beskrivs négra omrédden som Trafikverket har identifierat under arbetet med
regeringsuppdraget. Dessa kommer att hanteras och lyftas till en handlingsplan under
hosten 2020.

¢ Utveckla och koppla ihop de langsiktiga planerna, Underhallsplanen och
Genomforandeplanen, sa att de tydligare hanger ihop.

e For att forenkla for en god dialog och ett gott samarbete kommer Trafikverket
att utveckla en tydlig beskrivning av hur underhallsplaneringen gar till for
extern presentation. Detta bedomer Trafikverket ger battre forutsattningar for
transparens och samsyn mellan parterna i planeringen.

o Trafikverket kommer att fortsatta utveckla samverkan med branschen inom
ramen for befintliga forum samt att slutféra de utvecklingsinsatser som redan
pagér. Ett omrade for vidareutveckling av underhéllsplaneringen ar att involvera
entreprendrer i storre utstrackning i den strategiska dialogen.

e Inom Fol9 har ett arbete paborjats med inriktningen att involvera fler
intressenter for att identifiera nya utvecklingsomréaden inom till exempel
jarnvégsteknik och underhéllsplanering.

% Fol = Forskning och innovation
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7. Kallor

Foretag och branschforetradare som har medverkat vid djupintervjuer:
e A-Train AB/Arlanda Express
e Green Cargo AB
e MTR Nordic AB
e RailLog
e Scandfibre Logistics AB
e Tagforetagen
¢ Strukton Rail AB
o Svensk kollektivtrafik
e Region Uppsala
e Oresundstig AB
o Skinetrafiken
e Milardalstrafik AB
e Norrtag AB

I 6vrigt kommer fakta och underlag i denna rapport fran Trafikverket.
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8. Bilagor

Bilagorna finns pa Trafikverkets hemsida:

Bilaga 1 Underhallsplanen for 2020-2023: www.trafikverket.se/resa-och-

trafik/underhall-av-vag-och-jarnvag/underhallsplan/

Bilaga 2 Genomforandeplanen for 2020-2025: www.trafikverket.se/for-dig-i-
branschen/Planera-och-utreda/Planer-och-beslutsunderlag/Nationell -
planering/genomforandeplan/
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