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Forord

Trafikverket har i regleringsbrev for budgetér 2020 fatt i uppdrag att redovisa hur
myndigheten arbetar med strategiska offentliga inkop, med utgéngspunkt fran den
nationella upphandlingsstrategin (dnr Fi2016/00833/0U).

En forsta rapport ldamnades in september 2017, baserat pa grundstrukturen i den nationella
upphandlingsstrategin.

Med denna andra rapport redovisar Trafikverket hur myndigheten arbetar med strategiska
offentliga inkdp.

Borlidnge, juni 2020

Bo Netz

Stéllforetradande generaldirektor
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Sammanfattning

Trafikverket har sedan myndigheten bildades 16pande utvecklat det strategiska arbetet med
offentliga inkdp, med fokus pé att skapa hogsta mojliga varde for medborgare och
naringsliv.

Véra inkop av entreprenader, tjanster och varor uppgar till cirka 48 miljarder kronor per ar
och stracker sig fran stora entreprenadupphandlingar till it-system och upphandlingar f6r
organisationens interna behov. Inkopsperspektivet ar till stora delar integrerat i hela
verksamheten, genom Overgripande strategier, verksamhetsutveckling samt
forskningsuppdrag inom upphandlingsomradet.

For att samordna och bereda de strategiska inkOpsfragorna finns sedan 2012 ett bestallarrad
dir ledningen ar representerad. Bestéllarrddet ska samordna inriktningen for Trafikverkets
roll som bestillare och byggherre och séakerstilla att inkopsrelaterade strategier har en tydlig
koppling mot verksamhetens mél och att upphandlingar genomfors enligt beslutade
inriktningar?.

Som ett led i att utveckla leverantérssamverkan2 har Trafikverket leverantorsteam som har
kontinuerliga dialoger med leverantérerna om prestationer och forbattringsomraden. Det
pagar ocksa ett ndra samarbete med ett antal branschorganisationer, med syfte att bidra till
héllbar samhallsnytta och utveckla den svenska transportinfrastrukturen med fokus pa
innovation, produktivitet och klimatpaverkan. Det pagér dven ett lopande arbete for att
underlitta for utlindska foretag samt for sma och medelstora foretag att lamna anbud. For
att stimulera utveckling av ny kunskap och bidra till innovativa 16sningar genomfors ocksa
marknadsdialoger som ska skapa forutsiattningar for fler innovationsupphandlingar.

For att upprétthalla en rattssiker upphandlingsprocess har vi etablerat arbetssitt som
sikerstiller att upphandlingsregelverket efterlevs. Detta kompletteras av uppfoljning av
avtal genom kontrollprogram samt viarderingsstyrt etik- och moralarbete, visslarsystem och
arlig inventering av korruptionsrisker.

Trafikverket bidrar till Malbild 2030 genom 19 mal som utgor grund for arbetet med att
skapa en forflyttning dar transportsystemet bidrar till ett héllbart samhaille. Ett led i detta ar
att ta ansvar for miljopaverkan genom att stilla krav i upphandlingar och genom att aktivt
driva planering och genomforande av kontrakten, for att minska utslapp av vixthusgaser
fran byggande, drift och underhéll. En fardplan har tagits fram — en sa kallad
transformationskarta — for att styra mot en klimatneutral infrastruktur senast 2045.

Som en del av den strategiska inriktningen arbetar vi 4ven med social och arbetsrittslig
héllbarhet, exempelvis genom kontraktskrav for att motverka bristande arbetsvillkor,
diskriminering och korruption. Kraven har i flera fall gett effekter, bland annat i form av
justerade villkor och l6ner samt kortare leverantorskedjor.

1 Trafikverkets styrelse beslutade att revidera inkopspolicyn under forsta kvartalet 2020. Den nya versionen stéarker
inkdp som strategiskt verktyg for att bidra till ett 1dngsiktigt hallbart samhalle.

2 Marknads- och upphandlingsdata publiceras 16pande pa Trafikverkets webbplats. Under hosten 2020
implementeras ett nytt upphandlingssystem som medger hogre grad av digitalisering.
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Inledning

Av forordningen (2010:185) med instruktion for Trafikverket framgér att Trafikverket ska
med utgdngspunkt i ett trafikslagsovergripande perspektiv ansvara for den léngsiktiga
infrastrukturplaneringen for vagtrafik, jirnvagstrafik, sjéfart och luftfart samt for byggande
och drift av statliga vigar och jarnvagar. Trafikverket ska ocksa i sin roll som bestéllare
sérskilt verka for att produktivitet, innovation och effektivitet pA marknaderna for
investeringar, drift och underhall 6kar.

Med utgéngspunkt fran att Trafikverket koper for cirka 48 miljarder kronor per ar och ar
den storsta bestillaren inom anldggningsbranschen, ar det naturligt att Trafikverket har ett
ansvar att bidra till utvecklingen av de leverantérsmarknader dir myndigheten verkar.

Genom att Trafikverket som bestéllare agerar proaktivt och utvecklar ett forhéllningssatt
med utgdngspunkt fran den goda affirens skapar det forutsattningar for en sund, effektiv
och vil fungerande leverantérsmarknad, som viljer Trafikverket. Ett interaktivt samarbete
tillsammans med leverantérsmarknadens aktorer ar en forutsattning for att leverera
maximal samhéllsnytta. Trafikverkets strategiska och operativa formaga nar det giller
upphandlingar ar helt avgorande for effektiv anviandning av de statliga medlen — dar hogsta
mojliga varde for medborgare och niringsliv star i fokus.

Uppdraget

Trafikverket har i regleringsbrev for budgetar 2020 fatt i uppdrag att redovisa hur
myndigheten arbetar med strategiska offentliga inkép, med utgéngspunkt frén den
nationella upphandlingsstrategin (dnr Fi2016/00833/0U).

Med denna rapport redovisar Trafikverket hur myndigheten arbetar med strategiska
offentliga inkdp.

Strukturen i denna rapport foljer den nationella upphandlingsstrategin.

3 Den goda affédren forklaras i kapitel 1.
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1 Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for
en god affar

Trafikverket arbetar med att integrera inkop i verksamheten nir det giller strategier,
verksamhetsutveckling, uppf6ljning och darigenom bidra till att nd verksamhetens mal.

1.1 Trafikverkets inkdpsverksamhet och den goda affaren

1.1.1 Kort beskrivning av inkdpsverksamheten

Trafikverkets inkop av entreprenader, tjanster och varor uppgar till cirka 48 miljarder
kronor per ar och striacker sig fran stora entreprenadupphandlingar i miljardklassen till it-
system och upphandlingar av stdd- och kontorstjanster for organisationens interna behov.
Samtliga centrala funktioner och verksamhetsomraden bidrar pé olika sitt till att skapa
forutsattningar for en effektiv inkdpsverksamhet - se detaljer i bilaga 1 och 2.

1.1.2 Trafikverkets mal och den goda affaren

Transportpolitikens mél ar att sdkerstélla en samhéllsekonomiskt effektiv och langsiktigt
héllbar transportforsérjning for medborgarna och naringslivet i hela landet. Darutover har
riksdagen beslutat om ett funktionsmal — tillganglighet, och ett hdnsynsmal — sikerhet,
miljo och hélsa. De transportpolitiska malen &ar en utgdngspunkt for alla statens atgarder
inom transportomradet, exempelvis hur myndigheterna ska prioritera bland olika énskemal
och behov nér de genomfor sina uppdrag.

For att konkretisera de transportpolitiska malen har Malbild 2030 - tillgdnglighet i ett
hdllbart samhdlle tagits fram. Malbilden tar sin utgadngspunkt i ett héllbarhetsperspektiv
och ar formulerad for hela transportsystemet. Den utgér fran de transportpolitiska malen
och viktiga aspekter i FN:s Agenda 2030. Malbilden innehaéller tio prioriterade aspekter (14
mal), det vill siga de omraden dar transportsystemen har en avgorande betydelse for att na
det héllbara samhillet 2030. Trafikverket bidrar till mélbilden genom 19 mal som utgor
grund for hur Trafikverket behover utvecklas for att skapa en forflyttning dar
transportsystemet bidrar till ett hallbart samhalle:

Omvarld och marknad

Malbild 2030
Tillgéinglighet i hela landet
Tillgéanglighet for alla
Tillforlitlighet

Trygghet
Trafikverket ) ~ Virde fér IG‘imat‘pﬁva;kan
FeqbsssannnnuEEE sessssanunnnsic-, Projekt Tillstand i medborgare Bmlog_lslf méangfald
H Bestallare *., och transport- h Luftkvalitet
Behov/krav: L = 3 . oc
LY TR LG L e “effektmal  systemet  naringsiiv Buller
Trafiksikerhet

Aktiv mobilitet

Figur 1: Ovan namnda malbild och 19 langsiktiga mal for Trafikverkets verksamhet samt formdgekartan+ utgor
den strategiska inriktningen for att nd Trafikverkets vision "Alla kommer fram smidigt, gront och tryggt”.

4 Formdégekartan bestér av fem teman rérande planering for en hallbar utveckling av samhéllet, byggande och
vidmakthallande av infrastruktur, méjliggérande av vél fungerande och sikra resor och transporter samt ett
effektivt och modernt Trafikverk. Formégeforbattringar prioriteras utifrin formégekartan (bilaga 4).
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Trafikverkets mal som bestillare och upphandlare &r att skapa hogsta mojliga varde for
medborgare och naringsliv — i linje med i figur 1 nimnda mél5 — genom att utveckla
Trafikverkets verksamhet och gora goda affarer.

Goda affirert innebar att myndigheter inom ramen for regelverket:

¢ tillgodoser verksamheternas och samhillets behov genom att stélla och f6lja upp
krav pa kvalitet dar hogsta mojliga varde for medborgare och niringsliv stér i fokus

o tillgodoser behoven till ligsta mdjliga totalkostnad, vilket innebér att hansyn tas till
livscykelkostnaden sé langt som mojligt

e tar ansvar for en miljomassigt och socialt hallbar utveckling niar upphandlingens art
motiverar detta

e Dbeaktar mojligheterna att ta tillvara nya och innovativa 16sningar som méter
verksamheternas behov och standardiserar/industrialiserar 16sningar som visat sig
vara effektiva

e skapar forutsiattningar for samverkan med leverantorer

o tillvaratar och virdar konkurrensen och bidrar till 6kad produktivitet pa de aktuella
leverantorsmarknaderna

e fOljer upp atgarder och agerande med avseende péa effekt som grund for standiga
forbattringar

e Over tid och i dialog med marknadens aktérer (3.3.7) hojer ambitionsnivan for
projekt- och effektmal, for stindigt battre affarer som leder till att korta och
langsiktiga mal uppnas.

For att skapa goda affdrer kravs det strukturerade arbetssitt, planering och samsyn inom
Trafikverket (se vidare 2.1 och bilaga 1) och dar ar den strategiska styrning med avseende pa
Trafikverkets agerande som bestéllare en viktig del. For att fa avsedd effekt kravs det att
strategier tillampas vid ratt tidpunkt och ratt sammanhang. Trafikverkets strategiska
organisering av inkop beskrivs ndrmare under kommande rubrik.

1.1.3 Trafikverkets strategiska organisering av inkdp

Trafikverket inférde redan 2012 olika inképsrad dar Trafikverkets hogsta ledning finns
representerade. Arbetssitten har genom aren forfinats och raden utgor i dag en grund for att
anvanda upphandling som strategiskt verktyg for att nd Trafikverkets mal. Trafikverkets rad
for inkop ar uppbyggda enligt féljande:

Inkop och logistiks interna rad for inkop”

Syftet med internradet ar att samordna och kvalitetssdkra upphandlingarna mellan 100
och 300 miljoner kronor8. Internrddet ska sdkerstilla att de 6vergripande bestillar- och
affarsstrategierna samt inkopskategori-strategierna infors i verksamheten. Internradet ska
aven sikerstalla spridning av innovationsinslag i upphandlingar. Deltagare i internrédet ar
den stéllforetradande chefen for Inkép och logistik och affarsstrateger inom avdelningen
Inkopsutveckling, samt den enhetschef som har det 4rende som foredras.

Bestdllarradet

Syftet med bestéllarradet ar att samordna och bereda strategiska fragor inom inkop och att
samordna inriktningen for Trafikverkets roll som bestallare och byggherre. Bestallarradet
ansvarar for att det sker en kontinuerlig genomgang och uppdatering av storre

5 Nationell plan (12 &r) ligger till grund for genomférandeplan (6 ar) som vidare utgor grund for konkretisering i
verksamhetsplanen (1-4 r, revideras varje r) dir specifika mal aterfinns f6r de ndrmsta aren.

6 Goda afférer — en strategi for hallbar offentlig upphandling, SOU 2013:12, s. 72-74.

7 Trafikverkets verksamhetsomraden har egna affirsrad och dir erfarenhetsutbyte pa Trafikverksniva genomfors i
till exempel bestéllarradet.

8 Andra belopp géller for varor och tjanster. Under radsniva sakerstaller inkopschefer upphandlingarna.
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upphandlingar (> 300 miljoner kronor). Radet ska ocksé sdkerstilla att de 6vergripande
bestillar- och affarsstrategierna samt inkopskategori-strategierna har en tydlig koppling till
overgripande mél samt att policyer och riktlinjer infors.

Rédet bestar av 6verdirektoren, verksamhetsomradeschefer for verksamhetsomradena
Underhall, Investering, Stora projekt och Informations- och kommunikationsteknik samt de
centrala funktionerna Inkop och logistik samt Juridik och Planprévning. Chefen for Inkép
och logistik 4r sammankallande och leder bestillarradet. Ovan ndmnda chefer ingér i
Trafikverkets ledningsgrupp, vilket gor att inkopsfrégor har en férankring hos Trafikverkets
hogsta ledning.

Inkopskommitté och styrelse

Inkopskommittén dr styrelsens beredande organ, vilket innebér att drenden dras i
inkopskommittén forst. Styrelsen beslutar om strategiska och principiella fragestéllningar
samt:

e strategi for projekt med inképsvolym 6ver 1 000 miljoner kronor
e objektspecifika upphandlingar, ramavtal och avrop som avser beslut om att fa
annonsera en upphandling 6ver 1 000 miljoner kronor.

Deltagare i inkopskommittén: Generaldirektor, 6verdirektor, chefen for Inkép och logistik
(sammankallande), styrelseordférande och tvé ledaméter fran styrelsen.

Réden har olika roller men det ar bestéllarradet som bereder (generaldirektéren beslutar)
strategiskt viktiga fragor samt siakerstéller att strategier och riktlinjer inférs.

1.1.4 Inkdpspolicy och inkdpsrelaterade strategier

Inkopspolicy och inkopsrelaterade strategier (detaljer i bilaga 3) utgor principer,
inriktningar och forhallningssétt som grund for Trafikverkets agerande som bestillare.

Trafikverkets styrelse beslutade att revidera inkopspolicyn under 2020 med ett betydligt
bredare syfte. Ink6pspolicyns syfte ar att skapa en gemensam inriktning for all
inkdpsverksamheten som vidare grund for hur Trafikverket behover utvecklas for att skapa
en forflyttning dir transportsystemet bidrar till ett hallbart samhailles. Inképspolicyn
tillimpas vid allt inkdpsarbete saval strategiskt, taktiskt som operativt och ska:

e skapa virde for medborgare och niringsliv.

e frimja marknadsutveckling som leder till 6kad produktivitet, innovation
och effektivitet.

e anvandas som ett strategiskt verktyg for att driva utveckling mot
Trafikverkets verksamhetsmal och for att stidlla om till framtidens sambhdlle.

e stodja ett systemorienterat synsatt.

e genomsyras av ett professionellt, affirsmaissigt, strategiskt och
affarsetiskt forhallningssatt - som utgar fran den statliga vardegrunden.

e kinnetecknas av stindiga forbattringar.

Enligt inkopspolicyn ska foljande alltid vara en del av och vigleda inképsarbetet: Innovation
och nytdnkande, héllbar utveckling, sakerhetsskydd, marknadsutveckling, affars- och
kategoristrategierna samt Trafikverkets uppférandekod.

Trafikverkets mal och inkopspolicy ger strategisk vigledning for utveckling och
tvarfunktionellt samarbete sévil internt och externt, vilket utvecklas i kommande text.

9 Trafikverket bidrar till mélbild 2030 - tillginglighet i ett héllbart samhdille genom 19 mal som utgér grund for
hur Trafikverket behover utvecklas for att skapa en forflyttning dér transportsystemet bidrar till ett hallbart
sambhdlle.
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1.1.5 Utveckling och tvarfunktionellt samarbete

Trafikverket arbetar strukturerat med att forbattra formégan att skapa effekter som bidrar
till de transportpolitiska malen och tillgodoser de krav och forviantningar som stélls pa
Trafikverket. Formageforflyttningar sker genom forskning och innovationo,
verksamhetsutvecklingsprojekt i en centralt beslutad utvecklingsportf6lj samt mindre
forbattringsinitiativ och verksamhetsutvecklingsprojekt som prioriteras inom Trafikverket.

Med utgingspunkt fran kort- och langsiktiga mél samarbetar centrala funktioner och
verksamhetsomraden med att utveckla sina formagor for att skapa beslutade leveranser som
ger avsedd effekt. Ytterst handlar det om att forbattra tillstdndet i transportsystemet och
skapa hogsta mojliga virde for medborgare och naringsliv!! — se figuren nedan.

Malbild 2030

Hiéllbart samhélle

Varde for

Verksamhet medborgare och

naringsliv

Trafikverkets 19 langsiktiga mal

Figur 2: Férmdga, verksamhet och effekt.

Trafikverket arbetar med en strategisk forflyttning med maélet att integrera inkdpsfragor —
séval strategiskt som operativt — i Trafikverkets verksamhet, det vill sdga att gora
upphandling till ett strategiskt verktyg for stdndigt battre affarer, med figur 2 ovan i atanke.
Den centrala funktionen Inkop och logistik driver den strategiska forflyttningen tillsammans
med verksamheten i 6vrigt — se mer detaljer i bilaga 2.

1.1.6 Uppfolining — en forutsattning for standigt battre affarer

Trafikverket foljer upp inkopsrelaterade strategier, leveranskvaliteter, kostnader, miljokrav,
sociala krav med mera. Marknads- och upphandlingsdata* publiceras pa Trafikverkets
webbplats. Mer detaljer om uppfoljning framgar av bilaga 4.

1.1.7 Framgangar och fortsatt utveckling

Framgdngar

Trafikverket har integrerat inkop i verksamheten nir det géller strategier och arbetssitt. Det
finns ett bestéllarrad dar Trafikverket ledning finns representerade och som bereder
(generaldirektoren beslutar) strategiskt viktiga inkopsfragor samt sikerstéller att strategier
och riktlinjer infors. Trafikverkets styrelse beslutade om en ny inkopspolicy under 2020.
Syftet med inkOpspolicyn ar att skapa en gemensam inriktning for all inkpsverksamheten
som vidare grund for hur Trafikverket behover utvecklas for att skapa en forflyttning dar
transportsystemet bidrar till ett héllbart samhalle.

Fortsatt utveckling

Trafikverket har ett mycket komplext uppdrag dér det finns utmaningar nar det géller att
forsta komplexa samband som grund for strategisk, taktisk och operativ styrning som leder
till goda affarer. Komplexiteten speglas av att, inom ramen for regelverket, tillgodose
verksamheternas behov genom att stilla och f6lja upp krav pa kvalitet dar hogsta moéjliga

oPortfoljernas innehall dterfinns i rapporten: Trafikverkets forsknings och innovationsplan for aren 2020-2025 ,
Trafikverket, publikationsnummer 2020:039.

u Trafikverket arbetar kontinuerligt med att f6lja upp leveranskvaliteter med syfte att utveckla formaga att vilja
insatser som leder mot malen. Med leveranskvaliteter (detaljer i bilaga 4) avses punktlighet, kapacitet, robusthet,
anviandbarhet, sdkerhet samt miljo och hilsa.

zhttps://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/upphandling.
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varde for medborgare och naringsliv star i fokus, vilket kréver balans mellan totalkostnad,
ansvar for en miljomassigt och socialt hallbar utveckling, tillvaratagande av nya och
innovativa losningar samt vird av konkurrensen pa de for Trafikverket aktuella
leverantorsmarknaderna.
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2 Effektiva offentliga inkop

Trafikverket arbetar med att integrera inkop i verksamheten nar det giller arbetssitt,
kompetensutveckling, samt digitalisering av inkGpsprocessen och darigenom bidra till att na
verksamhetens mal.

2.1 Trafikverket som en del i ett storre vardeskapande system

Det ar tillsammans med Trafikverkets leverantérer myndigheten skapar hogsta majliga
varde for medborgare och niringsliv samt en héllbar samhillsutveckling, vilket i ett storre
perspektiv ar beroende av en effektiv marknad med god konkurrens. Trafikverket arbetar
kontinuerligt med att utveckla forstaelsen for hur det egna agerandet paverkar leverantorers
agerande i specifika upphandlingar samt paverkan pd marknaden savil pa kort som lng
sikt. En del i det arbetet bygger pé att 6ka forstéelse for hur interna virdeskapande
processer'3 — med utgéngspunkt fran behovsanalyser — behover samordnas och utvecklas i
kombination med forstaelse for leverantérsmarknadens funktion (kapitel 3).

Omvarld och marknad

Leverantérsmarknadens effektivitet och konkurrenssituation

Férmaga — verksamhet - effekt

Trafikverket T Vérde for
______________________________ Projekt illstand i .
Behovlkravi Vad'gor Teverantoren? . ,.p, transport- ?::borgare Malbild 2030
i...0.Vadgorbestallaren?  “effekimal  systemet  paringsliv
|
'Indirekta varor och tjanster
I
v Inképsom ¥
A" strategiskt Trafikverkets 19 langsiktiga mal
Verl_(!yg

Transportsystem som bidrar till ett hallbart samhalle

Figur 3: Trafikverket som en del i ett storre virdeskapande system ddr inkop utgor ett strategiskt verktyg for
att nd kort- och langsiktiga mal.

Trafikverket har i dag ett flertal huvud- och stédprocesser dar det finns en fortsatt utmaning
med avseende pa hur de kan samverka for att forbattra virdeskapandet. Processerna
beskrivs mycket 6vergripande i kommande text.

2.1.1 Trafikverkets huvud- och stédprocesser

Grunden for den goda affdrent4 (kapitel 1) innebir att myndigheter, inom ramen f6r
regelverket, tillgodoser verksamhetens behov genom att stilla och félja upp krav pa kvalitet,
dar hogsta mojliga varde for medborgare och naringsliv star i fokus. Som ett led i den goda
affaren genomfors behovsanalyser i enlighet med huvudprocessen “Planera
transportsystemet langsiktigt” och mer precist giller det genomférande av
atgiardsvalsstudier. Syftet med en atgiardsvalsstudie ar att med fyrstegsprincipen?!s som
grund hitta den mest effektiva dtgardsmixen for att 16sa brister i transportsystemet.
Huvudprocessen "Samla in och bearbeta information om vigar och jarnvagar” beskriver ett

13 Trafikverket ser 6ver sitt ledningssystem under 2020, och en del av 6versynen géller Trafikverkets processer. Det
mojliggor ytterligare samordning utifrén ett inkGpsperspektiv.

14 LAng- och kortsiktig planering utgér grund fér goda affdrer: Nationell plan (12 ar) ligger till grund f6r
genomforandeplan (6 ir) som vidare utgor grund for konkretisering i verksamhetsplanen (1-4 ar, revideras varje ar)
dar specifika mal aterfinns f6r de ndrmsta aren.

15 Fyrstegsprincipen har foljande faser: tdnk om, optimera, bygg om eller bygg nytt.
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gemensamt arbetssitt for att samla in, bearbeta och tillhandahalla information om vagar
och jarnvagar och deras funktion och tillstand.

Sammantaget ger det ovan ndimnda grund for arbetssétten i huvudprocesserna “Planera
genomforande av transportplaner” och "Planera atgarder pa viagar och jarnvagar” dar
framtagning av investerings- och underhallsplaner samt bestillning av atgarder
genomforse. Huvudprocessen "Genomfora atgarder pa vigar och jairnvagar” tar emot
bestillning av atgirder dir tid, kostnad och innehall kvalitetssikras. Atgirdsbestillningar
planeras, paketeras och optimeras i en portfolj som ocksi innehéller program och specifika
projekt?. I det hir arbetet beaktas Trafikverkets inkopsrelaterade strategier (detaljer i bilaga
3). Projekten upphandlas (bilaga 2), genomfors och avslutas, och utgdngspunkten ar att
sakerstilla att projektet leds pé ett effektivt sitt. Genomférandet och avslutandet ska ske
inom tidsramar, till ratt kostnad, med ratt innehéll och kvalitet samt till 6nskad kundnytta.
Det ar ocksé viktigt att projektet 6verlimnas pa ett bra sétt och att erfarenheter och
lardomar frén projektet fors vidare. Inom ramen for portf6lj, program och projekt f6ljs
projekten upp.

Stodprocessen “Planera och genomfora ink6p” bidrar till ovan ndmnda viardeskapande.
Syftet med processen ir att stédja Trafikverket med inkop, upphandling och
materialforsorjning i projekt och verksamhet samt bidra till att Trafikverket skapar varde
genom effektiva och goda affirer i sin inkops- och upphandlingsverksamhet. En del i det
arbetet utgér samordning och utveckling av inkopspolicy, bestillar- och upphandlarstrategi,
affarsstrategier for entreprenad och tekniska konsulter samt inkopskategori-strategier
(detaljer i bilaga 3)18. Strategierna tillaimpas i huvudprocesserna som beskrivs pa foregdende
sida. Inkopare utgor aven affarsstod nar det géller att tillaimpa strategierna. Detaljer om
processen finns i bilaga 2.

2.2 Trafikverkets olika kompetenser en forutsattning for effektiva inkdp

Goda affirer kraver kompetens vad det géller behovsanalys, planering, juridik,
projektledning, kravstéillande i form av teknik- och miljokompetens med mera. Med
utgdngspunkt frin gemensamma arbetssétt utgor inkopare affarsstod, dar mer detaljerad
beskrivning aterfinns under kommande rubrik.

2.3 Inkdpskompetens och inkdparen som affarsstod

Medarbetarnas kompetens dr Trafikverkets storsta tillgang

Kompetensen hos medarbetarna ar strategiskt viktigt for att bedriva effektiv
inkopsverksamhet. Rekryteringsprocessen ar en viktig hornsten for att fa in medarbetare
med ratt forutsattningar och kompetens. Rekrytering sker dels internt inom myndigheten,
dir kandidater ofta har erfarenheter fran de verksamhetsomraden som ar
inkdpsorganisationens bestéllare. Detta bidrar till att bibehélla bra relationer inom
Trafikverket, ta tillvara tidigare erfarenheter samt ha forstelse for bestéllarnas krav.
Rekrytering sker dven fran kommuner, andra myndigheter samt frén privata foretag.

For att behélla sin attraktivitet som arbetsgivare arbetar Trafikverket bland annat med

e interna och externa utbildningar
e karridrtrappa for inképare kopplat till 16nesittning och ansvarstagande.

Karridrtrappa innebar att det finns mdjligheter att borja som inkopare och utvecklas till
kvalificerad ink6pare och dar ha roller som kategoriteamledare, delta i eller driva egna

16 Verksamhet Underhall har ett ndgot annat forfarande. Bestillning gors av det som bendmns Systemavdelningar
och det gors i dialog med Underhélls olika distrikt. Bestillning av indirekta varor och tjanster gors via Trafikverkets
intranit, vilket dven giller avrop fran ramavtal.

17 vid nybyggnad sikerstills ett kommande underhéllsskede i dialog med underhéllsverksamheten.

18 Den centrala funktionen “Inkép och logistik” har enligt Trafikverkets arbetsordning ansvar for att utveckla
Trafikverkets affarsstrategier och affairsmodeller.
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utvecklingsprojekt och inkopsansvarig for stora projekt. Befattning som ink6pschef ar en
annan majlighet.

Inkoparen som affdrsstod bidrar till att Trafikverkets strategier foljs

I ett tidigt skede av upphandlingsfasen utgor inkoparen ett affarsstod till bestillaren/
projektledaren, vilket gir ut pa att analysera, planera och ta fram en strategi innan
upphandlingen paborjas. Utgadngspunkten ar Trafikverket affarsstrategi for entreprenad och
tekniska konsulter. Det finns mer detaljerade strategier i form av inkopskategori-strategier
som kompletterar tidigare namnda strategi, och for de omriden affarsstrategin inte ar
tillampbar anviands enbart aktuell inképskategori-strategi.

Inkoparens affarsstodsroll under kontraktsfasen, det vill sdga att kunna ge professionellt
stod efter att kontrakt tecknats, forbattras 16pande. Efterfragan pa affarsstod har okat
allteftersom inkopsorganisationen har fatt mer kompetens och utvecklat mer effektiva
arbetssitt. Exempel pé affdrsstod dr optionshantering, hantering av tillaggs- och
andringsarbeten (ATA), leverantorsuppfoljning via it-verktyget Upplev, uppf6ljning av
sociala krav (minimil6n, sociala avgifter), miljokrav under kontraktstiden.

2.4 Verksamhetsutveckling

Under ovan namnda rubriker (2.1) har processer och strategier beskrivits, vilket skapar
grund for goda affirer. Men for att skapa avsett virde behover verksamheten i praktiken
genomfora vardeskapande aktiviteter och utveckla organisationen for att Trafikverket ska
kunna né uppsatta mal. Mer detaljer framgar av bilaga 5.

2.5 Ett elektroniskt upphandlingssystem

Ett nytt upphandlingssystem héller pa att inféras under 2020. Systemet medger en hogre
digitaliseringsgrad dn tidigare system. Det finns mojlighet att uppritta digitala formular
som skapar forutsidttningar for effektiv hantering och utvirdering av anbud. En 6versyn
pégér ockséa for att skapa en mer andamaélsenlig uppf6ljning dar metadata om varje
upphandling lagras och mojliggor uppfoljning och sammanstallning av statistik.

2.6 Framgangar och fortsatt utvecklingsarbete

Framgdangar

Inkopsprocessen ar till stora delar integrerad i verksamheten i 6vrigt (bilaga 2 och 2.1.1),
gemensamma strategier tillimpas (bilaga 3), avtalsuppf6ljning har strukturerade arbetssitt
(4.3), interaktivt arbetet med forskare pagar (kapitel 5.2)), miljokrav och innovationer foljs
upp (bilaga 4) samt att ett nytt upphandlingssystem implementeras som medger hogre grad
av digitalisering (2.5).

Fortsatt utveckling

Det finns en fortsatt utmaning nir det giller att tillimpa Inkopspolicy, bestillar- och
upphandlarstrategi, affarsstrategier for entreprenad och tekniska konsulter samt
inkopskategori-strategier (detaljer i bilaga 3) tidigt i processerna, for att fa avsedd effekt.
Trafikverkets processer behover samordnas och utvecklas med avseende pa virdeskapande
utifran ett helhetsperspektiv, vilket kraver stiarkt tvarfunktionellt arbete. Dar utgor
deltagande fran leverantorsmarknadens aktorer en betydande del. Dessa aktorer ar en del i
viardeskapandet eftersom en stor del av Trafikverkets verksamhet upphandlas.

I kommande kapitel beskrivs hur myndigheten verkar for en mangfald av leverantorer och
en vil fungerande konkurrens.
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3 En mangfald av leverantorer och en val
fungerande konkurrens

Trafikverket arbetar for och medverkar till en méngfald av leverantorer och en fungerande
konkurrens som ger en sund, effektiv och vil fungerande leverantérsmarknad. Trafikverkets
fortlopande arbete bestir i huvudsak av utveckling av leverantérsmarknaden, i ett néra
samarbete och dialog med marknadens aktorer.

3.1 Den svenska bygg- och anlaggningsmarknaden™®

3.1.1 Inledning

Enligt Byggforetagen omsatte de svenska bygginvesteringarna cirka 530 miljarder kronor
under 2019, varav anliggningsmarknaden omkring 140 miljarder kronor. Trafikverket koper
anldggningsentreprenader och konsulter for cirka 42 miljarder kronor per ar, vilket gor att
anldggningsmarknadens funktion och konjunkturldge har paverkan pa Trafikverkets
kostnadsutveckling och leveranskvaliteter.

Enligt Byggforetagen beriknas de svenska bygginvesteringarna sammantaget att sjunka, till
stor del beroende pa Covid-19-pandemin, med ndrmare 10 procent under prognosperioden
2020-2021. Detta efter ett antal &r med hogkonjunktur och hogt resursutnyttjande. Det ar
framst bostadsbyggandet som minskar samt att utvecklingen inom privata privat
lokalinvesteringar forvantas bli svag. Anldaggningsinvesteringarna blir en positiv motvikt till
den negativa utvecklingen (2020 + 0 procent och 2021 +1 procent). En nedgéng inom
byggmarknaden kan betyda ett 6kat intresse for Trafikverkets upphandlingar.

3.1.2 Konkurrenssituation

Trafikverket foljer det genomsnittliga antalet anbud i de upphandlingar myndigheten
genomfor, vilket kan anvindas som en grov indikator pa konkurrensen, och det visar vilket
intresse leverantorer har av att limna anbud. Fa anbudsgivare kan tyda pé en svagare
konkurrens, men manga anbudsgivare behover noédviandigtvis inte alltid innebdra battre
konkurrens. Trafikverkets genomsnittliga antal anbud inom entreprenader och tekniska
konsulter har haft en sjunkande trend men har utvecklats i positiv rikining den senaste
tiden. Det finns dock kritiskt strategiska omraden som fortfarande har stora utmaningar,
exempelvis bas kontrakt viag samt ett hogt antal avbrutna upphandlingar.2°

4 3,7 3,7
3,8 3,5 3,4
3,5 3.1 3,2
3,5
3 3,4
2,5 3,3 3;2 > 3,0
’
2 2,3
1,5
1
0,5
]
ar 2014 ar 2015 ar 2016 ar 2017 ar 2018 ar 2019 ar 2020, tertial 1
—Antal anbud per upphandling, entreprenader = Antal anbud per upphandling, tekniska konsulter

Figur 1: Antal anbud per upphandling uppdelat pa entreprenader och tekniska konsulter, 2014-2020

19 Behovsanalyser och marknadsanalyser genomférs for indirekta varor och tjinster — se bilaga 3.

20 Konjunkturen har i ménga fall varit stark vilket medfort att i flera fall har inga anbud kommit in. Trafikverket
arbetar med att hitta atgérder i det fall det egna agerandet kan vara en orsak.
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3.2 Branschsamarbete

Trafikverket ar en av landets storsta bestallare vilket medfor béde stort ansvar och stora
mojligheter att bidra till leverantorsmarknadens utveckling.

Anlaggningsforum ir ett gemensamt samarbete som drivs av Trafikverket, Byggforetagen
och Innovationsforetagen, med syfte att tillsammans skapa en héllbar samhillsnytta och
utveckla den svenska transportinfrastrukturen med fokus pd innovation, produktivitet och
klimatpéverkan. Tillsammans arbetar Anldggningsforum for en attraktiv, sund och siker
bransch. Ett exempel ar nationella och regionala anlaggningsdagar dér representanter fran
entreprenad- och konsultforetag och Trafikverket deltar. I dessa sammankomster diskuteras
olika temaomréaden: produktivitet, arbetsmiljo, klimat och milj6, social héllbarhet och
kompetensforsorjning?!. Resultatet av dessa tema- och utvecklingsomréden leder fram till
branschrekommendationer.

Trafikverket bedriver dven ett nira samarbete med Maskinentreprenorerna och BKK
Byggandets kontrakt kommitté.

3.3 Leverantorsutveckling

3.3.1 Inledning
Leverantorsutveckling bedrivs i huvudsak inom tre omraden:

e leverantorsteamsarbete - ett forbittringsarbete pa nationell niva
e leverantorsuppfoljning
e marknadsarbete - till exempel analyser och enkiter som n6jd leverantorsindex .

3.3.2 Leverantorsteamsarbete utvecklar bestallare och leverantorer

Inkopsorganisationen har etablerat nationella leverantérsteam och kontaktpersoner for de
150—200 storsta leverantorerna. Leverantorerna har delats in i A- och B-leverantorer med
utgdngspunkt fran ink6psvolym och férsérjningsrisk.

Trafikverkets leverantorsteam foljer upp och bedémer leverantérernas leveranser pa
nationell niva, och de ar for leverantérerna en tydlig ingdng/kommunikationskanal till
Trafikverket. Teamen och kontaktpersonerna ar ansvariga for relationen med sina
leverantorer och har en standig dialog om prestationer och férbattringsomraden samt ren
kommunikation.

3.3.3 Leverantdruppféljningssystemet Upplev

Trafikverket har regelbundet sedan 2016 utvarderat leverantorernas prestationer med
verktyget Upplev — ett stodsystem dar projekt och leveranser frén olika leverantdrer kan
bed6émas och utvirderas systematiskt. Upplev bygger pa standardiserade bedomningsmallar
dar bestillaren betygssitter leveransgenomforandet utifran leveranssiakerhet (tid), kvalitet,
ekonomi, milj6, sakerhet, trafik, dokumentation, teknik och utveckling samt samarbete och
kommunikation.

Upplev ar ett viktigt verktyg i arbetet med stindiga forbéttringar. En sddan systematisk
uppfoljning utvecklar bade leverantéren och Trafikverket, och i forlingningen utvecklar det
hela branschen. For att sdkerstilla att Upplev-bedémningar gors korrekt och objektivt
genomgar alla projektledare och inképare en obligatorisk utbildning.

21 Det drivs dven gemensamma projekt som mynnar ut i hur Trafikverket behover utveckla sig.
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Trafikverket har ett pdgdende FOI-samarbete med Lunds universitet och Lunds tekniska
hogskola och genomfor ett antal pilotupphandlingar dar leverantérernas historiska
prestation (Upplev) 4r med som mjuk parameter (mervirde). Detta forfarande gynnar
leverantorer som levererat med hogre kvalitet till Trafikverket. Sedan tidigare har manga av
Trafikverkets leverantorer stallt sig frigande till varfor leverantorer som inte levererar enligt
kontraktsniva ska tilldelas nya kontrakt.

3.3.4 Utvecklingen for utlandska foéretag

Trafikverket ar en av ménga parter i en allt mer globaliserad anlaggningsmarknad och
stravar efter att attrahera utlindska foretag som vill etablera sig i Sverige, for att uppné 6kad
konkurrens och innovationsgrad. P& senare ar har det blivit vanligare att svenska och
utldndska foretag samarbetar i olika former av allianser, speciellt i stora Trafikverksprojekt.

Genom att utlandska foretag deltar och konkurrerar om uppdragen kan Trafikverket ocksé
uppna en 6kad konkurrens, vilket ar speciellt viktigt for de omraden dir antalet nationella
anbudsgivare ar lagt. Men det kan dven oka inflédet av nya metoder, tekniker och
kompetenser. Ett exempel pa nya metoder var nér en bro i Sundsvalls byggdes for négra ar
sedan av ett tyskt konsortium. Dir anvinde man sponten i brobygget som en del i den
biarande konstruktionen, vilket var en ny metod for Sverige men den har tidigare anvints
utomlands.

Arbetet med att fa in fler utlindska leverantorer pagar kontinuerligt med olika aktiviteter,
bland annat leverantérsdagar, nyhetsbrev, enskilda méten samt seminarier under 2019 i
Rom, Wien, Madrid och London22. Trafikverket har tagit emot synpunkter fran utlindska
leverantorer och narmare undersokt vilka intradesbarridrer som ofta dyker upp, till exempel
kalkylerbarhet, sprakkrav och riskférdelning.

Trafikverkets fortlopande arbete har lett fram till en 6kning av kontraktsvirdet for de
direkta utlindska leverantorerna, fran ett par procent under 2016—2017 till cirka 10 procent
under 2018—2019. Med direkta utlindska leverantorer avses de som inte har
svenskregistrerade dotterbolag i Sverige eller har foérviarvat svenska bolag.

3.3.5 Utvecklingen for sma och medelstora féretag

Det pagar sedan ménga ar tillbaka ett samarbete med Maskinentreprenorerna med syfte att
minska intradesbarridrer for sma och medelstora foretag sa att de enklare kan vara med och
lamna anbud i Trafikverkets upphandlingar. Trafikverket har manga mindre projekt som
lampar sig for sméa och medelstora foretag, och dessutom har Trafikverket sarskilda
ramavtal inom exempelvis markentreprenader som ska ge mindre foretag mojlighet att lara
sig marknaden (6ppet for alla foretag oavsett storlek).

For att ytterligare forbattra majligheten att kunna lamna anbud och genomfora projekt for
smé och medelstora foretag och fi en bredare marknad, har Trafikverket och
Maskinentreprenorerna satt igang ett forbattringsinitiativ. Det har bildats fem
leverantorsteam, ett i varje region, som samarbetar lokalt med Maskinentreprendrerna. I
dessa lokala team deltar forutom representanter fran Trafikverket, fortroendevalda frén
Maskinentreprenorerna och olika medlemsforetag. Fokus ar pa entreprenader upp till 50
miljoner kronor. Malet ar att fler ska kunna lamna anbud.

De nya regionala leverantérsteamen arbetar bland annat med att

e identifiera och minska intradesbarridrer pa den regionala marknaden

o fatill forenklade forfragningsunderlag pa utvalda upphandlingar som syftar till att
ha “rétt niva pa krav” i forhallande till vad som ska levereras

e anpassa paketeringar si att det passar mindre leverantorer.

22 Trafikverket har en engelsk Webbsida med inkopstidplan, tilldelade kontrakt samt information om valda projekt.
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3.3.6 Uppfdljning av ndjd leverantdrsindex (NLI)

Det 6vergripande malet ar att ha ndjda leverantorer som viljer Trafikverket och ett effektivt
leverantorssamarbete. NGjda leverantorer ar en forutsattningen for att skapa goda affarer, se
narmare kapitel 1. Trafikverket genomfor darfér sedan 2011 en enkét som syftar till att folja
leverantorers nojdhet med Trafikverket som kund 6ver tid. Resultatet sitts samman till ett
nojd-leverantors-index (NLI) och anviands som underlag for det 16pande forbattrings- och
utvecklingsarbetet. Den senaste mitningen visade att 78 procent ar delvis eller helt ngjda
med Trafikverket som kund, vilket ar ndgot lagre 4n 2016 da det var 81 procent. Det finns
dock négra omraden dir betyget dr simre — se detaljer i bilaga 4.

3.3.7 Framgangar och fortsatt utveckling

Framgdangar

Det pégar ett strukturerat arbete for att underlitta for utlandska foretag, smé och
medelstora foretag att lamna anbud. Dialoger gors med leverantorer fore, under och efter
genomforda leveranser. Detta stirks vidare genom att Trafikverket har tagit till sig
synpunkter fran leverantérsmarknadens aktorer, bland annat nar det géller moéjlighet till
innovation, samarbete och indexreglering. Sedan hésten 2019 har merviarden och bonus
inforts som en majlighet vid behov av “Innovation eller annan nytta”. Trafikverket kommer
ocksé att anvinda Kontraktsmodell samverkan hog, vilket giller planering och
projekteringskonsulter. Investeringsprojekt har sedan tidigare en modell som tillaimpas.
Inom underhall pdgér pilotprojekt. Indexregleringen i entreprenad och
projekteringsuppdrag ses over.

Fortsatt utveckling

Det finns en fortsatt utmaning att forsta hur bestéllarens agerande paverkar marknadens
funktion och leverantorers agerande och hur en mindre férandring kan fa effekt pa en annan
del i ett storre system. Det finns risker med att se varje del for sig utan att forstd hur det
paverkar helheten. Med resultat i figuren avses till exempel vinst, kostnad, effekt, god affar
eller annat beroende pa vad analysen syftar till.

Transportsystem som bidrar till ett hallbart samhalle

---mm T | Konjunktur

Prisutveckling

Bestallarens Branschstruktur Leverantdrers
agerande; < » Konkurrens < > agerande
vardeskapande,

aktiv och tydlig
Branschlogik
Etableringshinder
Bestallare och leverantérers styrka
Hur agerar Trafikverket idag?
Hur bor Trafikverket agera?
Ar leveranser effektiva?
Regionala skillnader

Figur 5: Sambanden mellan bestdllares agerande och leverantiorers agerande och branschstrukturer dr mycket
komplex.

Det finns en ambition att skapa battre forutsattningar for att branschens parter ska
samarbeta och darigenom skapa battre resultat for bade bestillare och leverantorer.
Trafikverket tar ocksa ett gemensamt grepp om hur myndigheten vill uppfattas och agera
som bestillare, diar orden vdrdeskapande, aktiv och tydlig ger en bild av inriktningen. Det
kraver ocksa att upphandlingar genomf6rs pa ett rattssikert sitt — se kommande kapitel.
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4 En rattssaker offentlig upphandling

Trafikverkets strategier for en rattssiaker upphandling bestir av en planerad
inkopsverksamhet, andamaélsenliga arbetssitt som sékerstiller att upphandlingsregelverket
efterlevs, uppfoljning av ingdngna avtal och virderingsstyrt etik- och moralarbete.

4.1 Framforhallning med avseende pa inkbpsbehov

4.1.1 Framforhallning med stéd av Trafikverkets inkdpstidplan?

Trafikverket analyserar och planerar kommande anskaffningsbehov med framforhéllning
for att astadkomma en effektiv upphandlingsverksamhet. Myndigheten arbetar strukturerat
med en ink6pstidplan som innehéller planerade upphandlingar baserat pa region, ett spann
ikronor, tid for annonsering samt typ av upphandling. Inkopstidplanen uppdateras varje
ménad och laggs ut pd Trafikverkets webbplats, med syfte att informera
leverantorsmarknadens aktérer om kommande upphandlingar. Genom planering skapas
forutsattningar for en rattssaker upphandlingsprocess som sikerstaller kontinuitet i
Trafikverkets leveranser till medborgare och naringsliv. Genom att planera ink6psbehov
minskar ocksé risken for att ink6psbehov tillgodoses med otilldtna direktupphandlingar.

4.1.2 Systematiskt arbete med ramavtal

Lagstiftningen om upphandling medger att en upphandlande myndighet kan inga ramavtal
med en eller flera leverantorer. I ramavtalet faststills villkor for framtida leveranser av
varor, tjanster och byggentreprenader som avses bli avropade under en given tidsperiod. I
ramavtal med flera leverantorer framgar d&ven hur kontrakt enligt ramavtalet ska férdelas
mellan leverantérerna. Ramavtal minskar risken for att inkopsbehov tillgodoses med
otillditna direktupphandlingar. I forsta hand tillaimpas statliga ramavtal dir dessa finns och
tiacker Trafikverkets behov och i andra hand upphandlas egna ramavtal.

4.2 Riktlinjer och mallar for upphandling
4.2 .1 Riktlinje for upphandling enligt LOU/LUF?

En avgorande del i en riattssdker upphandling ar att sdkerstilla att regelverket foljs. For att
stodja tillampningen och sikerstilla att regelverket efterlevs har Trafikverket tagit fram
riktlinjer for upphandling enligt LOU och LUF. Syftet ar att precisera och komplettera vissa
bestammelser i respektive upphandlingslag. Dessutom lyfts Trafikverkets stillningstagande
iviktigare fragor fram.

4.2.2 Trafikverkets kvalitetssdakrade inképsmallar

Trafikverket upphandlar bland annat investeringsentreprenader, drift- och
underhallsentreprenader och konsultupphandlingar, vilka sinsemellan har stora likheter.
For dessa omraden finns mallar for kontrakt och administrativa foreskrifter. Mallarna for
kontrakt ar utformade med standardavtal som grund. Mallarna fér administrativa
foreskrifter ansluter till respektive AMA AF-system utgivet av Svensk Byggtjanst. Texter
kvalitetssiakras av Trafikverkets inképsorganisation, jurister och de specialister som berors
av respektive del. Fordjupad analys genomfors — inom ramen for stindiga forbattringar — av
tillfalligt ssmmansatta grupper av jurister, projektledare, experter med avseende pa social
héllbarhet med flera. Mallarna skapar grund for enhetlighet och regelefterlevnad, och
strategiska beslut nar snabbt ut i nya upphandlingar. Mallarna innehéller fasta texter och
valbara texter, vilket mojliggor likriktning och méjligheter till specifik anpassning utifran

23[nkopstidplanen strécker sig upp till tre ar framat i tiden och det hdmtas information frin féljande planering:
Nationell plan (12 4r) ligger till grund for genomférandeplan (6 &r) som vidare utgor grund for konkretisering i
verksamhetsplanen (1-4 &r, revideras varje &r).

24 Riktlinje LOU, TDOK 2017:002. Riktlinje LUF, TDOK 2017:0354.
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varje upphandlings behov. Trafikverket kan dirmed och styra och likrikta dar det anses
nodvandigt, till exempel nér det giller sociala krav och miljokrav.

4.2.3 Aktiviteter for att forebygga jav och intressekonflikter i inkdpsprocessen

Myndigheten informerar via olika kanaler om vikten av att Trafikverkets medarbetare och
konsulter ska undvika situationer dir jav och intressekonflikter kan uppkomma. I ink6ps-
processen informeras inkdparen om sin skyldighet att kontrollera om det finns jav och
intressekonflikter, och med det som utgdngspunkt vidta lampliga &tgarder for att forhindra,
uppticka och i forekommande fall dtgidrda dessa. Dessutom informeras medarbetarna vid
arbetsplatstriffar, ddr dilemman och téankbara situationer diskuteras.

4.3 Uppfdljning av avtal
4.3.1 Uppfoélining ar en forutsattning for att uppfylla likabehandlingsprincipen

Det finns en skyldighet att folja upp krav — savil tekniska som sociala krav eller andra krav
— som stélls i en upphandling?s. Kraven ska vara mojliga att folja upp och Trafikverket ska
verkligen folja upp dem. Det har i rattspraxis uttryckts som att kontrollen ska vara verklig
och effektiv. Att inte kontrollera stillda krav innebar att Trafikverket inte garanterar att
likabehandlingsprincipen uppritthélls. Krav som inte gar att folja upp eller som
upphandlande myndighet inte har formaga att f6lja upp, ar séledes inte bara olampliga utan
dven otillatna.

4.3.2 Grundlaggande avtalsuppfoljning

Avtalens omfattning och komplexitet styr i vilken grad avtalen f6ljs upp. I stora och
komplexa avtal genomfors mer omfattande leveransuppféljning och uppfoljningen skiljer sig
at mellan vag och jarnvag.

Investeringsprojekt har kontrollprogram for att sdkerstélla att kraven hanteras i enlighet
med kontraktet. Under produktionen genomfors dven s kallad byggplatsuppfoljning dar det
ofta dr den konsult som projekterat som genom uppf6ljningen. Det dr en 6verenskommelse
med branschen for att skapa erfarenhetséterforing.

For de omfattande underhallskontrakten pé vag26 och jarnviag?” anvands sarskilda
kontrollprogram. Inom vissa kontrakt, till exempel for beldggningsarbeten, sker
kontrollerna ofta genom omfattande provtagning, medan det for andra kontrakt finns en
upphandlad konsult som i vigomréadet kontrollerar om brister atgirdats inom foreskriven
tid. Inom jarnvagssidan genomfors sedan 2018 leveransuppfoljning (kontroll) i egen regi
med egen personal. Detta efter ett regeringsuppdrag och som ett led i att f4 béttre kontroll
over jarnvagsanlaggningen. Pa jarnviagssidan sker dven kontrollerna delvis genom att
entreprendren 16pande dokumenterar aktuell del av banan fore och efter
underhéllsatgarder. Uppfoljningar framgar dven av bilaga 4.

Till stod for projekten och projektledaren finns uppféljningsmomenten inarbetade i
exempelvis byggmotesprotokoll, projekteringsmotesprotokoll, leveransplaner och
kontrollprogram=8. Det finns ett flertal malldokument och systemstéd som stodjer och
sakerstiller kontroll av att leverantoren fullgor kontraktet.29

25 Jfr EU-domstolens dom i mal C-448/01.
26 GPD Analys &r ett it-verktyg for att analysera om atgérder inom basunderhall vég levereras enligt krav.

27 Underhéllsindex jarnvag ar ett sétt att méta hur underhéllet inom jarnvig fungerar och utgér grund f6r
forbattringar samt bidrar till 6kad produktivitet.

28 projektets kontrollprogram, TDOK 2018:0100 #r exempel pa rutin.

20 Dokument och mallar aterfinns i huvudprocessen "Genomfora atgiarder pa véagar och jarnvagar” och diar mer
precist under f6lja upp och ta emot leverans.
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4.4 En varderingsstyrd organisation

Trafikverket har alltsedan myndigheten bildades i 6kande omfattning bedrivit etik- och
moralarbete, vilket med tiden blivit alltmer integrerat och systematiserat i verksamheten.
Arbetet syftar till att skapa en viarderingsstyrd organisation dar medarbetar vill gora ratt for
att det ar ratt sak att gora, inte for att det finns regler. Sedan 2012 har Trafikverket ett etik
rad som hanterar strategiska och 6vergripande fragor om etik och moral. Nyligen har det
inrdttats en tjanst som etikansvarig, med uppgift att stodja den l6pande verksamheten i
dessa fragor samt utveckla Trafikverkets etik- och moralarbete.

4.4 1 Trafikverkets interna regelverk

Ett exempel pa internt regelverk &ar Trafikverkets riktlinje for representation och gévor. I
riktlinjen finns ett avsnitt dar arrangemang och inbjudningar fran extern part behandlas.
Riktlinjen anger att det &r viktigt att det inte finns nagon risk for mutbrott eller att
omviarldens fortroende for Trafikverket skadas, nar Trafikverkets medarbetare deltar i
arrangemang som anordnas av externa parter. Riktlinjen anger uttryckligen att medarbetare
inte ska lata sig bjudas pa eller ta emot semester- eller rekreationsresa, biljetter till teater,
musikal, idrottsevenemang eller andra event och erbjudanden som kan kopplas till
anstillningen.

Myndighetens uppforandekod slar ocksa fast att varken Trafikverket eller ndgon av
medarbetarna ska ta emot nagon form av otillborlig betalning, géva eller annan erséttning
som kan péverka, eller som kan uppfattas paverka, Trafikverkets objektivitet och
opartiskhet. Dessutom anges att medarbetarna ska undvika situationer dar personliga
intressen kan komma i konflikt med Trafikverkets, och att medarbetarna inte ska blanda
privata intressen med Trafikverkets verksamhet. Uppforandekoden ingar som en
obligatorisk del vid introduktionen av nya medarbetare.

Utover riktlinjen ovan finns bland annat riktlinjer for bisysslor och tjdnsteresor, samt ett
beslut om beroendeforhallanden som tydliggor att anhoriga inte ska vara i
beroendeforhéllande till varandra, vare sig inom Trafikverket eller i relation till anlitade
konsulter.

4.4.2 Utbildning

Eftersom chefer spelar en central roll nir det giller att bara budskapet inom en organisation
genomgar samtliga chefer inom Trafikverket en ldrarledd case-baserad heldagsutbildning.

Utover for chefer hélls dven utbildning for specifika grupper av medarbetare, exempelvis
upphandlare, utpekade nyckelbefattningar, traineer och medarbetare vid resultatenheten
Forarprov. Dessutom tillhandahalls I6pande utbildningstillfdllen utifrén efterfragan och
behovsbed6mning.

Introduktionsutbildningen for alla nya medarbetare i Trafikverket ar ersatt med en
datorbaserad utbildning dar medarbetarna far en 6versiktlig information om Trafikverkets
forhéllningssatt och arbete med etik- och moralfragor. Det finns dven en utbildning i frigor
om etik och moral, den statliga virdegrunden, jiv med mera, i form av e-utbildning bade for
medarbetare och for resurskonsulter (konsulter som arbetsleds av Trafikverket).
Utbildningen foér medarbetare ar obligatorisk.

4.4.3 Arlig inventering av korruptionsrisker m.m.

For att sdkerstilla att Trafikverket har en vilgrundad uppfattning om risker f6r korruption
och andra fortroendeskadliga beteenden, genomfor verket arligen en riskinventering. Som
ett led i detta genomfors dven en 6vning i etik och moral med samtliga medarbetare under
en arbetsplatstraff. Medarbetarna far da tillfille att identifiera risker och diskutera
dilemman som kan férekomma inom det egna arbetsomradet. Resultatet av
riskinventeringen inom hela verket analyseras och beskrivs i en rapport som &ven innehaller
forslag till tgirder.

22

Dokumentet ar elektroniskt undertecknat



4 4.4 Trafikverkets kommunikation med omvarlden

Trafikverket vidtar en mangd atgarder for att tydliggora sitt stallningstagande mot
korruption och andra fortroendeskadliga beteenden f6r omvarlden.

Varje ar skickar generaldirektoren ett julbrev till cirka 1 000 av Trafikverkets leverantorer,
dir Trafikverket undanber sig gadvor och inbjudningar. Det finns ocksa en mall som
medarbetare kan anvénda nér de vill tacka nej till erbjudna arrangemang och gévor, som
inte ar i enlighet med var uppforandekod och vart forhallningssitt — ett sa kallat nej-tack-
brev.

Mpyndighetens uppforandekod ar enligt Trafikverkets avtalsmallar en del av kontrakten, och
leverantorerna forbinder sig att leva upp till principerna i uppférandekoden. I samband med
startmoéten gér foretradare for Trafikverket igenom uppforandekoden med leverantorerna,
och med st6d av ett material diskuteras och dokumenteras relevanta risker fér korruption
och andra fortroendeskadliga beteenden i respektive projekt.

Trafikverket deltar regelbundet i ett flertal konferenser, debatter, seminarier med mera, for
att tala om Trafikverkets arbete med etik och moral.

4.4.5 Visslarsystem for framgangsrikt anti-korruptionsarbete

Trafikverket visslarsystem ar ett val fungerande verktyg for att finga upp oegentligheter.
Visslarfunktionen ar en sarskilt upphandlad extern tipsmottagning diar den som ldmnar tips
om oegentligheter i verksamheten kan vara anonym, bade i forhallande till verket och till
tipsmottagningen. Visslarfunktionen ska ses som ett komplement till linjeorganisationen
eller de vanliga kanalerna till verket, och den kan anvindas av sivil interna som externa
avsindare.

4.4.6 Framgangar och fortsatt utveckling

Framgangar

Mpyndighetens etik- och moralarbete utgors av ett antal delar. Huvudsakligen bestar arbetet
av riktlinjer, interna utbildningar, dilemmadvningar pé intranitet, arlig riskinventering, ett
visslarsystem och Trafikverkets uppférandekod. Sammantaget har det skapats
forutsattningar for en varderingsstyrd organisation dir medarbetare vill gora ratt for att det
ar ratt sak att gora, inte for att det finns regler

Fortsatt utveckling

Det pagar ett arbete med en mobilapplikation som i ett forsta steg ska anvindas av
Trafikverkets medarbetare och i ett andra steg dven av Trafikverkets leverantorer.
Applikationen ir tankt att innehélla exempelvis uppforandekoden, de mest centrala
riktlinjerna inom etik- och moralomradet, dilemman, nyheter och FAQ. Syftet ar att
tillhandahalla ytterligare ett stod for att agera ratt i fragor om etik och moral — ett st6d som
ar lattillgangligt och enkelt att anvinda.

Inom Trafikverket 6vervigs ocksa fragan att ta fram en javsdeklaration for berérda
medarbetare i samband med upphandlingar. Deklarationen innebér att man infor ett
inképsprojekt intygar att man inte ar javig i den aktuella upphandlingen. Detta skulle ge en
péminnelse om javsreglerna och det personliga ansvar man har.

Det pégar daven en 6versyn av den arliga riskinventeringen av korruptionsrisker med mera,
for att forbattra arbetssattet for redovisning och uppfoljning av de aktuella riskerna och
darmed &stadkomma ett mer enhetligt och strukturerat arbetssatt.
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5 En offentlig upphandling som framjar
innovationer och alternativa [6sningar

Malet ar att utveckla Trafikverkets verksamhet och leveranser genom att skapa
forutsattningar for leverantérsmarknaden nar det gailler utveckling och nytankande i form
av innovationer som leder till barkraftiga 16sningar. Sammantaget utgor det forutsattningar
for att Trafikverket ska kunna uppné sina kort- och langsiktiga mal.

5.1 Innovationsupphandling som strategiskt verktyg for att na Trafikverkets
mal

Trafikverket tillampar innovationsupphandlingens tre olika verktyg for att fraimja
utveckling, nytdnkande och innovation i sina affarer:

o utvecklingsfrimjande affarer
e upphandling av nya 16sningar
e forkommersiell upphandling (anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster).

Innovationsupphandlingens verktyg beskrivs i kommande text. Oavsett inriktning ar tidig
dialog en framgéangsfaktor, savil internt som externt.

5.1.1 Vikten av tidig dialog saval internt som externt

Trafikverket for strategiska dialoger med marknaden om behov och férutsiattningar for att
stimulera till innovativa 16sningar infér upphandlingen och under hela
projektgenomférandetse. Det pagar tidiga och kontinuerliga dialoger pé olika nivéer i
myndigheten, enskilda upphandlingar, leverantorsteam, kategoriteam, men ocksa via olika
samarbeten med branschorganisationer3.

Tidig dialog séval internt som externt ar viktigt oavsett om det blir en upphandling av nya
I6sningar eller en anskaffning av forsknings- och utvecklingstjanster. Marknadsdialog32
syftar till att fa svar pa vilka l0sningar — utifran Trafikverkets behov — marknadens aktorer
kan erbjuda i dag eller framover samt om det finns intresse for en kommande
innovationsupphandling. Trafikverket kan darefter fatta beslut om huruvida det ar aktuellt
med upphandling av en ny 16sning eller om det redan finns en 16sning som uppfyller
behovet. I det fall det aterstar mindre barriarer kan det ricka med en utvecklingsfrimjande
upphandling — se mer nedan.

5.1.2 Utvecklingsframjande affarer

Under 2018 togs en ny, uppdaterad version av riktlinjen "Utvecklingsframjande aktiviteter”
fram for att skapa en storre tydlighet och fokus for det utvecklingsframjande arbetet fran idé
till genomforande och avslut. Den nya versionen bedéms darmed ge béttre forutsattningar
for utveckling och nytidnkande pa leverantérsmarknadens3s. Riktlinjen Utvecklingsframjande
atgirder innehéller forslag pa atgarder som kan framja utveckling och nytankande, till
exempel tidig marknadsdialog, utvecklad kravstillning med funktionskrav,
tilldelningskriterier i form av mervirden samt méjligheter till innovationsbonus.

30 Utgangspunkten vid dialoger #r att leverantéren kan, vill och far vara innovativ.
3! Tnom Anliggningsforum finns rekommendationer som avser tidig marknadsdialog och kontinuerlig dialog.

32 Den centrala funktionen Inkop och logistik kan utgéra affirsstod med avseende pa planering och genomférande
av marknadsanalys och marknadsdialog.

33 Forandringarna som gjordes i riktlinjen Utvecklingsframjande atgdrder under 2018 péverkar dock &ven
jamforbarheten i matningen till tidigare ar, da riktlinjen utgér underlaget fér matningen och denna dédrmed har
andrats.
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Efter en stor utbildnings- och informationsinsats, 2016, 6kade andelen
utvecklingsfrimjande vag och jarnviags upphandlingar fran 19 procent till 35 procent under
2017. Under 2018 och 2019 har andelen planat ut p4 omkring 20 procent. Det indikerar att
2016 irs insats klingat av ndgots4.

Trafikverkets affarsstrategi reviderades 2019 och den nya versionen innebir att "innovation
eller annan nytta” blir en parameter att beakta dven vid upphandling av
standardentreprenader och standarduppdrag. Det skapar en betydande mdjlighet att fa
kontrakt som driver innovation och produktivitet. Vid analyser som visar behov av
“innovation eller annan nytta”, foresprékar strategin att bonus eller mervirden kan
anvandas for att skapa drivkrafter hos leverantorer.

Funktionskrav

I det praktiska arbetet med konsultupphandlingar anvinder verksamheten Trafikverkets
mall f6r uppdragsbeskrivning (UB), som baseras pa att stélla krav pa leveransprodukter
(vad), vilket ger frihet att anvinda egna arbetssitt (hur). For totalentreprenader driver
myndigheten de tekniska kraven ocksa via Trafikverkets mall f6r teknisk beskrivning (TB)
och dir det fortlopande infors nya verifierbara funktionskrav.

Inom projektverksamheten genomfors utbildningar bade internt och externt nér det géiller
att skriva méatbara och verifierbara funktionskrav. Dessutom arbetar verksamheten med
kravstillande inom modellbaserad projektering (BIM), vilket ger stora
utvecklingsmojligheter for bade konsulter och entreprendrer i branschen.

Sedan 2018 leder Trafikverket ett projekt inom temaomrade innovations3s i
branschorganisationen Anlaggningsforumse, for att tillsammans med branschen skapa
spelregler for 6kad innovation.

Trafikverket avser att i 6kad grad informera leverantérsmarknaden om de mgjligheter som
finns att ldamna anbud med likvardig l6sning, till exempel i form av annan teknisk 16sning
jamfort med Trafikverkets forfragningsunderlag. Trafikverket gor déarefter en
likvardighetsprévning av den tekniska 16sningen.

5.1.3 Upphandling av nya I6sningar och férkommersiell upphandling (Fol-tjanster)

For upphandling av nya 16sningar tillampas framst forhandlat forfarande med féregéende
annonsering. Det grundliggande behovet dr dock styrande, vilket gor att andra férfaranden
och metoder kan vara aktuella, till exempel konkurrenspriglad dialog och
innovationspartnerskap.

Trafikverkets fokus ligger p4 att initiera och genomféra innovationsupphandlingar i form av
forkommersiella upphandlingar och ambitionen ar att 6ka antalet Fol-projekt utférda som
forkommersiella upphandlingar. Férdelen ar att processen for innovationsupphandlingar
skapar konkurrens och en marknad redan i utvecklingsskedet, vilket bland annat kan
mojliggora for Trafikverket att undvika framtida beroende av monopol. En utmaning ar
balansen mellan offentlighet och sekretess (immateriella rattigheter, patent). Trafikverket
har genom de hittills genomfoérda forkommersiella upphandlingarna fatt god erfarenhet och
kunskap for att hantera denna balansgang.

For innovationsupphandlingsprojekt som kraver utvecklingsarbete3? tillaimpar myndigheten
huvudprocessen “"Forska och ta fram innovation”. Processen stoder arbetssatt i form av

34 Redovisas i regeringsuppdraget "Trafikverkets arbete med produktivitet och innovation i anldggningsbranschen”, april
2020.

35 Anldggningsforums temaomrade Innovation syftar till att tillsammans i branschen identifiera utvecklingsomraden och
utveckla processer i affaren som forbattrar forutsattningarna fér innovationer. Innovation definieras enligt Oslo-manualen
fran OECD (1997).

36Ett gemensamt utvecklingsarbete bedrivs av Trafikverket, Byggféretagen och Innovationsforetagen via Anlaggningsforum.
Den svenska anldggningsbranschens bestallare, entreprenodrer och konsulter bidrar, tillsammans och var for sig, till att skapa
samhallsnytta.

37 Finansiering av utvecklingsfaser TRL 2-7 ( Technology Readiness Level) kan finansieras med statsstdd via Trafikverkets FOI
portféljer.
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invirldsanalys, behovsanalys, omviarldsanalys och marknads- eller intressentdialoger med
finansiering via Fol. Detta arbetssitt innebar att ett utvecklingsarbete genomfors
tillsammans med marknaden efter att en upphandling genomforts.

I dag genomfors innovationsupphandlingar for att 16sa bide smé och stora utmaningar.
Genom att Trafikverket agerar som forsta kund och képer nya 16sningar stimuleras
marknader till utveckling av ny kunskap.

Négra exempel pd genomforda och pdgidende innovationsupphandlingar:

Avslutade upphandlingar 2019:

e Nya metoder for bergsskarning for vag och jarnvag

e Ny losning for elkraftsanldggningen i form av kortslutningsbegransande brytare
e Breddat kunskapsunderlag géllande el vagar

Péagiende upphandlingar av nya l6sningar eller forkommersiella upphandlingar:
e Langsiktig forsorjning av fordon fér upphandlad nattigstrafik

e Nya trafiksikerhetslosningar for aktiv mobilitet i ett hallbart samhille

e Oforstorande provning av tatskikt pa vagbroar.

5.2 Interna och externa samarbeten

Trafikverket har ett affarsstod med avseende pa innovationsupphandling, och
utgdngspunkten ar den nationella upphandlingsstrategin, Trafikverkets instruktioner och
strategiska planer samt Trafikverkets 6vergripande inriktning. Affarsstodet innefattar att:

e utveckla stod och sprida kunskap genom nitverk, foredrag och coachande initiativ
som ska stimulera flera utoévare till breddad kunskap, och fler coacher ckar
anviandningen av innovationsupphandlingen for olika behov

e ett aktivt arbete med Fol-programmet for att pa vetenskaplig grund fa 6kad kunskap
och aterfoéring om hur genomférda affarer och projekt paverkar
leverantorsmarknadens innovation

e (Oka utrymmet for innovation i upphandlingarna samt 6ka antalet
innovationsupphandlingar och fa igdng ett systematiskt anvindande av metoderna
hos verksamheterna

o skapa forstaelse for och kunna anvinda innovationsupphandling som ett strategiskt
utvecklingsverktyg for att na battre funktion, 6kad produktivitet eller 6kad kvalitet

e tafram konkreta stodatgarder tillsammans i verksamheterna, till exempel
handlingsplaner eller utbildningar for att ’komma till verkstad” och som ger
kunskaper om barridrer och forandringar som behéver hanteras i myndigheten och
mot marknaden.

Under 2018 och 2019 genomforde Trafikverket en storre utbildningsinsats och ett antal
workshoppar inom Trafikverket for att stimulera innovationsstrategier utifran olika
marknadssegment. Effekten som utbildningen forvintas ge ar att Trafikverkets
inkOpsorganisation blir ett battre affarsstod i tidiga skeden och att den battre kan planera
for och genomfora upphandlingar som framjar 6kad innovation och produktivitet.
Trafikverket arbetar 4ven med interna nationella nitverk for stod, larande och samordning
for att inspirera och stodja, sprida lardomar och erfarenheter samt samordna arbetet 6ver
hela Trafikverket.

Genom branschsamarbetet i Anldggningsforum finns ett ndra samarbete med
leverantorsmarknaden och branschorganisationerna. Forumet jobbar for att tillsammans
skapa en hallbar samhallsnytta och vara en attraktiv, sund och séker bransch som utvecklar
den svenska transportinfrastrukturen.

Det finns dven ett ndra samarbete med akademin, och sarskilt med ProcSIBE38. Bland annat
bedriver Trafikverket Fol-projekt for att skapa erfarenhetsaterforing av de effekter

38 Procurement for a Sustainable and Innovative Built Environment, en Formas-finansierad sammanslutning av
Sveriges forskare inom upphandling for ett hallbart och innovativt samhéllsbyggande, www.procsibe.se
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Trafikverkets produktivitets- och innovationsarbete och bestéllar- och upphandlarstrategin
har inneburit. Fol-resultaten nyttiggors for att utveckla Trafikverkets affarsstrategier, dar
bland annat utvecklingen av Trafikverkets affarsstrategi under 2020 innefattar arbete for
forbattrade innovations- och hallbarhetsforutsiattningar.

Trafikverkets verksamhetsomriden genomfor strategiskt utvecklingsarbetet med syfte att
starka innovationsformégan. I bilaga 5 dterfinns exempel.

5.3 Framgangar och fortsatt utveckling

Framgdngar

Det finns flera goda exempel pa innovationsupphandlingar som ger vidare grund for
kommande upphandlingar. Andelen utvecklingsframjande vig och jarnvigsupphandlingar
uppgér till ca 23 procent. Sedan 2019 finns det en modell som kan tillaimpas dar behov av
innovation eller annan nytta foreligger. Modellen bygger pa att bonus eller merviarden kan
anvandas som drivkraft i upphandlingen.

Fortsatt utveckling
Det foreligger fortsatt utmaningar nir det géller att gora innovationer till det strategiska
verktyg som kravs for att Trafikverket ska kunna né sina kort- och langsiktiga mal.

Omvarld och marknad

Strategiska innovationer (innovationskli)

? Haj successivt ambitionen

Trafikverket : |

B Tt r..‘. Projekt Tillstand i Varde for

L Leverantor , 31hi i
Behov/kray : “Utveckiingsfrémjande Stgardér, %, och transport- medborgare  Malbild2030  Utblick 2050

* |-innovation eller annan nytta ..°éﬁektmé| systemet och naringsliv

\ Bestallare o A
|
‘————_"___._---—————____--a ________
Indirekta varor Tvarfunktioella grupper transformera ned malen
ach tjgnster

Figuren 6: En utmaning dr att transformera ned ldngsiktiga mal till konkreta projekt- och effektmadl.

Figuren visar utmaningen for strategiska innovationer och mer operativa utmaningar i
projekt, i form av utvecklingsfrimjande dtgarder, innovation eller annan nytta och hur dessa
bor interagera.
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6 En miljomassigt ansvarsfull offentlig upphandling

Trafikverket tar ansvar for miljopaverkan genom kravstillning i upphandlingar samt genom
att aktivt driva planering och genomférande av kontrakten for att minska utslapp av
vaxthusgaser frin byggande, drift och underhall.

6.1 Klimatneutral infrastruktur 2045

Utover den klimatpaverkan som trafiken och fordonen ger upphov till sker en betydande
klimatpéaverkan fran byggande, drift och underhéll av vigar och jairnviagar. Det ar utslapp
som Trafikverket ocksé har stor majlighet att paverka. Fran och med 2016 stiller
Trafikverket krav p4 minskad klimatpéverkan i storre infrastrukturprojekt och vid
upphandling av jairnvagsmateriel. Frdn och med 2018 stéller Trafikverket ocksd krav i
mindre investeringsprojekt samt alla underhallsprojekt oavsett storlek. Kraven galler for
projekt som fardigstills (byggs fardigt) &r 2020 eller senare. Resan mot malet om en
klimatneutral infrastruktur har inletts med hog intensitet.

6.1.1 Malbild 2045 och delmal fér 2020, 2025 och 2030

Sveriges regering och riksdag har tidigare beslutat genom en klimatlag om att Sverige ar
2045 ska ha en héllbar och resurseffektiv energiforsorjning och inga nettoutslapp av
vaxthusgaser till atmosfaren. Det géller dven transportinfrastrukturen och Trafikverket har i
enlighet med detta ett mél att infrastrukturen ska vara klimatneutral senast samma r. Som
steg pa vigen har Trafikverket satt upp delmél3® om att klimatpaverkan i form av CO2 ska
minska med 15 procent till 2020, 30 procent till 2025 och 50 procent till 2030. Dessa mal ar
utgdngspunkt for de klimatkrav som Trafikverket tagit fram och nu tillaimpar for
infrastrukturen.

6.2 Motiv till att stalla krav

Klimatpéaverkan fran infrastrukturhéllningen kommer fran de material och den energi,
framst diesel, som anvéinds i byggande, drift och underhall av infrastrukturen. I
investeringsprojekt ar det insatsmaterial i form av betong, stal i armering och
konstruktioner samt asfalt (innehéller sten och asfalt) som star for den stérsta
klimatpaverkan. Utslappen sker i hela kedjan: fran produktion till en eventuell avveckling av
anldggningen.

Klimatpéaverkan fran byggande, drift och underhall ar betydande. Vig- och
jarnviagsinfrastruktur berdknas sldppa ut 1—2 miljoner ton koldioxidekvivalenter vilket
motsvarar 5—10 procent av den samlade klimatpaverkan fran fordon, infrastruktur och
trafik. Det har ddrmed varit angeldget att reducera utslappen.

6.3 Processen med att ta fram kraven

Arbetet med att ta fram klimatkraven inleddes under 2014. Mélet var att kraven skulle vara
teknikneutrala och ge langsiktiga spelregler for branschen. Ett forskningsprojekt
genomfordes for att analysera konsekvenserna av att stilla krav i enlighet med mélen. Under
de &r som gatt har kraven anpassats allt mer efter de forutsiattningar som myndighetens
olika verksamheter och teknikomraden har. Under 2018 genomférdes en aktivitet som
kallas kontrollstation dér stillda krav och uppnadda resultat analyserades i syfte att kunna
gora forbattringar i vad vi staller krav pa, men ocksé hur.

39 Klimatkrav i planliggning, byggskede, underhall och p4 tekniskt godkint jarnvigsmaterial, TDOK 2015:0480.
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6.3.1 Okade krav 6ver tid och méjlighet till bonus driver utvecklingen

Inledningsvis fokuserades pa de storre investeringsprojektens krav pa att minska den totala
klimatpéverkan frin projektering och entreprenadskede. Kraven diskuterades i dialog med
branschen och infordes i forfragningsunderlag for de projekt som fardigstélls &r 2020 eller
senare. Under 2017 togs tillsammans med storstadsregionerna dven krav4° fram for mindre
projekt och underhéllsentreprenader. Dessa krav ar utformade som specifika maxnivéer av
CO,-ekvivalenter for de material och drivmedel som har stor paverkan inom
anldggningsbyggnation och underhéll. Materialen framgar i figur 7 nedan.

Asfalt

Annat

Betong

Armerings-
stal

Konstruktions-

stal Arbetsmaskiner och

transporter

Figur 7: Fordelning av klimatpdverkan fran infrastrukturprojekt i den nationella planen 2014-2025.

Syftet med att stilla specifika klimatkrav ar att forenkla kravstillande och administration for
uppfoljning. Genom att peka ut ett fatal poster (betong, drivmedel, armering,
konstruktionsstal och asfalt) kan Trafikverkets leverantorer snabbt ligga fokus pa de ritta,
effektiva atgarderna. Under 2019 har specifika krav pa redovisning for att minska
klimatpaverkan i beldggningsentreprenader inforts.

Genom att kontinuerligt 6ka kraven pa att minska klimatpaverkan i kombination med att ge
leverantorer majligheter till bonus, utéver minikrav, skapas drivkrafter for innovativa
l6sningar som reducerar miljopaverkan. Kravet sitts utifrdn vad man rimligen kan forvinta
sig hos leverantorer i en konkurrenssituation, medan bonus ska stimulera till leveranser
utover denna nivé. Entreprenoren far darmed en drivkraft att na storre reduktion an de
lagsta nivaer som giller i kontraktet. I bilaga 8 finns detaljer kring processen att formulera
klimatkrav for att 16pande sikerstélla att uppsatta mél nas.

6.3.2 Kravstallning forutsatter uppféljning av leveransen

En forutsittning for att stilla krav ar att de gar att f6lja upp i kontrakten. Nar det galler
uppfoljning av de funktionella kraven i de storre projekten stottar Trafikverket rutinen
genom att sjdlva anvianda och dven erbjuda ett egenutvecklat stodsystem som kallas
Klimatkalkylverktyget. Verktyget ar 6ppet och tillgangligt via hemsidan och utan kostnad for
alla anvandare, till exempel projekterande konsulter och kontrakterade entreprenérer.
Verktyget ska anviandas for att redovisa uppfyllande av krav. Grundprincipen ar att
Trafikverket infor beslut om en atgiard (ndgon form av investering eller underhallsatgird)
tar fram en budget i CO,-ekvivalenter pd samma sitt som en egenkalkyl i kronor tas fram.
Entreprenoren ska vid slutleverans redovisa en deklaration av de verkliga dtgarderna,
materialvalen och metoderna med st6d av klimatkalkylverktyget. Om material som framgar i
figur 7 ovan anvinds i entreprenaden ska entreprendren alltid redovisa
tredjepartscertifierade miljovarudeklarationer pd anvinda material.

Trafikverket har valt att organisera det strategiska arbetet kopplat till klimatpaverkan med
ett tvarfunktionellt snitt. En arbetsgrupp bestdende av representanter for utforande
verksamheter, planerande enheter och inkdpsfunktionen tar fram beslutsunderlag, infor

40Generella miljokrav vid entreprenadupphandling, TDOK 2012:93.
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krav i kontraktsmallar och st6ttar och utbildar verksamheten4! med spetskompetens.
Arbetsgruppen rapporterar till en styrgrupp med liknande tvarfunktionella
sammansattning. Styrgruppen har i sin tur den nationella koordineringsgruppen
(generaldirektoren ar ordforande) som hogsta beslutande instans.

6.4 Framgangar och fortsatt utveckling

Framgdangar

Sedan arbetet med att ta framklimatkrav inleddes 2014 har rutiner tagits fram som grund
for att formulera klimatkrav och kraven formuleras i kontraktsmallar nar det géller
upphandling av investerings- och underhélls entreprenader samt for jarnvagsmateriel. For
att kunna folja upp kraven har rutiner arbetats fram tillsammans med ett egenutvecklat
system for klimatkalkyler. Klimatkalkyl verktyget bygger pa att kontrakterad leverantor
redovisar en deklaration av de verkliga dtgidrderna. Det mgjliggor att stéllda kontraktskrav
kan f6ljas upp. En Tvarfunktionell arbetsgrupp jobbar med att férvalta och utveckla
klimatkrav dar utbildning och st6d till verksamheten ingér.

Fortsatt utveckling
For att styra mot uppsatta mal om en klimatneutral infrastruktur senast 2045, har en
fardplan tagits fram och som inom Trafikverket kallas transformationskarta.

2019 2020 2021 Mal 2020 Mal2025 M4l 2030 Langsiktigt mél

5 Beliggningskrav Klimatneutral
< e i
o eeierade <50 mijoner Revidering av 50% infrastruktur
v : material och senast 2045
i~ upphandlings- . o
Q i Krav prefabricerad drivmedelskrav Fossilfritt
5 I;?a’;ﬁ;fr::fkt betong <50 miljoner
(8 %\kl krajv 2030- . . Pilot gdrik KIimatkra\! bgskontrakt Vvég
il Kravpa EPD i SHEEE baserat pa klimatkalkyl
belaggningsunderhall  produktion

Pilot upphandlingskrav )

belaganingsunderhall Kravpa BEAst och Upphandlings-
C klimatdeklaration krav ral il
Pl Upphandingskrav . baskontrakt vag Verifiering av
o) reinvestering gﬁghanqhngkrzv Y Underlag til zt;‘;'ga krav
= eldggningsunderhal e ndina ek R =
=y Upphandiingskrav Pilot "rakna
o Bonusmodell &l bakianges®

baskontrakt

vag Utvardering material  Riktlinje elproduktion

och drivmedelskrav .-
Utvardering Webbapplikation

regelverk  mottagning verifiering

Upphandling av
ballastfritt spar til
Vastlanken

FUD
Digital redovisning

Resultatkonferens 2020

Stdd till kommuner

< drivmedel, BEAst ok EPD och drivmedel .

ok Riktinje Kimatkray , . oeokakyl . och regioner

Q Arlig uppfdlining Innovationsupphandlingar s
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Kommunikation
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Figur 8: Transformationskarta for klimatkrav som visar utvecklingen av krav, systemstod och affdrsmodeller
samt kommunikation for att gd mot uppsatt mdl och den langsiktiga visionen om en klimatneutral infrastruktur.

Transformationskartan beskriver utvecklingen i kravstillande och vilka systemstod,
affirsmodeller och kommunikation som behd6vs for att na uppsatta mal. Kartan uppdateras
och beslutas av nationella koordineringsgruppen som leds av generaldirektéren och
kommuniceras sévil internt som externt.

41 Varje verksamhetsomréde ska bidra till att klimatméalen uppn3s.
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7 Offentlig upphandling som bidrar till ett socialt
hallbart samhalle

Trafikverket stiller sociala kontraktskrav, inklusive arbetsrittsliga, med syfte att motverka
lonedumpning, bristande arbetsvillkor, svartarbete, diskriminering och korruption. Inga
ménniskor far utnyttjas eller fara illa, lagar ska foljas, konkurrensen ska vara réttvis och
Trafikverket ska verka for en trovirdig och attraktiv bransch.

Krav pa sysselsattningsfrimjande atgarder (se avsnitt 7.2) kan ocksa riaknas till sociala krav.

7.1 Stall krav om skaliga anstallningsvillkor

De sociala kontraktskraven reglerar

¢ minimilon, minimivillkor och grundlidggande rittigheter for arbetstagare i hela
leveranskedjan

o skatter och socialforsakringsavgifter
¢ antidiskriminering
o forhallningssitt i etiska fragor.

Trafikverkets ambitioner att bidra till ett socialt héllbart samhalle 4r en komplex utmaning.
Det ar svart att uppticka missférhallanden, vilket har medfort att Trafikverkets ledning har
bedomt att kontinuerlig uppfoljning av sociala krav under hela kontraktstiden ar vasentligt
for att sdkerstélla efterlevnaden.42

7.1.1 Uppfdljningsmodell

Myndigheten har en modell med syfte att systematisera uppfoljningen av sociala
kontraktskrav och att sdkerstilla sarskilt fokus pa riskfyllda kontrakt. Kraven ska foljas upp
med viss bestamd frekvens pa leverantérsméten, via leverantorens egna intygande (sa kallad
sjalvskattning) och genom leverantorsrevisioner.

a. Fore annonsering — en forsta riskbedomning

Riskbed6mning i denna tidiga fas gors for att kunna planera kommande uppf6ljning av
sociala krav. Processen borjar redan innan beslut tas om annonsering.

For att riskklassificera kontrakt anvinds ett antal riskindikatorer bland annat langden pa
leverantorskedjan, andelen utlandsk arbetskraft och konkurrenssituationen. Avsikten dr att
gora en forsta bedomning av om kontraktet riskerar att brista i efterlevnaden av de sociala
kraven. Eftersom inte alla omstandigheter ar kdinda dnnu behover tidigare erfarenheter
végas in i bedomningen.”

b. Kvalificering och utvirdering — lyfta fragorna

I det hir steget handlar det om att tidigt fA upp frdgorna pa bordet genom att informera. Det
ska goras i forfragningsunderlaget och vid méten med anbudsgivarna. Férutom att
informera om kraven och kommande uppfoljningsmodell ska det, vid utvirdering av
anbuden, kontrolleras att det inte finns nagra uteslutningsgrunder enligt LOU eller LUF.
Fore tilldelning samverkar Trafikverket ocksa med arbetstagarorganisationen SEKO som
hjalper till med att kontrollera arbetsrittsliga villkor hos nya leverantorer till Trafikverket.

42 Rutiner och mallar har tagits fram fér andamalet. Uppf6ljning av sociala krav, TDOK 2016:0347 ir ett exempel.

Dokumentet ar elektroniskt undertecknat



¢.  Under kontraktstiden — uppf6ljning enligt risktrappa

Det ar viktigt med regelbundna genomgangar med leverantéren under kontraktstiden. Med
alla fakta till hands gors ocksa en fornyad och kontinuerlig riskbedomning for att bestimma
frekvens och tillvigagdngssitt for uppfoljning.

Beroende pé antalet riskindikatorer som identifieras i en entreprenad tilldelas kontraktet 1ag
risk (en till tvd indikatorer), medelhog risk (tre till fyra indikatorer) eller hog risk (fem
indikatorer). Aven kontraktsvirdet paverkar riskbedomningen.

Frekvens och tillvagagingssitt for uppfoljning i ett entreprenadkontrakt utlases ur en
risktrappa, se figur nedan.

Hog risk

Revision leverantor
Medel hég
Sjalvdeklaration leverantor
Lag risk

Uppfdljning tva
ganger per ar samt

Uppfdljning fyra

Uppfbljning en géng ganger per ar samt

per ar samt nir nya

Sociala

nar nya
underentreprendrer
tillkommer

nar nya
underentreprendrer
tillkommer

kontraktskrav

underentreprendrer
tillkommer

Figur 9: Risktrappa.

Utover leverantérsmoten i ett kontrakt, ombeds leverantoren att fylla i en si kallad
sjalvskattning. Det innebir att leverantoren bland annat redogor for hur lagstadgade och
avtalsenliga arbetsrattsliga villkor sdkerstélls. Den sista dtgéarden ar att leverantoren
revideras betraffande efterlevnaden av sociala kontraktskrav. Detta kan ske béde i ett
specifikt kontrakt (sé kallad faltrevision) och leverantorsovergripande (s& kallad
systemrevision).

Trafikverket kompletterar naimnda sociala kontraktskrav genom att stélla krav pa ID06,
vilket innebar att samtliga entreprenorer kontrolleras ytterligare (inklusive
underentreprenorer och samtliga led av underentreprenérernas underentreprendrer och sa
vidare). Nar IDo6 upptécker brister kontaktas den aktuella entreprenoren och ges en
mojlighet till sjalvrattning inom tva veckor. Annars stings leverantéren av fran ID0o6-
systemet och kan inte langre arbeta for Trafikverket och inte heller ndgon annanstans dir
det finns krav pa ID06.

ID06 kontrollerar i dag bland annat:

o skatter, socialforsikringsavgifter med mera, pa foretagsniva (1 gdng per manad)

e arbetsgivarsamband, det vill sdga kontroll av att antalet IDo6-kort kopplade till ett
foretag inte 6verstiger ett rimligt antal med hansyn till inbetalda arbetsgivaravgifter

e At-intyg (och andra intyg som kravs for att fa arbeta i Sverige) for medborgare fran
annat land som ska utstationeras till Sverige

o skatter pa individniva via svenskt samordningsnummer nér ett utlindskt IDo6-kort
ska fornyas efter 6 ménader

e arbetstillstand for asylsokande.
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7.1.2 Styrning och utveckling

Uppf6ljningsmodellen kommuniceras med stod av utbildningsmaterial och genomgangar.
Inom ink6psorganisationen finns ocksé utsedda regionsamordnare med uppdrag att stétta
med kunskap. P& Trafikverkets lar plattform Lartorget finns datorbaserade utbildningar,
med syfte att kontinuerligt vidmakthalla och utveckla kompetens hos hela Trafikverkets
bestallarorganisation.

Det finns en styrgrupp for socialt ansvarstagande dar utmaningar kontinuerligt kan lyftas till
en strategisk niva. Trafikverkets leverantorer har det yttersta ansvaret for arbetsrattsliga
villkor och 6vriga sociala kontraktskrav, men ansvaret som bestillare innebar att kontrollera
att kraven efterlevs.

P4 vissa storre projekt finns ett systematiserat myndighetssamarbete, exempelvis pé
Forbifart Stockholm och Vastlanken, dar Trafikverket lokalt samverkar med Skatteverket,
Arbetsmiljoverket och Ekobrottsmyndigheten.

Trafikverkets uppfoljning har haft effekt; bland annat har for 1aga loner upptéckts och
justerats. En annan effekt ar att sociala krav i storre utstrackning #n tidigare fors vidare till
underleverantorer, exempelvis krav pa kollektivavtalsenlig 16n. Att kraven f6rs vidare bidrar
ocksa till att Trafikverkets leverantorer kontrollerar sina underleverantorer battre, vilket
ofta leder till kortare leverantorskedjor.

Vid sidan av Trafikverkets egen uppfoljning ar det avgorande for branschens utveckling att
myndighetssamarbetet mot osund konkurrens fortsitter, med dnnu fler gemensamma
kontroller som f6ljd.

7.2 Medverka till att 6ka sysselsattningen genom upphandlingar

Trafikverket stiller sedan 2016 krav pa sina leverantorer att sysselsétta arbetslosa eller
erbjuda praktikplatser. Kraven tillkom initialt efter ett regeringsuppdrag 2015.

7.2.1 Trafikverkets modell och arbetssatt for sysselsattningsframjande atgarder

Inriktningen ar att krav stills pa en anstillningsperiod (12 manader) eller en praktikperiod
(6 manader) per 50 miljoner kronor i entreprenadkontrakt och per 25 miljoner kronor i
tjanstekontrakt.

De personer som kvalificerar sig for att fi en plats via Trafikverkets sysselsattningskrav
svarar mot ndgot eller ndgra av féljande kriterier:

o arbetsl6s och inskriven vid en arbetsformedling
o riskerar att bli utan larlingsplats eller praktikplats inom ramen for utbildning

e har en befintlig sysselsattning som inte motsvarar det hen utbildat sig till (hen har
erfarenhet och/eller utbildningsbakgrund som lampar sig for det aktuella
kontraktet).

Trafikverket och Arbetsformedlingen har en 6verenskommelse om att Arbetsformedlingen
ska genomf6ra mote med leverantoren samt erbjuda rekryteringshjalp.

Som grundkrav géller att leverantoren tar kontakt och bokar ett moéte med en
arbetsmarknadsaktor. Under motet ska leverantoren beskriva sina personalbehov och
tillsammans med arbetsmarknadsaktoren planera for att sysselsitta arbetslosa genom
praktik eller anstéllning. Leverantoren ska betala viten om kraven pa sysselsittning inte
uppnés. Bonus utbetalas om leverantoren sysselsitter fler personer ur malgruppen an
kontrakterat. Bonus- och vitesnivier motsvarar sjialvkostnaden. Vite/bonus ar 60 000
kronor for praktikplats (6 mdnader) och 240 000 kronor for anstéllning (12 ménader).
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Schablonen for krav pa sysselsittning ar en intern riktlinje i Trafikverket, och i varje projekt
beddmer man om den ar tillimpbar. Undantagna frén kraven ar tjanste- och
entreprenadupphandlingar med kortare genomforande &n 9 ménader eller dir utforandet
kraver mindre an fem heltidsanstallningar i kontraktet. Aven flertalet
ramavtalsupphandlingar, avrop och varuupphandlingar ar undantagna. Undantag gors
ocksé i kontrakt med specifika forutsattningar, bland annat i projekt med lag
personalintensitet, hoga material- och maskinkostnader, komplexa arbetsmoment eller hoga
sdkerhetskrav.

Trafikverket har deltagit som partner i det EU-finansierade projektet ”Sysselsattning genom
offentlig upphandling” som drivits under ledning av Upphandlingsmyndigheten, med syfte
att fa fler upphandlande myndigheter att anvinda sysselsattningskrav i sina upphandlingar.
Mélet ar att fler individer som i dag har svart att komma in pa arbetsmarknaden, sarskilt
nyanldnda, ska erbjudas en anstéllning eller praktikplats i offentligt upphandlade kontrakt.

Ytterligare information om kraven och hur de kan stillas finns pa trafikverket.se. 43
7.2.2 Framgangar och fortsatt utveckling

Framgangar

Stora satsningar pa svensk infrastruktur innebar tillsammans med generationsskiften och
pensionsavgangar att anldggningsbranschen har resurs- och kompetensbrist en lang tid
framover. Trafikverkets sysselsiattningskrav kan utover att sysselsdtta personer ur
malgruppen (till exempel langtidsarbetslosa) bidra till branschens kompetensforsorjning.

Under 2019 sysselsatte Trafikverkets leverantorer arbetslosa eller praktikanter i 141
kontrakt, motsvarande 186 anstéllningsperioder om 12 manader och 142 praktikperioder
om 6 ménader. (Upp till tre arbetslosa kan fylla en anstillningsperiod och upp till sex
praktikanter en praktikperiod). Av de arbetslosa eller praktikanter som fick sysselsittning i
kontrakten under 2019 var cirka en fjardedel kvinnor.

Fortsatt utveckling

Kraven kan uppfyllas nir som helst under avtalsperioderna, och stora delar av
sysselsdttningen berdknas bli genererade i storre kontrakt med avtalstid 5—10 ar. Darfor ar
utfallet av sysselsattningskraven svart att prognosticera 6ver tid. Kontinuerlig uppfoljning av
kraven ar viktigt for att kunna mata resultat och sidkerstalla konkurrens pé lika villkor. Det
kraver i sin tur att sysselsattningskraven finns pa dagordningen och ar en naturlig del av
projektens lopande arbete.

43 https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/upphandling/sysselsattningskrav-i-trafikverkets-

upphandlingar/.
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Bilaga 1 Trafikverkets organisation

Trafikverkets organisation

Trafikverkets organisation framgér av organisationskartan nedan.

Styrelse

Generaldirektor
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Figur 10: Trafikverkets organisation

Tillimpning av Trafikverkets inkopsrelaterade strategier (bilaga 3) - i hela organisationen -
ar en framgangsfaktor tillsammans med samarbete Gver organisations- och
processansvarsgranser (se utmaningen i 2.1). I texten nedan beskrivs centrala funktioner
och verksamhetsomraden.

Centrala funktioner

e Ekonomi och styrning ansvarar for ledning, styrning, verksamhetsutveckling och
anvandning av IT.

e Strategisk utveckling ansvara for strategiskt arbete samt styrning av forskning och
innovationsarbete.

e HR ansvara for arbetssitt och verktyg for att sdkerstilla tillgdng pa kompetens.

e Kommunikation ansvara fér 6vergripande styrning av Trafikverkets
kommunikation.

e Inkdop och logistik ansvar for att utveckla, forvalta, samordna och genomfora
verkets inkops- och upphandlingsverksamhet samt for forsorjning av tekniskt
godkint jarnvagsmateriel. Detaljer finns i bilaga 2.

e Juridik och Planprévning ansvara for Trafikverkets juridiska fragor.
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Verksamhetsomrdde Planering

Planering ansvarar for planeringen av hela transportsystemet och gor behovsanalyser,
atgardsvalsstudier, bestéller dtgarder samt planerar pa kort och lang sikt. Planering har
processansvar for:

e Planera transportsystemet 1angsiktigt
e Planera genomférande av transportplaner

e Planera atgarder pa vagar och jarnvagar

Verksamhetsomrdde Underhall

Underhall ansvarar for att vig- och jarnvagsanlaggningen lever upp till krav pa
funktionalitet. Underhall ansvarar for drift och underhéll av vag- och
jarnvagsanlaggningen. Underhéll har processansvar for:

e Samla in och bearbeta information om vigar och jairnvagar

e Hantera system- och komponentutveckling

Verksamhetsomrdde Investering

Investering ansvarar for att genomfora investerings- och reinvesteringsprojekt
med undantag av de projekt som Stora projekt ansvarar for.

Investering har processansvar for:

o Genomfora dtgirder pa viagar och jarnvagar

Verksamhetsomrdde Stora projekt
Stora projekt ansvarar for att genomfora storre investeringsprojekt (normalt 6ver 5
miljarder kronor) och investeringsprojekt som &r sarskilt komplexa.
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Bilaga 2 Inkop och logistiks organisation och
bidrag till 6kat varde och samhallseffekter

Bilagan beskriver den centrala funktionen Inkop och logistiks organisation, den stédprocess
som funktionen ansvarar for samt funktionens mélbild och bidrag till Trafikverkets
vardeskapande.

Inkoép och logistiks organisation

Centrala funktionen Ink6p och logistik bidrar till 6kat viarde och nytta i samhaéllet genom att
utveckla Trafikverkets sitt att upphandla och genomfora virdeskapande affarer som kan ge
utrymme f6r 6kad innovation.

Inkop och logistik ansvarar for att utveckla, genomfora och forvalta verkets inkops- och
upphandlingsverksamhet samt f6rsorjning av tekniskt godkant material. Arbetet ska priglas
av ndra samspel och dialog med verksamhetsomréden, leverantorer och branschorgan.
Inom alla delar av Inkop och logistik ska leveranserna bidra till virde for nista steg i kedjan
utifrdn det samhaillsvarde och de effekter som myndigheten har till uppgift att uppna.

Inkop och logistik ar en central funktion med cirka 285 medarbetare, varav 152 dr inkopare
och 70 logistiker. Organisationen bestar av tio avdelningar som ar spridda geografiskt Gver
landet. Avdelningarna beskrivs mer detaljerat nedan:

" Inkop och logistik ‘

ﬂ{r. Inkdpsutveckling
\ /
ﬂ( Logistik ‘
. /

. [ L I I - I . I .
‘ Avrop ‘ Inkdp Mitt ‘ Inkép Mord ‘ Inkép Syd ‘ Inkdp Vast ‘

"’ Varor och tjanster

(" Verksamhetsstyrning

H
H

. 1
Inkép Ost o Stockhaolm

H Bygga ( Byggs I Bygga 1 Bygga 1 T Bygga 1
"' Vidmakthalla T Vidmakthalla T Vidmakthalla [ Bygga 2 T Bygga 2
Vidmakthilla 'Rt Vidmakthalla

Figur 11: Inkop och logistiks organisation

Avdelningar Inkép Nord, Mitt, Viist, Syd och Ost/Stockholm

Avdelningarna arbetar med upphandlingar av entreprenader inom respektive region. I
arbetet ingér bland annat att vara affarsstod till Trafikverkets projektorganisation i
framtagande av inkopsstrategier, genomfora marknadsanalyser, marknadsfora
upphandlingar och utveckla dialogen med leverantorsmarknaden. Avdelningen arbetar
ocksa med att sdkerstilla att upphandlingen genomfors utifran lagar, forordningar och
interna direktiv samt tar hand om dokumentation och arkivering. Utover detta ingér
uppfoljning av leveranser och erfarenhetséterforing tillbaka till inkopsprocessen.

Avdelning Varor och tjénster
Avdelningen Varor och tjanster ansvarar for upphandling av varor och tjanster. I arbetet
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ingér bland annat att vara affarsstod till Trafikverkets projektorganisation i framtagande av
inkGpsstrategier, genomfora marknadsanalyser, marknadsféra upphandlingar och utveckla
dialogen med leverantorsmarknaden. Avdelningen arbetar ocksd med att sikerstilla att
upphandlingen genomfors utifran lagar, forordningar och interna direktiv samt tar hand om
dokumentation och arkivering. Utéver detta ingar uppf6ljning av leveranser och
erfarenhetsaterforing tillbaka till ink6psprocessen. I avdelningen Varor och tjanster ingar
dven upphandling av el och tekniskt godkiant material, framfor allt inom jarnvagsomradet.

Avdelning Avrop

Avdelningen Avrop ansvarar for avropsverksamheten inom myndigheten. I arbetet ingar
bland annat att utveckla dialogen med interna kunder, sikerstilla att avrop och férnyad
konkurrens genomfors utifran lagar, forordningar och interna direktiv samt ta hand om
dokumentation och arkivering. Utéver detta ingar uppf6ljning av leveranser och
erfarenhetsaterforing tillbaka till inkopsprocessen och ramavtalsansvarig. Avdelningen
ansvarar ocksa for avrop samt bestillningssystemet Proceedo.

Avdelning Logistik

Avdelningen Logistik har som uppgift att sikerstilla forsorjningen och logistiklosningar av
tekniskt godkéant material till Trafikverkets investerings- och underhéllsentreprenader.
Avdelningen ansvarar for Trafikverkets lager, tillverkning av 1angréler och revidering av
begagnade riler och ar tillganglig dygnet runt, alla dagar, for att 16sa leveranser till akuta
behov.

Avdelning Utveckling

Avdelningen Utveckling ansvarar for utvecklingsfragor inom ink6psomradet, sdsom it-
forvaltning, utveckling av inkdps- och kategoristrategier, forskning- och innovation,
internationella marknadsstrategier samt processférvaltning inom materialforsérjningen.

Avdelning Verksamhetsstyrning

Avdelningen Verksamhetsstyrning ansvarar for styrningsfragor inom Inkép och logistik. I
detta ingar bland annat att stodja verksamheten inom verksamhetscontrolling, till exempel
med marknadsanalys, planering, uppfoljning, statistisk analys samt riskhantering.
Avdelningen ansvarar dven for NLI (n6jd-leverantors-index) dir leverantrernas
uppfattning om Trafikverket samlas in, analyseras och anvénds i forbattringsarbetet. I
ansvaret ingar ocksa att samordna och forvalta verktyget Upplev som Trafikverkets projekt
anvander for att bedoma hur vil projekten har fungerat. Bedomningarna kan sedan
anviandas som en merviardesparameter i upphandlingen. Utéver detta har avdelningen bland
annat ett forvaltningsansvar 6ver processforvaltningen.

Stodprocessen Planera och genomfora inkop

Trafikverkets stodprocess "Planera och genomfora inkép" har struktur enligt figur nedan
och detaljer om respektive processteg framgar av kommande text.

Leda, styra och forbattra inkop

Planera tekniskt godkant material

Avtal m Varde
a Genomforande och genom
Upphandla Kontrakt a . ;
Ramavtal forvaltning av avtal g?f Ia
artarer

Analysera och planera Strateg
Upphandling affarsinriktning

Stodja inkp

Figur 12: Trafikverkets stodprocess med bendmning “Planera och genomfora inkép”.

En effektiv och enhetlig inkopsprocess bidrar till att bestéllande myndighet, och dess
anbudsgivare, fir en tydlig och enhetlig styrning i sitt sitt att planera och utfora
upphandlingar.
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Strategisk och taktisk niva

Leda, styra och forbdttra inkop
Trafikverket arbetar I16pande med att stindigt forbattra sina affarer genom att systematiskt
arbeta med Trafikverkets inkopsrelaterade strategier —se vidare i bilaga 3.

Trafikverket arbetar strukturerat med en inképstidplan som innehéller planerade
upphandlingar — se detaljer i 4.1.1.

Planera tekniskt godkdnt material

Trafikverket forsorjer projekt med tekniskt godkint material. For att sdkerstilla
ratt tekniskt godkant material, i ratt tid och till ratt kvalitet, s& att srbarheten och
totalkostnaden kontinuerligt minskar, gérs 16pande prognoser, arsprognoser,
logistikupplagg med pagdende projekt samt uppfoljning.

Stodja inkdp

For att stodja verksamheten med utveckling av inkopsprocessen finns utvecklings- och
styrningsavdelningar som analyserar, utvecklar och infor arbetssitt och verktyg for en
effektiv inkopsprocess. Utvecklingsavdelningen samordnar forskningsprojekt med
universitet och andra myndigheter. Resultatet blir forbattrad styrning i till exempel
ersattnings- och bonusfragor, nya och foradndrade arbetssétt inom kvalificering av
leverantorer eller hur man bast genomf6r innovationsupphandlingar. Det pagar dven
kontinuerlig utveckling av Trafikverkets it-stod i ink6psprocessen samt samordning av
upphandlingssystem och ekonomisystem for en effektiv faktura- och avtalshantering.

Utvecklings- och styrningsavdelningarna arbetar ocksa strukturerat med
leverantorsutveckling och har dar etablerat leverantorsteam och kontaktpersoner for de
storsta leverantorerna. Teamen och kontaktpersonerna dr ansvariga for relationen med sina
leverantorer, och de har en stindig dialog om prestationer, forbattringsomraden,
innovationsbehov, nya l6sningar samt ren kommunikation. Detaljer finns i kapitel 3.

Trafikverkets arbete med leverantérsutveckling bygger pé en viktig komponent dar
leverantorer f6ljs upp i varje kontrakt. Som stod finns ett it-verktyg med bendmning
“Upplev”. De omridden man bedomer i Upplev ar till exempel dokumentationskrav,
miljokrav, kvalitet och samarbetsférméga. En affarsmaissig relation dar Trafikverket
systematiskt foljer upp leverantéren och dar parterna gemensamt utvecklar metoder och
leveranser skapar 6kat viard for medborgare och naringsliv. Detaljer finns i kapitel 3.

Operativ niva

Analysera och planera upphandling

Fore sjdlva genomforandet av upphandlingen utfors en mangd aktiviteter for att gora
genomforandefasen sa effektiv som majligt. I stegen analysera44 och planera definieras
behovet, strategiuppligg (bilaga 3) och riskerna med upphandlingen sa att ett medvetet val
av affarsinriktning kan utformas.

Beroende pé vad som upphandlas finns féljande inriktningar, dir strategier och
affarsinriktning skiljer sig at:

e entreprenad och tekniska konsulter
e tekniskt godkint material

e indirekta varor och tjanster.

Detaljer om strategier framgéar av bilaga 3 och marknadsanalys av bilaga 4.

44 Analys avser bland annat behov av sékerhetsskyddad upphandling, behov av ramavtalsupphandling med mera.
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Upphandla
Inkopsprocessen, och Trafikverkets upphandlingssystem, foljer det arbetsflode som anges i
lagen om offentlig upphandling och de delmoment som anges déar och mer precist:

utforma upphandlingsdokumenten

Trafikverkets mallar for ink6p — administrativa foreskrifter och kontrakt — skapar
grund for enhetlighet och regelefterlevnad, samt att strategiska beslut snabbt nér ut
i nya upphandlingar. Mallarna innehéller fasta texter och valbara texter, vilket
mojliggor likriktning och majligheter till specifik anpassning utifran varje
upphandlings behov. Trafikverket kan ddrmed och styra och likrikta dar det anses
nodvandigt, till exempel nér det galler sociala krav, miljokrav med mera. Detaljer
finns under rubrik 4.2.

beslut om annonsering och presentation for internrad/bestéllarrad
annonsera

arbete under anbudstiden (eventuella kompletteringar samt svara pa frégor)
anbudsOppningen

provning av leverantor

provning och utvardering av anbud

tilldela kontrakt, avtal eller ramavtal

teckna kontrakt, avtal eller ramavtal

avsluta upphandlingsprocessen.

Efter att ett kontrakt, avtal eller ramavtal tecknats gér processen in i genomférande och
forvaltning av avtal.

Genomforande och forvaltning av avtal

I fasen genomfora och forvalta avtal tillampas avtalen. Uppfoljning och aterkoppling
genomfors for att stindigt forbattra arbetssitt, affarsupplédgg och viarde i kommande
upphandlingar. Beroende pa syftet finns mer precisa inriktningar:

Forvaltning av avtal som Ink6p och logistik forvaltar: Férvaltningen planeras. Krav
pé leverantorer och krav pé varan eller tjansten f6ljs upp. Vidare tillimpas olika
sanktionsformer beroende pa leverantorens agerande. Vid behov genomfors
revisioner och aktuell marknad bevakas. I slutfasen av avtalsperioden utviarderas
leverantorsrelationer, i vilken grad olika mél uppnétts samt utvardering av det egna
arbetet. Avtal avslutas och aterkoppling gors for standiga forbattringar av
avtalsforvaltningen och kommande upphandlingar.

Genomfora entreprenader och tekniska konsultuppdrag: Foljande &r ett utdrag ur
huvudprocessen "Genomfora atgarder pa vagar och jairnviagar” dar det ar
projektledaren/bestillaren som ansvarar for genomforandet och inkopare utgor
affarsstod. Har ingar start- och byggmoten, hantering av dandrings- och
tillaggsarbeten, uppfoljning av krav pa entreprenaden eller uppdraget, uppfoljning
av miljokrav och sociala krav dir den centrala funktionen ”"Inkdp och logistik” utgor
affarsstod. Slutbesiktning genomfors och garantitiden péaborjas.

Leverera avropsavtal: Trafikverksanstéllda kan bestilla avrop fran upphandlade
ramavtal via ett bestéllningssystem for varor, tjanster och entreprenader samt
direktbestéllningar upp till ett prisbasbelopp. Det finns en avdelning med
bendmningen “Avrop” som hanterar bestillningar som kommer in. Ett avrop kan
bygga pa rangordning eller fornyad konkurrensutséttning, dar kontrakterade
leverantorer far konkurrera om att leverera. Avropet hanteras av en ink6pare.
Avdelningen har dven en supportfunktion dit man kan ringa eller mejla for att fa
stod. Vissa enklare avrop gors i andra system, och dar kan den som behéover dator,
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telefon eller programvara sjilv lagga en bestéllning och fa det som bestallts skickat
till sig utan att ndgon inkopare deltar.

e Leverera tekniskt godkant material: Trafikverket forsorjer projekt med tekniskt
godkint material. Materiel kan enbart klassas som tekniskt godkant genom central
upphandling inom Trafikverket. De 6vergripande mélen med materialforsorjning
for tekniskt godkant material ar att minska béde sarbarheten och totalkostnaden.
Att leverera tekniskt godkiant material innebér att sidkra tillgangligheten till tekniskt
godként material till avtalade leverantorer och projekt med avseende pa ratt
material, i riatt tid och till ratt kvalitet samt att hantera reklamationer.

Inkop och logistiks bidrag till Trafikverkets mal

Den centrala funktionen Ink6p och logistik har en mélbild i form av en strategisk
forflyttning som bygger pa en 6kad forstéelse for hur kund- och samhillsvarde skapas
utifrén ett storre systemperspektiv. Det ger ocksé grund for att utveckla sattet att upphandla
och genomfora vardeskapande affirer som kan ge utrymme for 6kad innovation. Det ar
viktigt att det gors tillsammans med Trafikverkets bestillarorganisation och leverantorer.
Den dubbelriktade pilen nedan anger riktningen for den strategiska forflyttningen som i
praktiken innebér en 6kad interaktion och samsyn med verksamheten i 6vrigt, med
avseende pa hur viarde skapas. Genom att successivt gora allt battre affarer — i dialog med
Trafikverkets interna bestillare och marknadens aktoérer — kan mélbild 2030 uppnas.

Omvirld och marknad
Leverantérsmarknadens effektivitet och konkurrenssituation

Malbild 2030
Tillgangligheti hela landet
Tillganglighet for alla

Tillferlitlighet
Trafikverket ; . . Virde fér Trygghet
oeoukray! T VRUE ARG " oon . wansporl. To0DOTGAre  Kimatpaverkan
ehov/krav; T o P B . iologisk mangfa i
1. hYadeonbestillaren?  'effektmal  systemet naringsiiv  Lembeaner o olick 2050
! Buller
! Indirekta varor och tjiinster Trafiksakerhet
| W t Aktiv mobilitet
| Inkép och -
& logistik som Trafikverkets 19 langsiktiga mal
- affarsstod

Transportsystern som bidrar till ett hallbart samhalle

Figur 13: Den dubbelriktade pilen ovan anger riktningen for Inkop och logistiks strategiska forflyttning som i
praktiken innebdr en 6kad interaktion och samsyn med verksamheten i 6vrigt med avseende pa hur vdrde
skapas.

Inkop och logistiks mélbild nedan utgor en konkretisering av ovan namnda:

Malbild Inkép och logistik

Samhaille Vi gor affareri internationell toppklass {6r en hallbar samhéllsutveckling
Kund Vi skapar kundvarde i allt vi gor
Leverantor Vi skapar framforhallning och stimulerar drivkrafter for en sund, effektiv och val

fungerande leverantérsmarknad, som véaljer Trafikverket

Arbetssiitt Vi har effektiva arbetssatt och processer och vi gér varandrabra
Medarbetare Vi ar nuvarande och framtida medarbetares forstahandsval
Ledarskap Vi har ett situations anpassat ledarskap som fokuserar pa virdeskapande, standiga

forbattringar och basta exempel

Viarderingar Palitlighet, engagemang och mod genomsyrar allt
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Mélbilden innebar att Inkép och logistik:

e ser till att Trafikverket gor goda affarer (kapitel 1) som skapar mer vag och
jarnvig for pengarna genom att vara ett professionellt affarsstod (kapitel 2)

e tar fram strategier, affirsmodeller och rutiner for att systematiskt forbattra vért
arbete och for att bidra till en lirande bransch (bilaga 3)

o arexperter pd marknad (kapitel 3) och sdkerstéller att materialforsorjning
(kapitel 2) och upphandlingar blir si effektiva (kapitel 2) som mojligt och i
enlighet med lagar och regler

e ansvarar for samordning av leverantorsrelationer (kapitel 3) och underlattar for
leverantorer att lamna anbud och gora affarer med Trafikverket

o gor Trafikverkets uppdrag tillgingliga for marknaden i god tid (ink6pstidplan
kapitel 4)

o for dialog med leverantoérerna fore, under och efter kontraktet for att sakerstilla
bra leveranser och en schysst konkurrens (kapitel 3)

e arbetar for att 6ka innovations- och produktivitetsutrymmet i Trafikverkets
upphandlingar (kapitel 5).

Inkop och logistiks strategiska forflyttning for att nd malbilden innebér i praktiken en
okad interaktion och samsyn med verksamheten i 6vrigt, med avseende pa hur viarde
skapas. Ovan nimnda punkter med hianvisningar till olika kapitel beskriver utmaningen
med forflyttningen, och figuren pé foregiende sida visualiserar den pé ett 6vergripande
plan.
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Bilaga 3 Inkopspolicy och inkopsrelaterade
strategier

Trafikverkets mal som bestillare ar att fa mer viarde for pengarna genom att stimulera 6kad
produktivitet, industrialisering, innovationsgrad och konkurrens pé leverantérsmarknaden.
Inkopspolicy, bestillar- och upphandlarstrategi, affarsstrategi for entreprenad och tekniska
konsulter samt inkopskategori-strategier utgor en konkretisering for att uppna ovan
nimnda mal. I sammanstillningen nedan beskrivs policyn och strategierna 6versiktligt samt
hur de hianger ihop:

Inképspolicyn ger uttryck for Trafikverkets principer ach

il e inriktning vid all upphandling och galler hela Trafikverket

! !

Trafikverkets bestallar- och upphandlarstrategi Strategin anger vilket forhaliningssatt vi ska ha nar vi bestéller

Trafikverkets affarsstrategi for

N Strategin anger ramar och strategier att forhalla sig till vid
entreprenad och tekniska

val av affarsform fér entreprenad och tekniska konsulter

konsulter
Inképskategorier anger detaljerade och preciserade strategier
. férramavtal och objektspecifika avtal inom respektive
Kategorler. kategoriomrade under entreprenad, konsult,
Underkategorier material/indirekta tjénster (tex beldggning, byggnadsverk,

' 1 T 1 T 1 1 BEST mfl)

o . Dokument med styrande krav for uppfyllande av faststéllda
Riktlinjer Rutiner Krav strategier tex Val av affarsform, Samverkan, Riktlinje
upphandling enligt LOU och LUF mfl

i . Dokument med ej styrande rad, hjélp och stdd fér
Handledning Rad uppfyllande av faststillda strategier

Figur 14: Inképspolicy, bestdllarstrategier och dokumenthiarki

Trafikverkets inkdpspolicy

Inkopspolicyn ger utryck for Trafikverkets principer och inriktningar vid all upphandling
och giller hela Trafikverket. Inkopspolicyn presenterades i kapitel 1 (1.1.4).

Trafikverkets bestallar- och upphandlarstrategi

Bestdallarrollen

Trafikverkets ambitioner — med avseende pé bestillarrollen — har de senaste tio aren
kontinuerligt utvecklats och forbattrats. Trafikverkets inriktning var tidigt att marknaden i
allt storre utstrackning skulle ges moéjlighet att ta storre ansvar for att slutprodukten
uppfyller Trafikverkets krav pa funktion och kvalitet. Med den utgangspunkten har
Trafikverket gatt frén att i stort sett enbart upphandla utférandeentreprenader till att i dag
upphandla en stor andel totalentreprenader dar efterfragade leveranser beskrivs med hjilp
av funktionskrav. Det har fatt till f61jd ett 6kat fokus pa ansvarsfragan och granssnittet
mellan Trafikverket och dess leverantorer. Denna utveckling har varit positiv i flera
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bemirkelser, men samtidigt har det i vissa delar medfort att samarbetet och dialogen i
projekten kommit i bakgrunden.

Det ovan nimnda arbetet har genomforts i steg, och under ar 2019 har ett arbete paborjats
for att ta tillvara erfarenhet som fungerat bra och omvirdera det som anses vara mindre bra.
Detta for att ytterligare utveckla och stirka bestillarrollen. En viktig insikt som tas tillvara
ar vikten av att det finns en genomtinkt struktur for hur bestéllare och leverantor
samverkar, speciellt nér det giller att 16sa problem i ett tidigt skede. Det finns en ambition
att skapa battre forutsattningar for att branschens parter ska samarbeta och diarigenom
skapa bittre resultat for bade bestillare och leverantorer. Trafikverket tar ocksé ett
gemensamt grepp om hur myndigheten vill uppfattas och agera som bestillare,

dir orden vdrdeskapande, aktiv och tydlig ger en bild av inriktningen.

Strategierna som beskrivs nedan stoder bestillarrollens inriktning.

Bestdllar- och upphandlarstrategin
Bestillar- och upphandlarstrategin omfattar upphandlingsstrategins och rollférdelningens
utveckling over tid. Bestillarstrategins delstrategier framgér av nedanstadende punkter:

e Dbestillarens projektstyrning

o affiarsformer

e industriell produktion och standardisering
e hallbar produktion

e livscykelperspektiv

e materialférsorjning for tekniskt godkant material.
Punkt tva ovan — affarsform — utgor en betydande del i strategin nedan.

Trafikverkets affarsstrategi for entreprenad och tekniska konsulter

Tillampning av affarsstrategin — med avseende pa val av affirsform — grundar sig pa
foljande:

e Tillimpning av affirsstrategin grundar sig pa en analys av ett kontraktsféremals
frihetsgrader, komplexitet, osikerhet och sedan 2019 dven behov av innovation eller
annan nytta. Analysen ska leda fram till ett aktivt val av affdrsform i form av en
typentreprenad eller typuppdrag som mer precist avser entreprenadform,
uppdragsform, ersattningsform, upphandlingsférfarande och samverkansform.

e Utgangspunkten ar att det har utvecklats en form av "best practice” som benimns
typentreprenader och typuppdrag.45 Investeringsentreprenader har
typentreprenaderna E1—E6. Underhallsentreprenader har typentreprenaderna
UH1-UH5. Tekniska konsulter har typuppdragen TK1—TKs5.

¢ Entreprenader som har lag osdkerhet och sma frihetsgrader utgor typentreprenad
E2 — best practice i form av en utforandeentreprenad, med fast pris, 6ppen
upphandling, storst fokus pé pris, samverkan basniva — se grdmarkerat i figuren
nedan. Entreprenader med smafrihetsgrader, hog komplexitet och med hog
osikerhet foresprékas typentreprenad E5 — enligt markerade kryss i figuren nedan.

45 Bygger pa forskning vid Luled tekniska universitet (LTU) och i samverkan med Trafikverket.
Utvecklas 16pande i samverkan med forskare bland annat med professor Per-Erik Eriksson (LTU).
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Konkurrensfokusering
Samverkansfokusering

Entreprenadform Totalentreprenad. Projekiering Samarbete utgver ABT kring Djupare samarbete kring projekteringen
tillhandahAllsav entreprencren (ABT) projekteringen. Totalentreprenad. genom Tidig Entreprenor Medverkan
Projektering tillhandahélls av entreprengr | (TEM). Ansvarsfordelning genom
(ABT). TRV drridgivare. exempelvis tidig upphandling p3 ABK eller
ABT.
Utforandeentreprenad. Projektering Samarbete utgver AB kring X
tillhandahalls av bestallaren(AB) projekteringen. Utforandeentreprenad.

Projektering tillhandahalls av bestallare X
(AB)-Entreprendren dr rddgivare

Erséttningsform Fast pris med eller utan miingdreglering | Sjélvkostnadsprincipen (lipande rakning) | Sjilvkostnadsprincipen ﬂhpm}.de rikning)
med erséttningsform incitament och X eventuellt med fast entreprendrsarvode.
riktkostnad.

Bonus for kvalitets-och innovationsaspekter

Bonus for kvalitets- och
innovationsaspekter X

Upphandlingsforfarande | Oppen och forhandlad upphandling. Aven | Selektivt och forhandlat forfarande. dven | Selektivt, forhandlat upphandling,

forenklad under troskelvirdet. urval under troskelvirdet. konkurrensutpriglad dialog, Aven urval
under troskelvirdet.
Ingenbegransning av anbudsgivare. Begransning till kvalificerade Begransning av antalet anbudsgivare.
anbudsgivare.
Anbudsutvardering Storst fokus pa pris. Fokus pd pris och kvalitet. X Storst fokus pa kvalitet.

Samverkansform Samverkanenligt TRV basnivd. Samverkanenligt TRV hag niva. X

Figur 15: Lingst till vinster ligger tyngdpunkten pa konkurrensfokusering och ldngre till héger storre fokus
samverkan. Komplexa och osikra projekt krdver hégre grad av samverkan.

e Komplexa entreprenader med stor osdkerhet kraver storre grad av samverkan
mellan leverantor och bestillare, och det ar inte aktuellt med fast pris utan mer i
form av lopande rakning. Det dr ocksa mindre fokus pa pris till forman for
utvardering av den kvalitet/kompetens leverantéren kan erbjuda.

e Hog osidkerhet i kombination med komplexitet gor att det kraver hogre grad av
samverkan, vilket gor att valet av affarsform ligger langre till hoger i matrisen.

e Lag osdkerhet i kombination med ldg komplexitet kraver mindre grad av
samverkan, och valet av affirsform ligger langre till vanster i matrisen.

e Typuppdrag med avseende pa konsultuppdrag bygger pa liknande uppliagg som
entreprenad. Detaljer beskrivs inte ndrmare har.

Under 2019 har Trafikverkets affarsstrategi reviderats, med syfte att skapa drivkrafter och
mojligheter till nytdnkande och innovation. Den nya versionen innebér att “Innovation eller
annan nytta” blir en parameter att beakta vid upphandling, vilket skapar en betydande
mojlighet att f4 kontrakt som driver innovation och produktivitet. Vid analyser som visar att
parametern “"Innovation eller annan nytta” ar aktuell, foresprakar strategin att bonus eller
mervarden kan anvdndas som drivkraft i upphandlingen.

Effekterna av att utveckla arbetet med valen av affarsform ar att varje projekt optimeras
utifran sina specifika férutsattningar. Andra effekter som férvantas som en f6ljd av
tillimpning av strategin och ett aktivt val av affarsform ar totalkostnadseffektivitet i varje
inkop av entreprenad och tekniska konsulter. Detta eftersom den strategi som bedoms ge
bast utfall f6r marknadens utveckling mot 6kad produktivitet, konkurrens och innovation
genomfors konsekvent i hela Trafikverket. Det skapas dven forutsattningar for
tidsbesparingar hos medarbetare och chefer som deltar i arbetet med att vilja affirsform.
Detta genom att Trafikverkets mal och inriktningar tydliggors, konkretiseras och ar samlade
i strategin.
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Indirekta varor och tjanster

Strategier for indirekta varor och tjanster framgér av rubriken nedan, dir strukturen for att
skapa inkopskategori-strategier framgar.

Inképskategori-strategier

Trafikverkets inkopskategori-strategier ar understillda ovan namnda affarsstrategier.
Kategoriarbetet handlar 6vergripande om att skapa ett tvarfunktionellt samarbete mellan
ink6p och Trafikverkets verksamhet i 6vrigt och leverantorsmarknaden. Genom att f6lja
upp, analysera och ta fram strategier med utgéngspunkt fran spendanalyser, behovsanalyser
marknadsanalyser, helhetsperspektiv, totalkostnad samt framtida scenarier uppnér
Trafikverket mer effektiva inkop och bittre affarer. Genom dialog med
leverantorsmarknaden skapas forutsiattningar for en kategori- och leverantérsdriven
utveckling. Detaljer om strategier och uppféljning finns i bilaga 4. Kategorier kan till
exempel handla om konsulttjanster, vigunderhall, vigbeldggning, markarbeten eller it-
konsulter (i bilaga 4 finns marknadsanalys och spendanalys).

Strategi for tekniskt godkant material

Trafikverkets bestéllarstrategi innehéller en forsorjningskritisk del med avseende pa
materialforsorjning av tekniskt godkant material. Med tekniskt godkéint avses att material
upphandlas centralt inom Trafikverket och darmed blir kvalitetsséakrat for att anvandas i
Trafikverkets vag- och jairnvagsanlaggningar.

De 6vergripande mélen med materialforsorjning for tekniskt godkant material ar att minska
bade sarbarheten och totalkostnaden.

De huvudsakliga strategierna for att utveckla en effektiv materialférsorjning ar att
e skapa en medveten och samlad styrning av teknikskiften i forhéllande till omvéarlden

e upphandla med utgéngspunkt fran livscykelkostnad, helhets- och
forvaltningsperspektiv

e kontinuerligt ifrdgasatta vad som forsorjs i Trafikverkets regi (och tvartom)
e utveckla logistiken for tekniskt godkant material som forsorjs av Trafikverket
e utveckla logistiken for brist- och begagnat artiklar

e utveckla bestidllarkompetensen for tekniskt godként material.

Forsorjningsstrategi for battre krisberedskap

Mélet med forsorjningsstrategin for battre krisberedskap ar att skapa forutsattningar for
kontinuitet i Trafikverkets leveranser. Det giller frimst leveranser med avseende pa
medborgare och niringsliv.

Trafikverket upphandlar nybyggnad av vigar och jarnviagar samt underhéllsarbeten, vilket
innebar att kontrakterade leverantorer i praktiken genomfor uppdragen. Trafikverket har
diarmed inte direkt tillgéng till resurser i form av arbetskraft, maskiner, material med mera.
Vid hindelser som kraver snabbt agerande innebar det att tiden for att fa tillgang till ratt
resurser blir en trdng sektor. Strategin ar att i de mest kritiska delarna av verksamheten —
vag- och jarnvagsunderhéll — utforma klausuler i kontrakten som ar kopplade till beredskap
och atgirder vid akuta handelser samt att olika tidsaspekter ar kopplade till klausulen.

Materialférsorjning av tekniskt godkant material — med ett reservdelslager i Nissj6 och
ralsverkstad i Sannahed — utgor en forsorjningskritisk verksamhet. Strategin ar att ha
regionala forsorjningspunkter och entreprenadlager for avhjalpande underhall till samtliga
underhallskontrakt for jarnvag samt att logistikverksamheten har beredskap dygnet runt. En
stor del av materialet tillverkas utanfor Sveriges granser, och en del tillverkas utanfor
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Europa. Leveranstiderna ar i manga fall langa och nagra krav pa lokal tillverkning eller
storre buffertlager finns inte. Dadrmed ar beredskapen begréansad i det fall handelser i
omvirlden medfor att logistikkedjor bryts. I Corona krisens spar har Trafikverket startat ett
arbete med att sdkerstilla materielleveranser.
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Bilaga 4 Uppfdljning — en forutsattning for standigt
battre affarer

Det kréavs uppfoljning for att forbattra verksamheten och den interna férmégan och
dirigenom skapa forutsattningar att uppna kortsiktiga och langsiktiga mal. Trafikverket

genomfor foljande uppfoljningar utifran ett inkopsperspektiv och utgér fran Trafikverkets
mal, formégekarta och dess leveranskvaliteter.

Alla kommer fram smidigt, gront och tryggt

Planera
Vi planerar ett effektivt
transportsystem som stader en héllbar
utveckling av samhéllet

Utvecklad planering for morgon-
dagens héllbara transportsystem

Effektivare planeringsprocess

Trafikslagstvergripande analyser
och filldmpning av fyrstegsprincipen

Stérkt samverkan i
samhalisutvecklarrllen

Vidmakthalla

Vi sékerstéller robusta vagar
och jamvagar

Utvecklad bestallarroll for okad
produktivitet ach innovation

Mer transparent underhalls-
planering med tydliggjorda effekter

Okad hansyn till miljo
och klimat i underhallet

Samlad kunskap om
anlaggningamas tillstand

Méjliggdra
Vi skapar forutsattningar for val
fungerande och sakra resor och
transporter varje dag

Optimering av trafikfigden
och kapacitet

Mer anvéndbar trafikinformation
och sdkrare prognoser

Effektivare hantering av storningar

Sékrare och mer miljdmedvetna
nya férare

Bygga
Vi utformar och bygger végar och
jamvagar med fokus pa tid, kostnad
och innehall

Renodlad bestéllarroll for dkad
produktivitet och innovatien

(Okad hansyn tll milj
och klimat i byggandet

Okat fokus pa livscykelkostnader

Effektivt och modernt Trafikverk

Utvecklad férmaga
att hantera
information

Vidareutvecklat ledar- och
medarbetarskap i en
varderingsbaserad kuftur

Starkt fokus
pa leveranttrs-
marknaden

Stérkt Sakerstalld tillgang
sakerhetsarbete [ fill ratt kompetens

Okad anvandning
av ny teknik

Starkt fokus pa

omvariden

Figur 16: Trafikverkets formdagekarta.

Inriktningen for utvecklingen av Trafikverkets forméga beskrivs i Trafikverkets
formégekarta. Kartan ar ledningens prioritering av vilka interna férandringar som ar sarskilt
viktiga for var formaga att na till Trafikverkets vision och bidra till att de transportpolitiska
mélen uppnas.

For att styra och folja Trafikverkets bidrag till de transportpolitiska mélen anvander vi
leveranskvaliteter. Leveranskvaliteterna ar punktlighet, kapacitet, robusthet,
anvandarbarhet, miljo och hilsa samt sdkerhet. Leveranskvaliteterna ar utformade utifran
Trafikverkets ansvar inom transportsystemet och kan paverkas av atgiarder inom hela
Trafikverkets verksamhet.

Trafikverkets ledning foljer varje tertial upp verksamheten genom en gd-dialog, for att ge en
klar bild av Trafikverkets samlade verksamhet utifran Trafikverkets formagekarta och de
leveranser som genomforts och de effekter dessa skapat.

Centrala funktionen Inkop och logistiks viktigaste bidrag till forbattrad forméaga inom
omradet "Starkt fokus pé leverantérsmarknaden” ar en utokad samverkan med
leverantorsmarknaden pa strategisk, taktisk och operativ niva. Uppfoljning av de tre
omraden som bedoms kritiska for konkurrenssituationen pa marknaden &r: baskontrakt
vag, BEST (bana, el, signal, tele) och tekniska konsulter. Inom baskontrakt vig pagar en
bred 6versyn for att 6ka attraktiviteten for baskontrakten och 6ka antalet anbudslamnare.
Det gors i dialog med branschen.
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Trafikverket genomfor ett antal olika uppfoljningar, bade kvantitativa och kvalitativa, for att
ge en samlad bild 6ver sin férméga. Genom en kontinuerlig analys av utvecklingen och
genom att dra lairdom av resultaten skapas ett fortlopande arbete med stindiga
forbattringar.

Uppfdljning av strategier och deras effekter

Det pégar ett ndra samarbete med akademin, och sirskilt med ProcSIBE4¢ och VTTI se
detaljer i kapitel 5.2.

Analys av inkbpsvolymer

Trafikverket arbetar med inkopsanalys for att battre forstd ink6psmonstret inom
organisationen. Med utgéngspunkt fran ink6psmonstret skapas strategier for kommande
ink6p genom att dela in och analysera inkopen i olika inkopskategorier.

Analysen sker utifrin ett antal perspektiv:

e Vad koper vi? Analys genomfors i trafikslag och
inkopskategorier.

e  Fran vilka koper vi? De storsta leverantorerna listas och analyseras
inom trafikslag och inkopskategorier.

e For vilka koper vi? Verksamhetsomréden och centrala funktioner
analyseras inom trafikslag, region och inkops-
kategorier.

e Hur och hur mycket koper vi?  Inkopsvolymer, inkop enligt avtal etc.

Tabellen nedan visar Trafikverkets 6vergripande spendanalys;47

Trafikverkets inkGpsvolym | Vag Jarnvag | Trafikslags- Summa

ar 2019 (mnkr) overgripande | inkopsvolym
verksamhet

Investeringar 11847 | 12041 1 23 889

Underhéll 10280 | 8376 55 18 711

Ovrig verksamhet 1306 1715 2708 5729

Summa ink6psvolym 23433 | 22132 2 764 48 329

Investeringar och underhallsétgarder utgor cirka 88 procent av den totala ink6psvolymen och Trafikverkets 10
storsta leverantorer motsvarar cirka 49 procent av den totala inkopsvolymen.

Inkopsvolymen i de olika trafikslagen analyseras ytterligare utifran olika delmarknader,
kategori och region48.

46 Procurement for a Sustainable and Innovative Built Environment, en Formas-finansierad sammanslutning av
Sveriges forskare inom upphandling for ett hallbart och innovativt samhallsbyggande, www.procsibe.se

47 Sammanstéllningen medger nedbrytning till olika detaleringsniva beroende pé syfte.

48 P3 Trafikverket.se finns mer marknadsinformation; Trafikverkets leverantérmarknadsanalys, inképsvolymer och
Trafikverkets storsta leverantorer.
https://www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/upphandling/Leverantorsinformation
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Marknadsanalys och konkurrens

En gang per tertial i samband med verksamhetsuppf6ljningsdialogen tas en kortfattad
marknadsanalys fram. I tertialrapporteringen presenteras viktiga hiandelser och trender
kring hur leverantorsmarknaden har utvecklats den senaste tiden, exempelvis hur
inképsvolymerna utvecklats under perioden, konjunktur och konkurrensliaget pa
leverantorsmarknaden samt eventuella identifierade risker i verksamheten. Utover den
kortfattade marknadsanalysen finns ett sdrskilt fokusomrade i Trafikverkets formagekarta —
”Starkt fokus pa leverantorsmarknaden” — och dir beskrivs bland annat de
utvecklingsomraden som Inkop och logistik valt att fokusera pé och vilka effekter dessa gett.

Vart tredje ar tar Trafikverket fram en mer omfattande leverantérsmarknadsanalys som
bland annat beskriver olika leverantorsmarknaders funktion med fokus pa hur
konkurrenssituationen ser ut och vad Trafikverket gor for att utveckla olika marknader. Den
senaste analysen publicerades 2017 och en ny leverantorsmarknadsanalys for 2020
beridknas vara klar i mitten pé 2021.

Produktivitet

Trafikverket har sedan starten 2010 fokuserat pa att 6ka produktiviteten i
anldggningsbranschen. Genomforda uppfoljningar49 visar att Trafikverkets insatser ger
resultat och att det finns indikationer pa en positiv produktivitetsutveckling 6ver tid.
Sammantaget dr Trafikverkets bedomning att bra och relevanta atgarder genomfors,
tillsammans med anldggningsbranschen, inom ramen for Trafikverkets
produktivitetsarbete. Utveckling och resultat — med avseende pa produktivitet — ar
tidsodande, framst eftersom planering och genomforande av infrastrukturatgirder ar
langsiktiga processer. Arbetet med produktivitet och innovation behover utvecklas och
forbattras standigt for att méta de utmaningar som finns i anldggningsbranschen,
exempelvis antalet avbrutna upphandlingar och bristen pa kompetens.

Uppfdljning av leverantorer och leverantorsutveckling

Trafikverket f6ljer systematisk upp leverantérerna, med syfte att fa battre leveranser och
metoder som ytterst ger mer for pengarna. Trafikverket f6ljer upp leverantérernas
prestationer i projekten (Upplev) och leverantorernas utveckling genom dialoger i motet
mellan leverantorsteamen och leverantor. Mer detaljer framgéar av kapitel 3.

Upplev leverantorsbedémning

I nedanstdende diagram redovisas det samlade resultatet av 1463 stycken bedomningar
(gjorda fram till och med december 2019) inom projektering, investeringar (ny-och
ombyggnationer) baskontrakt (grundliaggande underhallsentreprenader) Bedomningsskalan
striacker sig fran 0-4 poang. Ett resultat 3-4 podng ar bra, 2-3 poang ir acceptabelt men bor
forbattras. 0-1 poang ar déligt och méste forbattras.

3,5
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2,5
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2,0 m 2016
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1,5
2018
1,0 m 2019
0,5
0,0

Baskontrakt Ny- och ombyggnadsentreprenad Projektering

Figur 17: Upplev leverantdrsbedoming. Overlag dr leveranserna acceptabla men behéver forbittras. Det kriver
kontinuerlig dialog med leverantorer for att skapa forbdttringar.

49 Regeringsuppdrag "Trafikverkets arbete med produktivitet och innovation”, april 2020.

50

Dokumentet ar elektroniskt undertecknat



Uppfoljning av néjd-leverantors-index (NLI)

Mitningen av ngjd-leverantors-index (NLI) dr sedan 2011 en dterkommande enkit som
syftar till att f6lja leverantorernas néjdhet med Trafikverket som kund 6ver tid. NLI-
uppfoljningen ska kunna ge feedback pa Trafikverkets arbete med leverantorer och ge
Trafikverket mojlighet att agera pa de synpunkter som inhdmtas i unders6kningen samt att
vara en indikator for att effektivisera interna processer och forbattra externa relationer.
Undersokningen som bestar av ett trettiotal frigor inom flera omréden, gar ut till
Trafikverkets 150—200 storsta leverantorer. Resultatet sitts samman till ett n6jd-
leverantors-index, dir svarsfrekvensen for 2018 var 85 procent. Matningen visar att:

o Trafikverkets styrkor ar framfor allt att vara representanter upplevs som
kompetenta och professionella, samt att forfrigningsunderlagen anses vara bade
relevanta och tydliga. Informationen om kommande affirer och projekt genom en
inkopstidplan ar ocksa uppskattad: den ar latt att hitta, den stracker sig tillrackligt
langt fram i tiden och ger en bra bild av behovet.

e Trafikverket far ett lagre betyg inom framforallt tvd omréaden, Affiren och
Samverkan/arbetssitt. Vad giller affaren anser leverantorerna att for fa
upphandlingar tillater innovation eller kreativitet avseende produktivitet.
Leverantorerna anser ocksa att balansen i riskhanteringen mellan bestéllare och
utforare i affaren kan justeras samt att Trafikverket bor flytta fokus fran pris till
kompetens och samverkan. Betridffande samverkan/arbetssitt eftersoks tydligare
arbetssatt for att samarbeta, samt att dterkopplingen inom projekten behover
forbattras.

Uppféljning av krav med avseende pa langsiktig hallbarhet

Trafikverket stéller sociala krav i samtliga upphandlingar, och kraven ska foljas upp
regelbundet for att skapa avsedd effekt. Detaljer om uppfoljning av sociala krav framgéar av
kapitel 7.

Uppfdljning av utvecklingsframjande affarer och innovationer

Utvecklingsframjande atgarder innehéller forslag pa atgarder som kan frimja utveckling och
nytdnkande —se detaljer i kapitel 5.1.2.

Uppféljning av kostnader

Trafikverket har sedan 2015 systematiskt samlat in avslutade entreprenadkontrakt och
analyserat deras kostnadsférandringar. Sammanstallningen innefattar kontrakt

med en kontraktssumma 6ver 10 miljoner kronor, och stérre avvikelser har analyserats per
kontrakt. Uppfoljningen jamfor utfallet f6r kontraktet med kontraktssumman i en sa kallad
utfallskvot, och utover det genomfors en kvalitativ analys. I den analysen har man undersokt
om orsaken till kostnadsférandringarna kan héanforas till att vara rena
kostnadsforandringar, innehéallsférandringar, mangdregleringar, index, bonus eller vite.

Resultatet for 2019 visar att dessa kontrakt totalt sett blivit 32 procent dyrare dn
kontraktssumman, och utfallet ar relativt hogt jamfort med tidigare ar. Den kvalitativa
analysen visar att de fraimsta orsakerna under 2019 ar kostnadsférandringar och
innehéllsforandringar, vilket kan jimforas med att hilften av forandringarna (i monetéra
termer) under 2017 och 2018 var miangdregleringar.

Ett exempel pa orsak till fordandringarna som framkommit i analysen ar brister i

underlag, vilket kan handla om bade Trafikverkets forfragningsunderlag och handlingarna
som konsulter tar fram. Trafikverket foljer utvecklingen och vidtar atgarder successivt.
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Lépande uppfoljning

Ekonomiskt utfall och statistik samlas 16pande in fran upphandlingssystemet och
redovisningssystemet. Uppfoljningsrapporter skickas manatligen ut till Trafikverkets
verksamhetsomriden som exempelvis foljer upp utvecklingen pé antalet annonserade
upphandlingar, antalet anbud, konkurrenslaget, utvecklingsfrimjande affarer och
sysselsattningsfraimjande atgéarder. De senaste tilldelade kontrakten publiceras ménatligen
pa trafikverket.se/For dig i branschen, med uppgifter om vem som deltog i en upphandling
och vem som fick kontraktet.

Framgangar och fortsatt utveckling

Det genomfors en mangd uppfoljningar och flera leder till stindiga forbattringar.
Trafikverket har dock ett mycket komplext uppdrag dir det finns utmaningar nar det géller
att forstd komplexa samband som grund for strategiskt, taktiska och operativ styrning som
leder till goda affarer. Komplexiteten speglas av att, inom ramen for regelverket, tillgodose
verksamheternas behov genom att stdlla och folja upp krav pd kvalitet dar hogsta majliga
varde for medborgare och naringsliv star i fokus, vilket kraver balans mellan totalkostnad,
ansvar for en miljomaéssigt och socialt héllbar utveckling, tillvaratagande av nya och
innovativa 16sningar samt vard av konkurrensen pa de for Trafikverket aktuella
leverantorsmarknaderna. Det finns en fortsatt utmaning nar det géller att ta tillvara det som
foljs upp for att dstadkomma stindiga forbattringar och allt godare affarer.
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Bilaga 5 Trafikverkets verksamhetsomraden och
deras strategiska utvecklingsarbete

Bilagan beskriver hur Trafikverkets verksamhetsomraden arbetar med strategiska
utvecklingsarbeten inklusive funktionskravse.

Verksamhetsomrdde Stora projekt

For de megastora projektprogrammen, 6ver 4 miljarder kronor, dr innovation viktigt for att
utveckla marknaden och for att klara Trafikverkets vixande produktionsvolymer, samt for
att effektivisera projekteringsarbetet. Har ser ledningen att de strategiska inkopen ar en
framgéngsfaktor for att sdkerstalla att inkopen skapar ratt drivkrafter och forutsattningar
for samverkan med leverantorer. Malet ar att tillsammans med leverantorerna skapa
innovation som leder till produktivitet, hallbar produktion och en anldggning som méter
samhillets hoga forvantningar pa infrastrukturen och bidrar till att uppfylla Trafikverkets
miljomal.

Milet om forbattrad produktivitet har ett 6kat fokus frén ledningen och allt fler aktiviteter
pagar i projektprogramen for att nyttja repetitiva majligheter i projektering och produktion.
Ett exempel ar programmet "En ny generation jirnvdg” dar man arbetar med att knyta
design och tekniska l6sningar ndrmare varandra for att skapa dnnu battre forutsiattningar
for industriell produktion. Detta leder i sin tur till att leverantorerna i storre utstrackning
kan bidra till en hogre grad av standardisering i produktionen, vilket ocksa leder till tids-
och kostnadsbesparingar. Strategiska offentliga inkop dar marknaden innoverar med
malsittning om industriellt byggande ar avgérande for nyttiggérande av repetitiv
produktion och 6kad produktivitet. Detta betyder att hela l6sningar eller vissa komponenter
ianldggningen standardiseras och projekterings- och produktionsmetoder utvecklas mot
hogre produktivitet.

Trafikverkets ledning for de stora projektprogrammen avser att gora mer for att uppfylla
malen kopplade till Agenda 2030 och tillsammans med leverantorerna fortsitta att utveckla
affarer med syfte att leverantorerna ska kunna bidra pa basta sétt.

Verksamhetsomrade Investering

Inom verksamhetsomrade Investering arbetar ledningen mer indirekt med nationella
upphandlingsstrategin och dess mél om innovation. Genom den dialog som etablerats med
Inkop och logistik har f6ljande initiativ etablerats:

e Krav stills pa projektverksamheten och distrikten som under &ret ska upphandla ett
projekt med 2030 ars miljokrav redan under 2020.

e Samtliga distrikt inom verksamhetsomrédet ska utse ytterligare ett projekt och dar
aktivt arbeta med utvecklingsframjande dtgarder for att skapa forutsittningar for
utveckling och innovation hos leverantorer.

e Marknadsforing av investeringsprojekt i Europa pagar sedan tva ar tillbaka

e Det har etablerat ett ramverk for bestillarrollen som #r i linje med Nationella
upphandlingsstrategin, (virdeskapande, aktiv och tydlig).

Verksamhetsomradets ledning ser en forbattringspotential med ett ytterligare forstarkt
samarbete med Inkop och logistik om hur man kan f4 in fler delar av strategin i sitt
utvecklingsarbete och diarigenom 6ka forstaelsen for och framdriften av innovationer. Intern
dialog och gemensamt larande dr en viktig del i att utveckla verksamheten.

50 Uppgifterna dr hdmtade frin respektive verksamhetsomride och mer precist frin deras
verksamhetsstyrningsavdelningar.
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Verksamhetsomrdde Underhall

Underhallsverksamheten har i sin verksamhetsutveckling identifierat behovet av att arbeta
med den nationella upphandlingsstrategins mal om att framja innovation och alternativa
losningar. I utvecklingsplanen for professionell och renodlad bestéllare finns en specifik
plan om utvecklingsfrimjande atgarder och framtidens affarer.

En handlingsplan ar inford och arbetet har paborjats med att ta fram innovationsstrategier
inom utpekade pilotomréden under 2020. Verksamhetsomradde Underhall arbetar for att
utforma kontrakt som skapar forutsattningar f6r innovation. Inom arbetet med baskontrakt
vag och baskontrakt jarnvig genomfors pilotprojekt vars syfte ar att 6ka innovationsgraden
och for att skapa synergier genomfors detta i samverkan med projektet "Jarnvagsunderhall i
egenregi”.

Genom ett kontinuerligt arbete med att anpassa Trafikverkets affarer utifran nuvarande och
kommande mojligheter till innovation, skapas forutsattningar for att na Trafikverkets kort-
och langsiktiga mal.

Trafikverkets arbete med funktionskrav for att framja innovation — ndgra exempel
Inom projektverksamheten for de smé och medelstora anldggningsprojekten utvecklas
regelverken och arbetet med att 6ka andelen funktionsinriktade krav, och samtidigt
utvecklas en biattre balans mellan funktionskrav och detaljkrav.

I det praktiska arbetet med konsultupphandlingar anvinder anvinds Trafikverkets mall f6r
uppdragsbeskrivning (UB), som baseras pa att stélla krav pa leveransprodukter (vad), vilket
ger frihet att anvinda egna arbetssitt (hur). For totalentreprenader utvecklas de tekniska
kraven ocksa via Trafikverkets mall for teknisk beskrivning (TB), och nya verifierbara
funktionskrav infors fortlépande.

Inom projektverksamheten genomfors utbildningar bade internt och externt nir det géller
att skriva méatbara och verifierbara funktionskrav. Dessutom arbetar verksamheten med
kravstillande inom modellbaserad projektering (BIM), vilket ger stora
utvecklingsmojligheter for bade konsulter och entreprendrer i branschen.

I Trafikverkets investeringsprojekt genomfors fortlopande dialog med
anldggningsbranschen, bland annat med Byggforetagen nar det géller kravstillande i
totalentreprenader samt lopande diskussioner i branschsamarbetet med Anlidggningsforum,
dar Innovationsforetagen och Byggforetagen ar drivande tillsammans med Trafikverket.
Inom Trafikverket har projektverksamheten ett tydligt uppdrag nar det giller funktion for
regelverk (viagteknik, geoteknik, bro, avvattning, vagutrustning), UB-mall, TB-mall och
utbildning inom Trafikverket.

Inom verksamhetsomréde Underhall finns en tydlig inriktning som grundar sig pa att
formulera funktionskrav, och innovationsupphandlingar med funktionskrav har
genomforts. I samband med utvecklingsprojekt, men ocksé i upphandlingar, genomfors
tidiga marknadsdialoger. Sedan nagra &r tillbaka héller verksamhetsomrade Underhall pa
att utforma en generell strategi for att bestimma nar det 4r Andamalsenligt att upphandla
med funktionskrav och nar det ar aktuellt att standardisera underhéllet med mer precisa
krav. Det handlar i de fallen om att driften och underhéllet behover sikerstilla en viss niva
av standardisering nar det géller kritisk utrustning, for att fa en hanterbar
reservdelsforsorjning.

Digitaliseringen ger nya mojligheter till att i hogre grad upphandla pé funktion. Ett exempel
pa projekt dr "Uppkopplad anliggning”, med syfte att samla data om Trafikverkets
anldggningar. Genom att Trafikverket tillgdngliggor data digitalt kan marknaden utveckla
tjanster som kan stodja bade Trafikverket och leverantorers arbete med att underhalla
anldggningar. Tekniska forutsittningar finns i dag, men krav pd informationssikerhet
kommer att avsevirt fordroja inforandet.
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Bilaga 6 Fordjupning klimatkrav

Klimatkrav for stérre projekt

Klimatkrav for investeringsprojekt storre dn 50 miljoner ar utformade som funktionella krav
och omfattar den totala klimatpaverkan for infrastrukturprojekt inom planlaggning,
projektering och byggande. Genom att kraven avser livscykelutslapp omfattas dven
efterf6ljande drift och underhall.

Att stilla funktionella krav pa reduktion av den totala klimatpaverkan ar en viktig princip att
behalla for storre projekt. Det finns flera anledningar till detta, och en dr att den tekniska
utvecklingen géar fort och att detaljerande krav riskerar att bli fordldrade nir nya material
erbjuds. En annan anledning ar att Trafikverket i forsta hand dr en bestillande verksamhet.
Val av tekniska metoder och 16sningar bor lamnas at de utférande parterna for att pa sé sitt
mojliggora innovationer, under forutsittning att konkurrenssituationen kan bibehéllas.

For projekt som 6ppnar for trafik 2020 till 2024 stills krav pa i snitt 15 procent lagre
klimatpéverkan jamfort med ett utgdngsldge som ska vara representativt for 2015.
Trafikverket kommunicerar med branschen en fardplan som visar pa skirpta krav som
kommer att gélla framat i tiden. For projekt som 6ppnar 2025 till 2029 ar kravet 30 procent
lagre klimatpaverkan. For projekt som 6ppnar 2030—2044 ir kravet 50 procent lagre
klimatpéverkan, och enbart fossilfria brianslen fir anvindas i entreprenaderna.

I planldggningsskedet stills krav pa att konsulten ska peka ut delar med betydande
klimatpaverkan och foresla atgiarder for att minska klimatpaverkan. Dessutom ska
konsulten uppritta en klimatkalkyl for projektet med Trafikverkets modell Klimatkalkyls:.
Négra specifika reduktionskrav stills dock inte i detta skede.

Krav pa konsult att ta Reduktionskrav Reduktionskrav i
fram atgardsforslagi pa konsult eller férfragningsunderlag
planlaggningen totalentreprenad utférandeentreprenad

Klimatdeklaration
kontroll av uppfyllande
av reduktionskrav

-

.5

Atgardsvalsstudie Planlaggning Projektering Byggproduktion

Figur 8: Klimatkrav i olika faser av projektet. I slutet av projektet gors en uppfoljning av att kraven ndtts, med
hjdlp av en klimatdeklaration.

I nésta skede upphandlas en konsult f6r projektering och framtagning av
forfragningsunderlag for upphandling av utférandeentreprenad. Vid upphandlingen stéller
Trafikverket krav pa konsulten att reducera klimatpaverkan med ett visst antal procent
beroende pa projektets forutsiattningar. Konsulten foreslar konkreta atgérder i
projekteringen, foreslar reduktionskrav att stilla pa entreprenéren och uppdaterar
klimatkalkylen i form av ett nytt utgangslage. Trafikverket varderar forslaget fran konsulten
och tar med atgérder, reduktionskrav och det nya utgéngslaget i upphandlingen av
utforandeentreprenaden. Entreprenéren genomfor investeringsprojektet och redovisar
genom en klimatdeklaration i slutet av projektet hur stor klimatpéverkan varit samt hur stor
reduktion som har uppnétts. Om reduktionen ar storre dn kravet betalar Trafikverket ut en

51 http://trafikverket.se/klimatkalkyl
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bonus. Entreprendren far maximal bonus om reduktionen 4r i nivd med nista tidsperiods
kravniva. Kravet sétts utifrdn vad man rimligen kan férvinta sig hos leverantorer i en
konkurrenssituation, medan bonus ska stimulera till leveranser utéver denna niva.
Entreprenoren far darmed en drivkraft att na storre reduktion dn de lagsta nivier som géller
i kontraktet.

Klimatkrav for jarnvdgsmateriel som Trafikverket handlar upp

Trafikverket upphandlar absoluta merparten av det material som behovs for nybyggnation
och underhéll av jarnviagsanldggningen. Detta material tillhandahélls eller siljs vidare till
entreprendrer som kontrakterats for arbetet. I de materialkontrakt som skrivs med
leverantorerna villkoras att materialet har en viss prestanda uttryckt som klimatpéaverkan i
CO.-ekvivalenter. Redovisning sker innan forsta leverans genom att leverantérerna
overlamnar en tredjepartscertifierad klimatdeklaration enligt foreskriven standard. Till att
borja med omfattas betongsliprar och sparvixlar, men pa sikt 4ven annat jarnvagsmateriel,
till exempel réler. Turordningsmassig hanteras material utifran reduktionspotential i
enheter CO,-ekvivalenter och nir befintliga kontrakt 4r méjliga att handla upp pa nytt. I
kontrakten finns bonus med for att stimulera leverantoren att forbattra klimatprestanda hos
varan utover Trafikverkets kravniva. Generellt sett 4r behovet av vite 14gt i kontrakt som &r
direkt kopplade till avvikelse av klimatpéverkan for denna typ av material, eftersom
redovisning ska ske innan leverans och en leverantor ar lattare att ersitta an en entreprenor.

Klimatkrav for mindre projekt som Trafikverket handlar upp

Overgripande giller klimatkrav for investeringsprojekt med en totalkostnad under 50
miljoner kronor och for underhéllsentreprenader oavsett storlek. Kraven tillampas dven dar
Trafikverket inte har tagit fram en klimatkalkyl infor upphandling. Dessa krav ar utformade
som specifika maxnivaer av CO.-ekvivalenter for de material och drivmedel som har stor
paverkan inom anldaggningsbyggnation och underhall. Maxnivierna skirps enligt en
utstakad fardplan for aren 2025 och 2030. Varor som alltid ska redovisas i entreprenaderna
ar betong, armeringsstal och asfalt. For drivimedel ar kraven utformade si att minst 20
procent av den totala, arliga energianviandningen for fordon och arbetsmaskiner ska besta av
el fran fornybara energikallor eller hallbara hoginblandade och rena biodrivmedel. For
konstruktionsstal giller enbart krav pa redovisning av miljovarudeklaration (utan krav pa
niva) eftersom osdkerheten ar for stor for att definiera ett utgéngsliage matt i CO.-
ekvivalenter for denna typ av material. Genom att stilla krav pa redovisning av
konstruktionsstal kommer erfarenheterna pa sikt gora det majligt att faststidlla maxnivaer
aven for detta material. I denna typ av entreprenader tillampar Trafikverket enbart vite och
inte bonus. Anledningen ar att administrationen av redovisningen annars bedoms bli alltfor
stor i forhallande till nyttan.
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Ordlista

Affarsstod: Inkop och logistik som organisation stodjer Trafikverkets bestéllare genom
utveckling av gemensamma strategier, verksamhetsutveckling, leverantérsutveckling,
marknadsanalyser, leverantorsmarknadsplan med mera. Trafikverkets inkopare stoder
bestillaren genom att analysera, planera och ta fram strategier innan upphandlingen
péborjas. Inkdparen leder arbetet under upphandlingsfasen genom att utforma
forfragningsunderlaget med stod av bestéllare/projektledare fram till att kontrakt tecknats.
Inkoparen ger dessutom stod 4t bestillare/projektledare och ombud i kontraktsfragor, efter
att upphandlingen ar genomford. Inkopare genomfor systematiskt uppfoljning, sikerstéller
erfarenhetséaterforing och lyfter sédvil goda som mindre goda upphandlingar/hiandelser till
ovriga delar av Trafikverket.

Akademin: Samlingsbegrepp for universitet, hogskolor och forskningsinstitut.

Anlaggningsforum: Gemensamt utvecklingsarbete som bedrivs av Trafikverket,
Byggforetagen och Innovationsforetagen.

Arbetsrittsliga krav: Sociala krav pa att 16n, arbetstid och semester foljer de lagsta
nivaerna i centrala kollektivavtal som tillimpas i hela Sverige pd motsvarande arbetstagare i
den aktuella branschen.

BEST: Jarnvigens teknikomriden bana, el, signal och tele.
FOI: Forskning och innovation, arbetssitt i Trafikverket.

ID06: Systemet for elektroniska personalliggare i bygg- och anlidggningsbranschen. Genom
obligatorisk registrering i personalliggare och oanmailda kontroller av Skatteverket forsvaras
for obehoriga att vistas pa byggarbetsplatsen.

Incitament med riktkostnad

Riktkostnad: gemensamt framtagen kostnad for hela projektet
Incitament: fordelning av avvikelser fran framtagen riktkostnad.
Exempel 80/20 B/E Procentuell férdelning 6ver och under.

Inkopstidplan: Trafikverkets plan som innehéller planerade upphandlingar baserat pa
region, belopp, tid fér annonsering samt typ av upphandling. Planen uppdateras varje
manad.

Innovationsbonus: Ekonomisk ersittning som anviands av bestéillaren for att stimulera
till och premiera innovationer fran den kontrakterade leverantéren.

Kollektivavtal: Skriftligt avtal mellan en arbetsgivare eller en arbetsgivarorganisation och
facklig organisation om arbetsgivarens och arbetstagarens rittigheter och skyldigheter pa
arbetsplatsen.

Kontraktsmodell Samverkan hog niva: Arbets- och kontraktsmodell med hog grad av
samverkan (Komplexa och osikra projekt).

Sjidlvskattning: Frageformular dar leverantoren redogor for hur lagstadgade och
avtalsenliga arbetsrittsliga villkor sdkerstills.

Sociala krav: Kontraktskrav som syftar till att motverka l16nedumpning, svartarbete,
diskriminering och korruption. Krav pa sysselsattningsfrimjande atgiarder kan ocksa riknas
till de sociala kraven.

Sysselsittningskrav: Sysselsattningsfrimjande atgarder i upphandlingar och kontrakt f6r

att tillhandahélla praktikplatser och framja en 6kad sysselsattning av arbetslosa personer.
Bidrar ocksa till kompetensforsorjning.

Dokumentet ar elektroniskt undertecknat



Samverkan bas: Obligatorisk niva pa samverkan, 6 aktiviteter.
Gdller alla projekt och uppdrag.

Tidig Entreprenor Medverkan (TEM): Kontraktsforhallande dér entreprenor
upphandlas redan i planerings- eller projekteringsskedet.

Upplev: Ett system for leverantérsuppfoljning.
ATA: En forkortning av en speciell typ av arbeten pa en byggarbetsplats,

som inte finns fortecknade vid projektstarten. Férkortningen stér for
andringar, tillagg, avgdende.
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