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Redovisning av samradssvar, samrad om
avvikelsemeddelande 3 del 2 av 2,
Jarnvagsnatsbeskrivning 2016

Detta dokument sammanfattar de yttranden som framfordes i samradet infor

avvikelsemeddelande 3, Jirnvigsnitsbeskrivning 2016 och Trafikverkets respons pé
dessa.
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SANDLISTA

Green Cargo AB
Trafikverkets webbplats

Kapitel 6 — Avgifter
6.5 Verksamhetsstyrning med kvalitetsavgifter

YTTRANDE FRAN GREEN CARGO AB

6.5.1 Kvalitetsavgifter

Green Cargo har inget att anfora emot hjningen fran 50 kr till 65
kr/forseningsminut. Vi vill istillet ta tillfallet i akt att delge er vara funderingar
kring den styrande effekten av kvalitetsavgifter. For JF med sma marginaler i sin
verksamhet sa har kvalitetsavgifter en reell paverkan men vi ar tveksamma att
kvalitetsavgifterna har nagon styrande effekt pa Trafikverket. Vi tror att
avgiftsnivan for Trafikverket kanske maste vara tio ggr hogre for att ge nagon
reell styrning. Vi inser samtidigt att dessa pengar skulle komma frén anslag
alternativt skulle verksamheten urholkas dnnu mer for Trafikverket. Med detta
sagt kanske alla inblandade parter, inklusive politiken, skall fundera pa om
kvalitetsavgifter ar ett effektivt verktyg?

Nar det sedan kommer till koden JDE, Sent fran depa sa avrader Green Cargo
starkt frén att avgiften hojs med 100% for denna kod. Vi vill t.o.m ga s langt att
vi foreslar att koden inte bara plockas bort fran kvalitetsavgiftssystemet utan aven
tas bort som orsakskod. Anledningen till detta stillningstagande ar att JDE 4r en
s.k slaskkod som inte tillfor ndgonting. For att hdrddra det skulle man kunna saga
att det racker med en kod som skulle kunna vara ”"Sent tag” som skulle anvindas
overallt och for alla forseningar. Den skulle vara lika meningsfull som JDE. Men
givetvis skall vi inte g& den vigen att forsdmra underlaget for analyser som i sin
tur ar en grund for forbattringar och hogre punktlighet. Vart forslag ar att JDE
slopas och darmed tvingas inblandade parter (Tagklarerare, Lokforare,
Bangérdspersonal) att koda férseningen med den faktiska orsaken alternativt
lamna tdget orapporterat. I forlingningen skulle det hoja kvaliteten i
analysunderlaget och forbattra punktligheten vilket vi far anta ar syftet med
kvalitetsavgifter.
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Enskilda fjtkl far inte godtyckligt skriva in orsakskoder nir de inte vet
primarorsak. Alltsa; Trafikverket skall enbart skriva in orsakskoder dar det gar
att harleda rotorsak. JF foretag har vare sig resurser eller tid att ligga pa ICKE
vardeskapande atgarder, och motbevisa Trafikverket subjektiva orsakskodningar.

Green Cargo yrkar saledes forst och framst att koden JDE slopas och i andra hand
att avgiften for JDE bibehalls pa 15 Kr/forseningsminut.

Trafikverket betalar en sirskild avgift vid storre avvikelser och det ar positivt
eftersom det moter direktivets forsta strecksats namligen att reducera
driftsavbrott till ett minimum. Dock ar det inte acceptabelt att Trafikverket
diskriminerar ett tagslag pa det satt som gors att Persontrafiken dels far
ersittning efter 1 timme (3 timmar for godstrafiken) dels ersétts med ett hogre
belopp for varje tillfille. Green Cargo kraver att ni hanterar era kunder pa ett
konkurrensneutralt satt som jarnvagslagen ocksa har som krav. Den sirskilda
avgiften maste darfor harmoniseras.

6.5.6 Begiran om fornyad bedomning av Trafikverkets orsakskodning

Det ar utmarkt att denna process finns beskriven. Det har dock visats sig att
principiella beslut ibland fattas pa handlaggarniva rorande nér olika typer av
fornyade bedomningar begérs fran JF. Detta ar forstas inte acceptabelt, om det
skall finnas principiella beslut hur bedomningar kommer att effektueras sa bor
dessa vara beskrivna i JNB alternativt via avvikelsemeddelanden. Vidare finns det
nog ett behov av en regulator som neutral part kunde 6vervaka processerna och
foresla forbattringar i syfte att skapa battre balans mellan JF och Trafikverket.

Trafikverkets kommentar:

Nuvarande jarnvdgslagstiftning stdller krav pa infrastrukturforvaltaren att
tillimpa verksamhetsstyrning genom kvalitetsavgifter. Kvalitetsavgifter ska
bidra till att sGudl infrastrukturforvaltare som jdrnvdgsforetag motiveras att
forebygga driftstorningar. Trafikverket har forstdelse for de olika
forutsdttningar som gdller olika aktorer och hdller med om att det ligger en
utmaning 1 att utforma framtidens modell sa att de ger de olika aktérerna rdtt
incitament.

Trafikverkets inriktning har varit att kvalitetsavgifterna i den dubbelriktade
modellen i grunden bér vara lika, eftersom det dr lika viktigt att eliminera alla
storningsorsaker som faller pa aktérerna. Trafikverket dr medveten om att det
finns kritik mot JDE-koderna. Trafikverket bedomer att problemet idag dr att
orsakskodningen till storsta del sker pa niva 2 och inte 3, vilket resulterar i att
det kan fa karaktdren av slaskkod. Trafikverket anser att aktorerna tillsvidare
bor verka for en mer detaljerad orsakskodning rérande JDE, men
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orsakskoderna ska fortsdtta utvecklas for att oka kvaliteten i orsakskodningen.
Trafikverket anser att det dr att sinda en felaktig signal i dagsldaget att undanta
JDE-kodningen, det riskerar bidra till forsamrad punktlighet och kvalitet i
anslutning till depder och terminaler. Trafikverket har i forslag till
avgiftsfordandring tagit hansyn till branschens synpunkter om att avgiften inte
bor hojas s@ mycket. Det ursprungliga forslaget pa 30 kr/merforseningsminut
Jjusteras ner till 25 kr/merforseningsminut. Trafikverket anser att en niva pa 25
kr/merforseningsminut for JDE far anses lagt i forhdllande till den generella
avgiftsnivan pa 65 kr.

Trafikverket anser att ndr det gdller orsakskodning for forseningar kopplade
till depaer och terminaler sa har jarnvdgsforetagen en viktig uppgift.
Trafikverket har normalt sett inte personal pa dessa platser och dar ddrfor
beroende av uppgifter fran jarnvdgsforetagen. Losningen dr inte, som
Trafikverket ser det, att ignorera de kvalitetsproblem som finns kopplat till
dessa platser, utan att snarare fa till en bdttre detaljerad kodning pa niva 3 i det
korta perspektivet och pd lingre sikt en ev. losning ddr JDE-kodningen ersdtts
av de ovriga koderna. Trafikverket avser i dialog med jdarnvdgsforetagen prova
mojligheten till andra rapporteringsformer. Trafikverket vidtar darfor ingen
dandring av orsakskodstrukturen eller omfattningen av kvalitetsavgiftsmodellen
1 detta skede, men kommer att prova mojligheten till att ersdtta JDE-koderna
med de ovriga orsakskoderna.

Trafikverket anser inte att den ensidiga differentierade kvalitetsavgiften
diskriminerar nagon. Trafikverket menar att det dar fullt mojligt att mellan
exempelvis segmenten person- och godstrafik ha olika nivaer i
kuvalitetsavgiftsmodellen, speciellt i den ensidiga modellen som fungerar som ett
komplement till den dubbelriktade modellen. Differentieringen har en viss
koppling till de olika marknadssegmentens forutsdttningar. Trafikverket vidtar
ddrfor ingen atgard.

Trafikverket dr medveten om att sG@ som processen ser ut sa dr det den ena
parten dvs. Trafikverket, som fattar det slutliga stdillningstagandet. Det finns
dock mojlighet for jarnvdgsforetaget att lyfta fragan till samrdadsgruppen inom
ramen for tecknat trafikeringsavtal for det fallet att man fortfarande anser att
det rader felaktigheter. Utover detta har Transportstyrelsen ett tillsynsansvar
avseende kuvalitetsavgifterna och jarnvdgsforetag och trafikorganisatorer har
ddarmed en mojlighet att framfora klagomadl till en neutral part.

4(4)



