Jarnvagsnatsbeskrivning 2014, bilaga 1.1 — Kontakter
Samradsutgava

Bilaga 1.1 — Kontakter

Information om Jarnvagsnatsbeskrivningen

For mer detaljerad information om innehallet i Jarnvagsnatsbeskrivningen hanvisas
till nedanstaende adress, om inget annat anges. Hit sands dven uppgifter om
felaktigheter i texten.

Trafikverket

Kundnara tjanster

781 89 Borlange

E-post: networkstatement@trafikverket.se
Webbplats: http://www.trafikverket.se

Information om 6vriga fragor som ror Trafikverket

Trafikverket

781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921

Telefax: 0243-789 00

E-post: trafikverket@trafikverket.se
Webbplats: http://www.trafikverket.se

Ovriga kontakter

Transportstyrelsen
Webbplats: http://www.transportstyrelsen.se
Telefon: 0771-503 503

Regeringskansliet
Néaringsdepartementet

103 33 Stockholm

Telefon: 08-405 10 00

Telefax 08-411 36 16

Webbplats: http://www.regeringen.se

Kundservice jarnvag

Kundservice jarnvag ar den centrala ingangen for Trafikverkets avtalskunder inom
jarnvag. Hit vander du dig med generella fragor och arenden.

Trafikverket

Kundnéra tjanster

781 89 Borlange

Telefon: 0243-44 66 22

E-post: kundservice.jarnvag@trafikverket.se

For information om kontaktvagar for ansokan om tjénster i kapitel 5, se
kontaktuppgifter nedan eller Trafikverkets webbplats (http://www.trafikverket.se).
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Jarnvagsnatsbeskrivning i tryckt form enligt avsnitt 1.7

Trafikverket

Tryckeriet

781 89 Borlange

E-post: borlange.tryckeriet@trafikverket.se

Internationell tagtrafik enligt avsnitt 1.9.1

Information om RNE (RailNetEurope), kontaktpersoner, kapacitet for
internationella taglagen OSS, systemet Path Coordination System (PCS) och
gemensamma definitioner inom RNE presenteras pa RNE:s hemsida:
WWW.rne.eu/# (se &ven avsnitt 4.3)

Tilltradesavtal enligt avsnitt 2.3.2
Framstéllan av krav med anledning av sakskada enligt Trafikverkets allménna
avtalsvillkor i Jarnvagsnatsbeskrivningen.

Trafikverket

TRAV-skador

781 89 Borlange

E-post: TRAV-skador@trafikverket.se

Tilldelningsprocess enligt avsnitt 4.2
Ansokan om kapacitet som nagon annan infrastrukturforvaltare ska vidarebefordra
till Trafikverket:

Trafikverket

Kundnéra tjanster

781 89 Borlange

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se

Ansokan avser
= 1.9.1, One Stop Shop, ansdkan om kapacitet inom RNE
» 4.2.1, tillgang till Path Coordination System (PCS)

E-post: oss@trafikverket.se
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Ans6kan om kapacitet enligt avsnitt 4.2, 5.2 och 5.3

Ansokan avser
= 5.2 -minimipaket av tilltradestjanster (taglage)
5.2 - minimipaket av tilltradestjanster (taglage) for internationell trafik
5.2 - minimipaket av tilltradestjanster (taglage) for specialtransport
5.2* - annonsering for persontag
5.3.3 - sparkapacitet vid plattform
5.3.4 - godsterminaler
5.3.5 -rangerbangardar
5.3.6 - spar eller sparomrade for tagbildning
5.3.7 - uppstéllning
5.4.4 - tagbildningstjanster
5.5.2* - tillhandahallande av extra information.

Ansodkan senast 2013-04-08

Trafikverket

Kundnéra tjénster

781 89 Borlange

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se
*E-post:_trafikinformation.jarnvag@trafikverket.se

Ansokan fram till kl 15.00 vardagar innan kommande
driftperiod.
Driftperiod &r i normalfallet efterféljande dygn (kI 00.00-24.00) utom for dag fore

I6rdagar, aftnar och helgdagar da driftsperioden ar fram till nastkommande helgfri
vardag kI 24.00.

Trafikverket

Kundnara tjanster

781 89 Borlange

Telefon: 0771-921 921

E-post: trafikplanering.jarnvag.ktp@trafikverket.se

Ansokan fran kl 15.00 vardagar innan kommande driftperiod
samt under driftperioden.
Driftperiod &r i normalfallet efterféljande dygn (kI 00.00-24.00) utom for dag fore

I6rdagar, aftnar och helgdagar da driftsperioden ar fram till nastkommande helgfri
vardag kI 24.00.

Ansokan avser tjanst inom trafikledningsomrade Syd

Trafikverket

Trafikledningsomrade Syd

Box 51

201 20 Malmo

Telefax: 040-680 35 49

E-post: tagledaren.syd@trafikverket.se
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Ansokan avser tjanst inom trafikledningsomrade Vast

Trafikverket

Trafikledningsomrade Vast
Kruthusgatan 9

411 04 Goteborg

Telefax: 031-792 43 59

E-post: tagledaren.vast@trafikverket.se

Ansokan avser tjanst inom trafikledningsomrade Ost

Trafikverket

Trafikledningsomréde Ost

Box 70 302

107 23 Stockholm

Telefax: 08-762 23 55

E-post: tagledaren.ost@trafikverket.se

Om anpassningen/taglaget ska nyttjas under innevarande dygn &r telefaxnumret
i stallet 08-762 27 68.

Ansokan avser tjanst inom trafikledningsomrade Nord

Trafikverket

Trafikledningsomrade Nord

Box 854

801 31 Gavle

Telefax: 026-64 43 49

E-post: tagledaren.nord@trafikverket.se

Forhandskontakt om behovet av langtidsuppstéllning enligt
avsnitt 5.3.7

Skriftlig beskrivning sénds till Trafikverket:

Trafikverket

Kundnara tjanster

781 89 Borlange

E-post: trafikplanering.jarnvag@trafikverket.se

Tagbildningstjanster pa trafikplats Hagalund enligt
avsnitt 5.4.4

ISS Facility Services Sverige AB
Kontaktperson: Anders Holmberg Driftchef — Stockholm/Norr

ISS Transport AB

Kopingevagen 26

724 60 Vasteras

Mobil: +46 734 36 77 75
E-post:_anders.holmberg@se.issworld.com
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Tillaggstjanster enligt avsnitt 5.4.5
Auvser fragor om transportvillkor for specialtransport:

Trafikverket

Kundnara tjanster

781 89 Borlange

E-post: specialtransporter.jarnvag@trafikverket.se

Auvser fragor om transporttillstand for specialtransport:

Trafikverket

Central funktion for transporttillstand
801 31 Gavle

Telefon: 026-64 43 34

E-post: CETT @trafikverket.se

Extra tjanster enligt avsnitt 5.5
AnsOkan avser
B 5.5.2 Utokad trafikinformation via utrop och skyltning:

Trafikverket
Kundnéra tjanster

781 89 Borlange
Telefon: 0771-921 921

B 55.4 Tjanster géallande provkérning:

Trafikverket

Kundnara tjanster

781 89 Borlange

E-post: provkorning.jarnvag@trafikverket.se

Redovisning av avgiftsunderlag enligt avsnitt 6.2.4

Trafikverket

Kundnéra tjanster

781 89 Borlange

E-post: fakturering.jarnvag@trafikverket.se

Begaran om fornyad beddmning av Trafikverkets
orsakskodning enligt avsnitt 6.4.5

E-post: begaranomnyorsakskod@trafikverket.se
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Reklamation av tjanster

Trafikverket

Kundnara tjanster

781 89 Borlange

E-post: fakturering.jarnvag@trafikverket.se

Uppgifter om fordonstyp och stromavtagarmodell enligt
bilaga 2.1

Trafikverket

Kundnéra tjénster

781 89 Borlange

E-post: fordon@trafikverket.se

Faktura for rojning enligt Allméanna avtalsvillkor,

avsnitt 1.5.9

Trafikverket

Box 851, EF 1214

833 26 Stromsund

Telefon: 0243-44 66 22

E-post: kundservice.jarnvag@trafikverket.se

Faktura avseende sakskada enligt Allmé&nna avtalsvillkor,
avsnitt 4.1.7.4

Trafikverket
Box 851, EF 1214
833 26 Stromsund
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