En vag in

- for battre trafik- och resenarsinformation

UBTR, Utvecklingsgruppen for
battre trafik- och resenarsinformation

Bakgrund

Det pagar manga initiativ i branschen. Manga av
dem beror flera eller till och med alla som trafi-
kerar jirnvigen och som levererar resenérsinfor-
mation. Det kommer nya tjidnster och funktioner
utifran kunders behov och teknikutveckling.
Manga operatorer star infér samma utmaningar.
Vi ser att samverkan mellan aktorer i branschen
gar att utveckla for att fa hogre nojdhet hos vara
kunder. Det ger ocksa aktorerna mojligheter att
jobba smartare, snabbare, med hogre kvalitet och
billigare genom att inte beh6éva uppfinna hjulet pa
nytt varenda gang.

Varfor behover vi samarbeta?

» Lira och inspireras av varandra.

e Tasnabbare effekt av den utveckling som gors
inom branschen.

o Forbéttringar i trafik- och resenirsinfo kréver
insatser av manga.

* Det dr svart att sprida information- vi vet inte
om vi nar rétt roller/personer.

» Vibehover arbeta effektivare med ritt perso-
ner i organisationerna.

e Tids6dande att leta efter ritt person vid varje
aktivitet. I dag bygger mycket pa personliga
relationer.

e Malet dr att bli personoberoende for att fa
framdrift.
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Vad vi vill uppna

Nu bildar UBTR ett storre nitverk for dnnu béttre
samarbete inom branschen. Det gor vi genom att
be er utse en kontaktvig in till er, en SPOC - single
point of contact.

¢ Viblir mer effektiva i vart gemensamma arbe-
te. Manga aktorer dr inblandade och behéver
gora fordndringar for att utvecklingsinitiativ
ska ge effekt. Det sikrar kommunikationsvé-
garna och vi vet att vi nar rétt personer.

* Det gynnar kunderna - godstransportkdpare
och resenirer.

Vi erbjuder er

» En kartldggning av pagdende initiativ som pa-
verkar trafikinformation och/eller resenérs-
information.

» Inspiration och erfarenhetsutbyte.

» Mojlighet att medverka och paverka bran-
schens utveckling av trafik-information och
resendrsinformation pa kort och pa lang sikt.




Manga aktorer och komplexa fragor
kraver nya satt att samarbeta
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Manga aktérer och komplexa fragor kraver nya satt att samarbeta.

Sa har ska UBTR jobba med SPOC

Samlat m6te nagra ganger per ar.

Avstdmningar och kontakter vid behov, maxi-
malt 2 timmar i manaden.

Ett systematiskt utbyte av kundinsikter, sam-
verkan for att utvirdera effekter av forbétt-
ringsarbete.

Formedla kontakt vid stérre utvecklings-
initiativ.

En vdg in — som kan ta med fragor och infor-
mation till den egna organisationen.

- SPOC:ar forvéntas informera den egna
organisationen om det som sker i UBTR.

- TFoljer upp att vi far de svar vi behover.

Kan bidra med kunskap och vid behov siiker-
stidlla medverkan i pagaende arbete.

Fungerar tillsammans som utvidgad referens-
grupp.

Vad kravs av er?

Utse en SPOC, en single point of contact, som
agerar ingang till ert foretag.

Personen behover ha ett stort kontaktnit for
att hitta rétt i den egna organisationen.

Man behover inte kunna trafik- och resenérs-
information pa djupet men forsta frage-
stdllningar och utmaningar och utifran
dessa navigera ritt.

Delta i den ut6kade referensgruppen.

Gor sa har:

Mejla kontaktuppgifter till er
SPOC till:
UBTR@trafikverket.se

Uppgifterna kommer att anvandas for att via
mejl eller telefon kontakta SPOC vid behov
och vid inbjudningar till temaméten, informa-
tionsmoten etc. En gang om aret kommer vi
att be er kontrollera uppgifterna.
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