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Sammanfattning

Trafikverket har fatt i uppdrag av regeringen att lamna forslag p& hur Trafikverkets
verksamhet att bedoma behovet av fordonsanpassning infér provningen av ritten
till bilstod, kan starkas och effektiviseras.

Trafikverket foreslar att myndigheten fér ett uppdrag som skrivs in i forordningen
2010:185 med instruktion for Trafikverket (harefter Trafikverkets instruktion).
Trafikverket foreslar vidare att verksamheten finansieras via anslag istallet for att
Forsakringskassan faktureras for varje enskilt uppdrag som genomfors.

Att Trafikverket far ett eget uppdrag och en egen finansiering for detta arbete
fristdende fran Forsdkringskassan skulle mojliggora att Trafikverket kan ta den
expertroll som myndigheten ar tankt att ha.

Den nuvarande ansvarsfordelningen dar Trafikverket far ett uppdrag frén
Forsakringskassan och dar Trafikverket fakturerar Forsakringskassan for varje
enskilt uppdrag har fatt konsekvensen att uppdrag och ansvar ar otydligt. Saledes
har Trafikverkets mojligheter att anvinda sin expertis géllande tillgédnglighet,
trafiksdkerhet, fordonsteknik och ergonomi pa detta satt begrinsats av
Forsakringskassans synpunkter och krav. Genom att Trafikverket far ett eget och
tydligt avgransat uppdrag bedéms bilstodsprocessen kunna forkortas och
forenklas for de sbkande samt bidra till att tillgangligheten f6r de sokande okar.
Detta bor dven generera 6kad transparens och férutsidgbarhet i processen for de
sokande.

Trafikverkets utredning visar att en ansvarsforflyttning mellan myndigheterna
skulle medfora att delar av kostnaderna forskjuts frin Forsakringskassan till
Trafikverket men att detta inte bor medfora att de totala utredningskostnaderna
okar. Tvartom bedomer Trafikverket att de totala utredningskostnaderna skulle
minska med hénsyn till att tidskrdvande utredningsmoment, som exempelvis
administrativa arbetsuppgifter, skulle minska tack vare myndighetens stirkta roll.

For att ytterligare effektivisera handlédggningen behover dessutom en digital
kommunikation mellan Forsékringskassan och Trafikverket mojliggoras, ndgot som
saknas i nuldget.

Trafikverket lamnar ett antal forslag pa hur myndighetens verksamhet att bedoma
behovet av fordonsanpassning infor provningen av ratten till bilstod, kan stirkas
och effektiviseras.

Trafikverket far uppdraget att utreda bilstodsérenden formaliserat genom
att det skrivs in i Trafikverkets instruktion

Uppdraget finansieras via anslag

Trafikverket uppréttar databaser gillande fordon och tekniska l6sningar.
En ordning f6r 16pande dialog mellan Trafikverket och Transportstyrelsen
infors

I det foreslagna utokade uppdraget kan Trafikverket 6ka sina
informationsinsatser till skande av bilstodsférménen

I Trafikverkets nya roll ingér att vid behov foresla dndringar i styrande
regelverk inom bilstod

YV V VVV VYV
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1. Bakgrund

1.1 Tolkning av uppdraget

Regeringen beskriver i uppdraget till Trafikverket att antalet ansékningar om
bilstod har minskat, att handlédggningstiderna har forlangts och att en ligre andel av
de medel som &r avsedda till bilstod har anvints efter bilstédsreformen 2017.
Bilstodsreformen (prop. 2016/17:4) innebar att den enskilde i s stor utstrickning
som mojligt ska vilja en bil som i sitt originalutforande ar limplig istillet for att
staten ska bekosta omfattande anpassningar av en mindre lamplig bil.
Forsakringskassan och Trafikverket gavs 2018 i uppdrag att folja upp de
administrativa konsekvenserna av bilstodsreformen. Myndigheterna redovisade d&
bland annat att Trafikverkets roll har blivit mer omfattande utan att resurser har
anpassats (S2018/03929).

Utgéngspunkten for regeringens uppdrag till Trafikverket dr de 6kade
administrativa och resursmissiga krav som bilstddsreformen har inneburit for
Trafikverket i rollen som expertfunktion vid bedémning av limpliga fordon samt
fordonsanpassning for personer med funktionsnedséttning. Regeringen har darfor
lamnat i uppdrag till Trafikverket att limna forslag pd hur myndighetens
verksamhet att bedoma behov av fordonsanpassning infér prévningen av ritten till
bilstod kan stérkas och effektiviseras.

Trafikverket har tolkat uppdraget som att myndigheten ska lamna forslag som
syftar till att starka den egna verksamheten. De forslag som presenteras kommer
darfor i huvudsak berdra bilstodsprocessen och Trafikverkets verksamhet. Under
utredningen har dock ytterligare problemomraden inom bilstéd uppmérksammats.
Under avsnitt sex presenteras aspekter som inte kan héanvisas till myndighetens
verksamhet men som till viss del bed6ms ligga till grund for att antalet ans6kning
om bilstod har minskat sdsom regeringen har uppmirksammat. Trafikverket vill
darfor lyfta behovet av en ytterligare Gversyn av géllande regelverk och styrande
dokument utdver detta regeringsuppdrag i syfte att stirka bilstodet.

1.2 Langre handlaggningstider

Som regeringen framhéller i uppdraget har tiden fran ansokan till firdiganpassad
bil forldngts sedan regeldndringarna 2017. De forlingda utredningstiderna
innefattar dels de arbetsuppgifter som ska utféras av Forsakringskassan respektive
Trafikverket, men dven den tid som s6kanden av bilstéd behover for att tillgodose
myndigheternas utékade krav pa information géllande bilval, kostnadsférslag frén
anpassningsforetag, specifikationer pé hjalpmedel m.m. Enligt Trafikverkets
erfarenhet kan de langa utredningstiderna forklaras utifran ett flertal faktorer,
exempelvis att det efter regeldndringen 2017 sker fler 6verlimningar mellan
myndigheterna, att Forsikringskassan oftare begar kompletteringar i utredningar
frdn Trafikverket samt att Trafikverket i storre omfattning #n tidigare behdver
genomfora en eller flera utprovningar for att eventuellt utesluta bilmodeller eller
anpassningslosningar som skulle kunna vara mindre kostsamma. En annan
betydelsefull orsak till langre handldggningstider 4r att den sdkanden sedan
regeldndringen upplever det svarare att forsta bilstodsprocessen och att hitta
lampliga bilar. De olika faktorerna beskrivs mer utforligt nedan.

Efter regeldndringen 2017 sker 6verlimningar mellan Forsikringskassan och
Trafikverket minst sex gdnger under ett genomsnittsirende, frin att Trafikverket
mottar en begidran om utredning fran Forsidkringskassan till att Trafikverket
genomfor en funktionskontroll av fardiganpassad bil och sammanstiller ett
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slutprotokoll. Den process som Forsakringskassan har faststillt for bilstodsirenden
ar densamma oavsett drendets komplexitet. Detta innebér att det inte finns nigot
enklare handlaggningsforfarande att tillimpa i de mindre komplicerade drenden
dar Trafikverket redan i ett tidigt skede kan faststilla kriterier for limpligt bilval
samt behov, eller avsaknad av behov, av efteranpassningar.

Vidare har Trafikverket sedan regelandringen 2017 erfarit att handlaggningstiden
forldngs i vissa drenden med anledning av att Forsidkringskassan inte anser att
Trafikverkets utredning ar fullstdndig. Forsakringskassan begir d4 en
komplettering fran Trafikverket. Ofta handlar Forsikringskassans begiran om
komplettering till att de vill ha mer utforlig information om varfor en billigare
anpassningslosning i form av en specifik anordning inte presenterats i Trafikverkets
yttrande. Eftersom Trafikverket gor en omfattande teknisk bedémning av
anpassningsbehovet i sin helhet kan det i vissa fall vara svart att forklara for
Forsakringskassan hur de olika delarna av en anpassningslosning samverkar
eftersom det forutsdtter att handldggaren i arendet har tillricklig teknisk
kompetens for att tillgodogora sig informationen. Situationen blir dirmed svar for
Trafikverkets utredare och Forsdkringskassans handliggare eftersom de olika
myndigheterna har olika kompetenser, vilket kan gora att teknisk information blir
svartolkad i text eller 6ver telefon.

I Trafikverkets uppdrag ingar att vara rddgivande géllande limpliga bilmodeller till
den sokande och Forsakringskassan. Sedan regeldndringen 2017 behver
Trafikverket i de flesta drendena prova ut bilmodeller tillsammans med den
sokande for att sikerstilla att matt och andra egenskaper till s& stor del som méjligt
tillgodoses genom en bil i sitt originalutférande. Att genomfora utprovningar ar
maénga ganger en forutsiattning for att sdkerstalla att en viss bilmodell kommer
fungera tillsammans med den anpassningslosning som Trafikverket
rekommenderar. Utprovningsforfarandet kan dock i vissa fall vara mycket
tidskrdvande. I de fall Trafikverket behover prova ut en specifik anpassningslosning
som kriver en utprovning i en redan anpassad bil blir Trafikverket oftast tvungen
att ta hjalp av fordonsanpassningsforetag. Utprovningarna kan innebira ldnga
restider for bilstodsutredarna och kan ocksé vara svira att boka in eftersom det 4r
flera parter som ska samverka.

En ytterligare forklaring till att handldggningstiden har forlingts sedan
regelandringen 2017 ir att de sbkande upplever att det ar svart att forsta
bilstédsprocessen. I Trafikverkets kontakt med de sokande behover Trafikverket
ofta vigleda de sbkande mer &n vad som ingér i myndighetens nuvarande uppdrag.
Trafikverket bedomer att detta 4r en konsekvens av att det sker fler 6verlimningar
mellan myndigheterna vilket medfor att det ar svart for sokanden att férsta vad som
forvantas av denne for att processen ska fortskrida.

Vidare bedomer Trafikverket att drenden i vissa fall stannar upp eller blir férdréjda
till f6ljd av svarigheter kring bilvalet. Detta beror p& att processen s som den ser ut
nu inte tillater att de s6kande avviker frdn den/de bilmodeller de inledningsvis har
yrkat pa. Innan den s6kande far beslut om inkopsbidrag fran Forsikringskassan
behover de anmala vilken/vilka bilar de avser att kopa. I anmilan behover den
sokande ange bilmérke, bilmodell samt arsmodell. I det fall den s6kanden vid
koptillfallet, som kan infalla flera ménader efter att de yrkade p4 bil, inte hittar en
bil av exakt det bilmérke, bilmodell samt &rsmodell som de uppgav i yrkandet har
de inte mojlighet att dndra sitt bilval till ett annat bilmérke, trots att denna har
samma egenskaper och utrustning. De behéver dé istillet gora en ny ansékan.

Utover ovanstdende beskrivna svérigheter visar Trafikverkets erfarenhet dartill att
de sokande som behdver en bilmodell som normalt inte marknadsfors till
privatkunder, exempelvis stora bilmodeller som de behover pa grund av att de har
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behov av att fardas sittandes i rullstol, har storre svirigheter #n andra att
tillgodogora sig information om vilka bilar som ar lampliga fér dem. De upplever
aven storre svdrigheter dn andra i samband med bilkop.

Slutligen beskriver de sokande ofta att de har svarigheter att hitta ett
anpassningsforetag i sin narhet som kan utfora nodviandigt arbete samt att det ar
svért att samordna kommunikationen mellan anpassningsféretaget, Trafikverket
och Forsiakringskassan angdende vilka anpassningar som ar mojliga i olika
bilmodeller.

1.3 Ansvarsfordelning

Bilstodsarenden ska enligt 48 kap. 5 § socialférsikringsbalken handliggas av
Forsakringskassan. Ut6ver bestimmelser i socialférsakringsbalken regleras
bilstodsférmanen i forordningen (2010:1745) om bilstdd till personer med
funktionshinder (hirefter bilstddsforordningen). Enligt 4 § bilstodsforordningen
ska Forsakringskassan infor behovet av att anpassa ett fordon hora Trafikverket
eller annan med motsvarande kompetens. Vidare faststillsi 6 § i
bilstodsforordningen att Forsakringskassan far meddela de ytterligare foreskrifter
som behovs for verkstilligheten av bestammelserna om bilstod i
socialforsakringsbalken och i forordningen. Forsikringskassans tolkning av
styrande regelverk samt hur verkstlligheten av bestimmelser ska regleras anges i
Forsdkringskassans interna vigledning. Trafikverkets arbete regleras nirmare i en
overenskommelse mellan Forsiakringskassan och Trafikverket. Trafikverkets
utredning utgdr fran de faststillda fragor som Forsakringskassan har utformat
utifran denna vigledning. Harigenom styrs Trafikverkets arbete av
Forsakringskassan tolkning av géllande lagstiftning. Trafikverket stiller sig tveksam
till om detta forfarande har stéd utifrén de grundlaggande principer avseende
rittskéllor som géller i Sverige dér de réttskallor som f&r anvindas utover lagtexten
ar forordningar, foreskrifter, prejudikat samt lagens férarbeten. Forsikringskassans
interna vagledningar bor enligt Trafikverkets uppfattning inte kunna anvindas som
grund for att dndra tolkningen av gallande ratt. Vidare ar Trafikverket av
uppfattningen att Forsakringskassan av denna anledning begriansar Trafikverkets
ritt att tolka de aktuella bestimmelserna i socialférsikringsbalken och
bilstodsférordningen.

Den nuvarande ansvarsfordelningen mellan myndigheterna innebir att
Trafikverket inte kan gora en oberoende utredning utifrdn den sékandes
mobilitetsbehov och livssituation. I vissa fall resulterar detta i att Trafikverket
tvingas ge avkall pa en anpassningslosning som i sin helhet skulle vara mer
funktionell och trafikséker for den s6kande eftersom Trafikverket p4 grund av
instruktioner fran Forsdkringskassan ar forhindrad att foresla denna. I andra fall
beskriver Trafikverket en anpassningslosning dar en eller flera specifika
anordningar ar mer kostsamma an andra. Trafikverket har i dessa drenden utrett en
helhetslosning som kan komma att kosta lika mycket som en annan helhetslésning.
Att Trafikverket i yttrande f6reslar enskilt dyrare anordningar kan resultera i det
forfarandet som Forsakringskassan beskriver i regeringsuppdrag (2021/002094)
géllande att de i vissa drenden har kinnedom om att det finns enklare eller billigare
16sningar som de uppfattar skulle kunna motsvara den sokandes behov.
Forsakringskassan kan i dessa fall begéira en komplettering fran Trafikverket. Som
beskrevs under 1.2 harror Forsikringskassans begiaran om komplettering ofta till att
de vill ha mer utférlig information om varfér en billigare anordning i form av en
specifik anordning inte presenteras i Trafikverkets yttrande. Eftersom Trafikverket
gor en omfattande teknisk bedomning av anpassningsbehovet och presenterar en
helhetslosning kan det i vissa fall forekomma att Forsidkringskassan vid en egen
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sokning kan hitta en billigare 16sning avseende en enskild anordning, dock utan att
ha kunskap om huruvida denna anordning dr kompatibel med anpassningen i dess
helhet. Harvid bor beaktas att Forsakringskassan ar inforstddd med att Trafikverket
lyder under férvaltningslagen och siledes inte har méjlighet att foresla
anpassningslosningar som frangér ett kostnadseffektivt forhallningssitt.
Regeringen framhaller i uppdraget att Trafikverkets utredare har en unik kunskap i
dessa fragor och att Trafikverket ddrfor ar utnimnd som en expertfunktion i
bilstodsdrenden. Trafikverket stéller sig darfor fragande till Forsikringskassans
agerande och till vad detta genererar i utredningskostnader. Detta visar p& den
diskrepans som finns mellan synen pa de framtagna yttranden och som, enligt
Trafikverket, har sitt ursprung i de tvd myndigheternas olika uppdrag.

Ett annat exempel ar nar Forsakringskassan gor bedomningar av vilka bilmodeller
utifrdn storlek och matt i en viss prisklass som &r lampliga for den sokande. Detta
sker nir Forsikringskassan vill jimfora om ett anpassningsbehov kan tillgodoses av
en bils standardutrustning eller om det ska bedomas som vanligt forekommande
utrustning. Bedomningen avgor om sékanden kan f& anpassningsbidrag for att
eftermontera viss utrustning. Trafikverket menar att sédana bedémningar ligger
inom Trafikverkets expertis och inte Forsiakringskassans.

Slutligen vill Trafikverket pavisa hur Forsakringskassans regeltillimpningar i vissa
fall forsvarar for Trafikverkets maojligheter att foresla en komplett trafiksiker och
funktionell anpassningslosning. Den 20 december 2018 fastslog Hogsta
forvaltningsdomstolen (2018 ref. 76) att en anpassad bilbarnstol inte kan anses
utgora en sddan varaktig forandring av ett fordon som avses i 52 kap. 8 § p. 2
socialférsakringsbalken och som ar en forutsattning for att bilstéd ska kunna
beviljas for en sddan anordning. Domen har inte bara fétt betydelse for huruvida
Forsakringskassan kan bevilja bilstod for en anpassad bilbarnstol.
Forsakringskassan har efter domen valt att vara restriktiv i sina bedémningar av
vad som utgor en varaktig fordndring av ett fordon. Forsiakringskassan har beslutat
angdende vilka anordningar som kan anses vara lostagbara utan att bedoma
funktionaliteten av en viss anordning i en helhetsanpassning, vilket har genererat
att sokande har fétt avslag pa anordningar som exempelvis férankringsremmar till
hjalpmedel. Trafikverket menar att bedémningen av vad som ér nédvindiga
anordningar for att en anpassning ska fungera i sin helhet ligger inom Trafikverkets
expertis och inte Forsidkringskassans.

Sammantaget innebar det faktum att Forsékringskassan anser sig ha
tolkningsforetrade att Trafikverket dels inte har mojlighet att genomfora oberoende
utredningar och dels inte alltid kan leva upp till de egna mélen gillande
tillgdnglighet, trafiksikerhet och miljo. Forsakringskassan framhailler i
regeringsuppdrag (2021/002094) att Trafikverkets yttranden dven fortsatt ska utga
fran Forsakringskassans tolkning av socialférsakringsbalken (SFB) trots att
Forsakringskassan foreslar att Trafikverket ska tilldelas ett ordinarie
myndighetsuppdrag. En av de viktigaste anledningarna till att Trafikverket anser att
verket behover ha ett eget myndighetsuppdrag kopplat till bilstédsutredningarna ir
just att komma ifrdn Forsakringskassans styrning och dess uppfattning att
Trafikverket har att folja kassans tolkning. Trafikverket anser att det &r
grundldggande att en myndighet méste kunna agera sjalvstandigt och gora egna
tolkningar av gillande lagstiftning, speciellt om myndigheten, sdsom ir fallet hir,
ska ha en expertroll. Trafikverket ser inte att den egna verksamheten kommer
kunna stidrkas om Forsiakringskassan dven fortséttningsvis styr Trafikverket pa
detta sitt.
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1.4 Krav pa kompetens och resurser

For att sikerstilla att ett fordon ar méjligt och lampligt att anpassa utifrdn den
sokandes behov, och darigenom underlétta for sékanden att hitta en lamplig bil,
behover Trafikverket efter regelandringen 2017 faststilla kriterier for fordonets
matt, egenskaper och vilka sirskilda originalmonterade anordningar som bilen
behover vara utrustad med. I delyttrandet till Férsdkringskassan ger Trafikverket
dérfor exempel pé bilmodeller som uppfyller dessa kriterier samt specificerar vilka
anpassningslosningar som ar nodvandiga och lampliga i delyttrande till
Forsidkringskassan.

Trafikverkets utredare genomfor en mer tekniskt komplicerad och mer omfattande
utredning nu jaimfort med innan regelandringen 2017. De utékade kraven pa att
faststilla och redovisa kriterier for lampliga fordon utifrdn sékandes behov stiller
hogre krav dn tidigare pa Trafikverkets kompetens inom fordon- och
fordonsanpassning. Eftersom bade fordons- och anpassningsbranschen stindigt
utvecklas behover Trafikverket 16pande férnya utredarnas kompetens inom
omradet, vilket tar tid frdn utredningsarbetet. For att kunna sakerstélla att de
fordon som Trafikverket anger i delyttrande till Forsdkringskassan uppfyller
kriterierna for en lamplig bil for den s6kande behover Trafikverket kontinuerligt ta
resurser fran utredningsarbetet eftersom béde fordons- och anpassningsbranschen
standigt utvecklas. Kompetensen inom fordon och fordonsanpassning behover
l6pande fornyas allteftersom biltillverkare uppdaterar fordons utrustning, métt,
modeller och i vissa fall typ av drivlina. Trafikverkets upplevelse ar dartill att
fordonsmarknaden just nu utvecklas snabbare &n vad den har gjort tidigare med
anledning av 6kade krav pa biltillverkare att minska utslapp frén fossila brinslen.

Vidare paverkar Trafikverkets avsaknad av egna anpassade fordon majligheten till
ett effektivt arbetssitt i vissa utredningar. Under 1.2 beskrevs hur Trafikverket i
vissa drenden behover genomfora en utprovning tillsammans med den s6kande och
ett anpassningsforetag. Dessa drenden kdnnetecknas av att det ar en specifik
anpassningslosning som behover provas ut. Trafikverket blir i sddana situationer
beroende av anpassningsforetagens majlighet att delta vid en utprovning med sina
anpassade fordon. Trafikverkets utredare behover i vissa fall dartill samordna
utprovningen med den s6kande och 6vriga involverade, sdsom anhériga och
assistenter, tolk, arbetsterapeut samt en representant fran ett anpassningsforetag.
Eftersom Trafikverket inte har tillgéng till egna anpassade bilar for utprovning kan
detta sammantaget innebira att utredningstiden blir férldngd till f6ljd av logistiska
skal. Med ett riktat uppdrag och ett eget anslag kan Trafikverket skaffa sig egna
fordon som till viss del 16ser problematiken och ger myndigheten mojlighet till ett
effektivare och snabbare utredningsarbete.

1.5 Bilstodsenhetens expertis

Trafikverkets expertomraden kan pa flera plan kopplas direkt till bilstodet.
Exempel pa omraden for Trafikverket i sin helhet ar tillganglighet i trafiken och
generella trafiksdkerhetsfragor. Trafikverkets bilstodsenhet dr darutéver experter
gallande fordonsmodeller och dess egenskaper och utrustningar,
fordonsanpassning, ergonomi och hjalpmedelskompetens. Bilstodsenheten har
aven andra uppdrag som &r kopplade till fordon och bilk6érning i kombination med
funktionsnedsdttningar. Enheten utreder eventuell begrdnsning av behorigheten i
korkort och korkortstillstind p& uppdrag av Transportstyrelsen samt forrattar
korprov med forare som har fatt korkortsinnehavet ifragasatt av medicinska skil
och darfor fatt ett forelaggande om godkéant korprov av Transportstyrelsen.
Diarutover har enheten deltagit i flera projekt i samarbete med
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Vagtransportforskningsinstitutet gallande bland annat beddmning av korforméga
vid synfaltsbortfall pd grund av medicinska skal.

2. Trafikverket har hort foljande instanser

I arbetet med framtagande av underlaget har Trafikverket haft kommunikation och
moten med representanter for bilanpassningsbranschen, brukarorganisationer,
Forsakringskassan samt Transportstyrelsen.

Dessa moten har tillfort synpunkter ur olika perspektiv som utgjort ett virdefullt
underlag till arbetet med att ta fram forslag till nya 16sningar och arbetssitt for
hanteringen av bilstédsforménen.

3. Forslag som lamnas

3.1 Trafikverket bor ges ett ordinarie myndighetsuppdrag som finansieras
genom anslag

En forutsattning for att Trafikverkets verksamhet att bedoma behov av
fordonsanpassningar ska kunna stirkas och effektiviseras ar att det i Trafikverkets
instruktion infors att myndigheten ska genomféra bilstodsutredningar i de delar
som faller under Trafikverkets ansvarsomréden. Det bor da framga att Trafikverket
ska gora fristdende/oberoende utredningar i egenskap av expertmyndighet. Det
Trafikverket harigenom bland annat vill komma ifrdn ar Forsiakringskassans
styrning av Trafikverkets arbete sdsom forekommer i dagsldget genom
Forsakringskassans tolkning av regelverket. For att mojliggora budgetering av
kostnader som inte hanfor till ett enskilt drende behover finansieringen av
utredningarna dndras sé att det i regleringsbrevet anges att finansieringen regleras
via anslag i stillet for, som nu, via fakturering per timme till Forsikringskassan.
Detta skulle ge Trafikverket ritt forutsattningar for att kunna genomféra oberoende
utredningar utifran dess expertis samt utifrén tillimpliga delar i Trafikverkets
rapport "Tillganglighet i ett hdllbart samhdlle — M¢lbild 2030”. Foriandringarna
skulle tillsammans medfora en revidering av dagens bilstodsprocess och pa sé sitt
minska antalet 6verlimningar mellan Forsakringskassan och Trafikverket.

I dagsléget ser bilstodsprocessen ut enligt foljande i korthet:
1. Forsdkringskassan skickar en begdran om delyttrande till Trafikverket
2. Trafikverket skickar delyttrande till Forsakringskassan

3. Forsakringskassan skickar antingen begdran om komplettering av
delyttrande eller begdran om tekniskt yttrande till Trafikverket

4. Trafikverket skickar tekniskt yttrande till Forsdakringskassan
Vid behov skickar Forsdkringskassan begdran om komplettering av
tekniskt yttrande till Trafikverket.

5. Forsdkringskassan skickar bestdllning av funktionskontroll
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6. Trafikverket utfor funktionskontroll och skickar resultatet till
Forsdkringskassan.

En framtida process skulle kunna se ut enligt foljande i korthet:

1. Forsakringskassan skickar en begdran om teknisk utredning till
Trafikverket.

2. Trafikverket skickar svar till Forsdkringskassan i form av beslut eller
styrande rapport som sammantaget grundas i foljande omrdden:

Trafiksékerhetsperspektiv i tillampliga delar
Totalkostnadsperspektiv fér den sokanden och staten.
Funktionalitet

Tillganglighet i samhallet

3. Trafikverket utfor funktionskontroll efter besked fran Forsdkringskassan

Underlaget som ligger till grund for beslut bér innehalla f6ljande redogérelse:

a) den sokandes rorelsenedséttning kopplat till brukandet av bilen

b) den s6kandes behov av att transportera hjalpmedel och annat bagage i bilen

c) den s6kandens behov av antal anviandbara sittplatser i bilen

d) kontaktpersoner i drendet ut6ver den skande

e) den sokandes behov av sirskilda originalmonterade anordningar

f) den s6kandes behov av bilanpassning med redogorelse kopplat till aktuellt
kostnadsforslag

g) krav och kriterier som stélls pa ldmplig bil i det fall annan bilmodell viljs in
de som anges pa kostnadsférslag fér anpassningen

I sin foreslagna nya roll skulle Trafikverket dven kunna ldmna forslag till indringar i
regelverket inom bilstodet med maélet att uppnd en smidigare hantering av
bilstodsdrenden.

3.2 Informationsinsatser till de sokande

Trafikverket instimmer i den bedémning som framfors i Forsiakringskassans
regeringsuppdrag (2021/002094) gillande behovet av att den sokande behover
storre kunskap om bilst6d innan bilstédsprocessen inleds. Forsikringskassan
beskriver att 14 % av de som beviljats inkpsbidrag under 2019 valde att inte nyttja
bidraget. Forsikringskassan beskriver vidare att detta kan vara en konsekvens av att
sokanden inte har haft en klar bild av sitt behov innan processen inleds och att
bilstodsutredningen kan resultera i att de bilar som bedéms lampliga utifrin
sokandens behov ar dyrare 4dn vad den s6kande har ekonomiska forutséttningar for.

Genom att Trafikverket ges méjlighet och mandat att arbeta med
informationsinsatser inom sitt uppdrag skulle de s6kande ges mojlighet att 3 viss
kunskap om sitt behov och vad som kommer att krédvas av dem i bilstodsprocessen
redan innan de ansoker om bilstod. Eftersom Trafikverket besitter en stor teknisk
och praktisk kompetens finns goda forutsittningar for att kunna genomfora
informationsinsatser som nar framtida s6kande. Inom Trafikverkets organisation
finns redan stodfunktioner som pé ett effektivt sitt kan utveckla bade digitalt och
fysiskt informationsmaterial. Trafikverkets bedomning ér att informationsinsatser
kan minska antalet sokande som drar tillbaka sin ans6kan under processen vilket i
sin tur skulle minska utredningskostnaderna fér berorda myndigheter.
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Forutsattningarna for de sokande att tillgodogora sig information under
bilstédsprocessen och pa ett bittre sétt &n idag vara mer delaktiga i processen
bedoms ocksa forbdttras genom att de sokande har vissa forkunskaper.

Trafikverket foreslar att myndighetens uppdrag ska innefatta arbete med
informationsinsatser for att effektivisera bilstodet.

3.3 Forslag pa hur fordonsanpassning och teknikutveckling kan
systematiseras

Kunskap om anpassningar

Ersattning for anpassning ska lamnas for den 16sning som, med bibehéllen kvalitet,
pa det mest kostnadseffektiva sittet tillgodoser den forsakrades behov av
anpassning. Detta innebdr att Trafikverkets bilstédsutredare behover ha tillgéng till
uppgifter om samtliga befintliga anpassningslésningar, vilka bilmodeller dessa kan
anvandas i samt en ungefarlig kostnad f6r anpassningen. Det finns idag ingen
komplett databas med sédana uppgifter. En storre tillverkare och grossist har en
databas som &r avsedd f6r anpassningsféretagen, men som Trafikverkets utredare
ocksé har tillgéng till. Dér finns en del uppgifter om ovanstiende, men systemet ir
inte komplett nér det giller det egna sortimentet och uppgifter om andra
leverantorers produkter finns av naturliga skl inte med. Dér finns heller inga
prisuppgifter.

Inte heller hos andra foretag finns nagra officiella prislistor, d& bade
materialkostnaden och arbetskostnaden kan variera beroende pé bilmodell och den
aktuella funktionsnedsattningen.

For att Trafikverket ska kunna bedéma prisldget for en anpassningsprodukt behovs
det darfor goras en kartliggning utifrén fakturor pé utférda anpassningar. For att
ha en 6verblick 6ver tillgdngliga anpassningsprodukter krivs dven en l6pande
kartlaggning bestdende av kontakter med leverantorer och anpassningsforetag for
forfragan om eventuella produktnyheter.

Trafikverket foreslar att det ska ingd i uppdraget att uppratta och underhalla en
databas for anpassningslosningar samt att resurser for detta riknas in i anslaget.

Kunskap om fordon

Vid en utredning om anpassningsbehov ska Trafikverket ange kriterier for det
fordon som ska anpassas gillande métt, egenskaper samt utrustning som ska finnas
i bilen eller som ska kunna bestéllas till bilen. Trafikverket ska ocksé ge exempel p&
bilmodeller som uppfyller dessa kriterier och som kan anpassas pd nodvindigt sitt
samt dven i 6vrigt vara behjilpliga med radd om bilvalet infér en anpassning. I
samband med denna rddgivning har pa senare tid uppmirksammats en 6kad
efterfrigan fran sokanden pa information om mer klimatvinliga alternativ.

Allt detta kraver tillgdng till uppgifter om i stort sett alla bilmodeller p4 marknaden
avseende relevanta matt, standardutrustning och tillgénglig tillvalsutrustning.
Eftersom hédnsyn ska kunna tas till ett objektivt ekonomiskt perspektiv behovs dven
tillgang till prisuppgifter. Trafikverket har inte kunnat hitta ndgon tillforlitlig,
befintlig databas med dessa uppgifter. De flesta uppgifterna kring matt och
utrustning finns att hamta pa de respektive tillverkarnas/importorernas hemsidor,
men métten som anges dr oftast inte relevanta for att bedéma bilens lamplighet for
anpassning. De officiella métten &r oftast angivna utifrin matt dar bilen ar som
storst och inte utifrdn de anvindbara matt som krévs for att bedoma lamplighet for
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anpassning, t.ex. vid inkorning av en rullstol. Trafikverkets bilstddsenhet har av
denna anledning skapat en egen databas med ett urval av bilmodeller som av olika
skil ar populdra eller sérskilt lampliga for anpassning. P4 grund av den snabba
utvecklingen i bilbranschen behéver denna databas stindigt uppdateras genom
sokningar eller av enheten utférd méatning i de olika bilmodellerna.

I databasen finns ocksé uppgifter om vilka bilmodeller som kan golvsinkas,
inklusive golvsédnkningens omfattning, relevanta matt och i vissa forekommande fall
prisuppgifter. Insamlingen av dessa fakta kraver regelbundna kontakter med de
foretag som ombesorjer golvsdnkningarna for att friga om deras aktuella utbud.
Generellt lamnar dessa foretag inte ut ndgra prisuppgifter vilket istillet far
sammanstallas utifrén offerter som Trafikverket har haft tillgang till.

Trafikverket foreslar att det ska inga i uppdraget att underhalla en databas
innehéllande fakta om aktuella bilmodeller pA marknaden samt att resurser for
detta raknas in i anslaget.

Samrad med Transportstyrelsen

Transportstyrelsen har bland annat i uppgift att féreskriva regler for utformning av
rullstolsplats i bil. De kan ocksa bevilja dispenser fran uppfyllande av
helbilsgodkdannande for att mojliggora registreringsbesiktning av ett fordon som har
anpassats individuellt fér en person med en funktionsnedsittning.

Transportstyrelsen och Trafikverket foreslds kunna samréda om en enhetlig
bendmning av anpassningsprodukter och anpassningar. Den databas innehéllande
de anpassningslosningar som Trafikverket avser uppritta skulle 16pande kunna
kompletteras med uppgifter fran Transportstyrelsen om vilka anpassningar som
kraver en dispens fore registreringsbesiktning.

3.4 Konsekvenser av forslagen

For sokande

Forslagen kommer leda till en process som blir mer transparent och éverskadlig for
de sokande, bland annat genom ett minskat antal 6verlaimningar mellan
myndigheterna. For de stkande kommer ansvarsférdelningen mellan
myndigheterna bli tydligare om Forsidkringskassan utreder de delar som ror ritten
till bilstod utifran ett medicinskt perspektiv och Trafikverket genomfor en
fullstdndig teknisk utredning. En annan férvantad fordel for den sokande blir att
utredningsprocessen bli mer flexibel. Trafikverket har i dagslidget exempelvis inte
mandat att sjélva gora justeringar i ett arende under utredningens ging. Sokanden
behover kontakta Forsakringskassan som i sin tur kontaktar Trafikverket. Det hir
gor att processen blir svar for de sokande att forsta, sarskilt eftersom det ar
Trafikverket som har genomf6rt den tekniska utredningen. Med 6kad flexibilitet
och ett eget mandat kommer Trafikverket &ven kunna genomfora vissa utredningar
som ett "snabbspar”. Detta innebér att myndigheten i ett antal dzrenden kommer
kunna foérorda en anpassning och ldmplig bil i ett tidigt skede vilket gor att den
sokande inte behover ga via den omfattande process som nu ir tvingande.

Ytterligare férviantade fordelar av en tydligare ansvarsfordelning blir att
Trafikverket kan anvinda sina egna resurser pé ett mer effektivt sitt. En
resursomfordelning kan sdledes resultera i att en storre del av anslaget kan
anvandas till kostnader relaterade till sokandes behov istillet for till
utredningskostnader.
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Vidare kommer forutsdgbarheten kring vilka beslut som tas 6ka om Trafikverket far
mandat att tolka de tekniska delarna i socialforsakringsbalken.

For myndigheter

De forslag som Trafikverket lamnar kommer ocksé ge Trafikverket mojlighet att
paverka processen inom sitt expertomrade, vilket borde férkorta den sammantagna
handléggningstiden. Dessutom skulle Trafikverket med ett anslagsforfarande fa
mojlighet att kunna inforskaffa egna anpassade fordon och darmed kunna
genomfora utredningarna pa ett mer effektivt satt. Samtidigt som beroendet av
foretagen i anpassningsbranschen minskas. Trafikverkets arbete med att verka for
myndighetens mél inom omradena trafiksikerhet, tillgéinglighet och miljohinsyn
kan framjas i hogre grad én vad som nu ar fallet.

Transportstyrelsens verksamhet kommer inte att bli paverkad i nimnvird grad.

Forsakringskassan far en enklare handlaggning och process som kan koncentreras
till myndighetens huvudverksambhet.

For miljon

Trafikverket kommer genom sin helhetssyn pa mobilitetsbehovet att kunna viga in
dven miljoaspekter vid bedomning av vilken kombination av fordon och anpassning
som ar lamplig i de specifika fallen. Det skulle till exempel kunna handla om att
Trafikverket har kinnedom om en alternativ anpassning som kan medféra nigot
hogre kostnad just vid anpassningstillfallet, men som innebir att den sékande kan
vilja en annan bilmodell med en ldgre miljobelastning. Eftersom de givna forslagen
syftar till att fler ska nyttja bilstodet kan en konsekvens bli ett ligre nyttjande av
fardtjanst som da ersitts av privata, mindre bilar som ar mer klimatvinliga. D&
Trafikverket kan gora fler utprovningar i egna bilar minskar resebehovet bade for
myndigheten och for den s6kande. Bilstddsenheten bedoms ocks& kunna organisera
arbetet pa ett annat sitt med okad digitalisering. De utokade resurserna for
kompetensforstarkning skulle dessutom mojliggora att information till s6kanden
angaende miljovanliga fordonsalternativ kan utékas och forfinas.

For berorda foretag

Syftet med regeringsuppdraget ar att ta fram forslag som stirker och effektiviserar
Trafikverkets roll. Om detta uppnés bor det forenkla och gora bilstodsformanen
mer tillganglig for den som har detta behov. Om processen blir enklare, mer
lattforstdelig och transparent s& bor det ocksd innebira att incitamentet att ansoka
om bilstod 6kar. Detta bor generera fler jobb for den berérda branschen i
forlingningen. Det bor ocksé ge effekten att foretagen inte behover ha lika tita
kontakter med myndigheterna.

4. Resurser

Trafikverkets bilstodsenhet ar i nuldget beroende av att anpassningsbranschen har
mojlighet att hjdlpa till med fordon i samband med utprovningar. For att f&
snabbare flode pa utredningarna kommer enheten till viss del behova ha egna
fordon for enklare utprovningar. Med storre ansvar kommer dven behov av
mojlighet till kontinuerlig hjélp av jurist. Enheten kommer ocks4 att ha behov av att
fa stod och radgivning av medicinsk expertis. Enheten ser i samband med utokat
ansvar dven behov av ut6kad kvalitetskontroll internt vilket genererar behov av
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ytterligare personella resurser. Om ansvaret utokas kommer ett 6kat IT-stod att bli
aktuellt for att Trafikverket ska kunna jobba proaktivt med digitala 16sningar i
samband med utredningsarbete men dven for information till sokanden.
Uppskattningsvis 6kar behovet av personella resurser med 2-3 nya medarbetare.

5. Kostnadsanalys

De forandringar som foreslds ar relativt omfattande. Trafikverkets analys visar att
en sddan forandring skulle medfora att delar av kostnaderna forskjuts fran
Forsakringskassan till Trafikverket men att det totalt inte bor medfora 6kade
utredningskostnader fér samhallet.

Trafikverket bedomer att kostnaderna for det administrativa arbetet i vissa delar
kan bli lagre om myndigheten far en forstirkt roll. Initialt kommer dock
kostnaderna att 6ka for Trafikverket med anledning av ett delvis okat
kompetensbehov och dven behov av fordon f6r utprovning. Genom effektivare och
mer andamalsenliga utredningar bedéms en storre del av bilstodsanslaget kunna
anvandas till bilanpassningar och de administrativa kostnaderna minskar.

6. Ytterligare forslag for att starka bilstodet

Under arbetet med att ta fram forslag om hur Trafikverkets verksamhet att bedoma
behov av fordonsanpassning infor provningen av ritten till bilstod kan stirkas och
effektiviseras har olika tinkbara orsaker till minskningen av antalet ansokningar
framkommit. Trafikverket har foreslagit att myndigheten inom sitt nya uppdrag ska
kunna ge forslag pa forandringar i styrande regelverk. Exempel pa foridndring i
bilstodsférordningen se bilaga 2.

Nedan presenteras en kort beskrivning av problemomraden som Trafikverket
redan i dag menar motverkar syftet med bilstod.

6.1 Forslag till forandring i socialférsakringsbalken

Enligt 52 kap. 3 § socialforsidkringsbalken kan bilstod ldmnas till en forilder vars
barn har en varaktig funktionsnedsattning. For att bilstod ska kunna limnas krivs
att funktionsnedsittningen medfor vésentliga svarigheter att forflytta sig eller anlita
allménna kommunikationer. Syftet med bilst6d r bland annat att mojliggora for
personer med funktionsnedséttning, vuxna och barn, att kunna delta i samhallslivet
pa lika villkor som andra. Att en forélder till ett barn med en funktionsnedsittning
far bilstod ar ofta avgorande for att mojliggora for barnet att kunna delta i
sambhéllslivet och tillgdngen till en anpassad bil 4r manga génger en forutsittning
for att fordldern och barnet ska kunna ta sig till exempelvis barnets vardbesok.

Bilstod till foraldrar som har barn med en funktionsnedséttning (barnirenden)
utgor en relativt stor andel av antalet bilstodsarenden. Trafikverkets erfarenhet av
barnirenden visar att utredningarna i ménga fall har en annan karaktir nir det
géller att finna ldmpliga och trafiksdkra anpassningslosningar. Detta beror dels p&
att barns kroppar ar mer 6mtéliga 4n vuxnas, vilket medfor att barn ir i storre
behov av skyddsanordningar, men ocksa att ett barns anpassningsbehov oftare
forandras under bilstédsperiodens nio ar i och med att de fortfarande vixer.

Genom Hogsta Forvaltningsdomstolens avgorande HFD 2018 ref. 76 forindrades
mojligheten till att f4 anpassningsbidrag for en anpassad bilbarnstol till barn med
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behov av sirskilt stod i sittandet. Domstolen faststéllde att en anpassad bilbarnstol
inte kan anses utgora en sddan varaktig forandring av ett fordon som avses i 52 kap.
8 § p. 2 socialforsikringsbalken att bilstod kan beviljas for en sddan anordning,
Domen innebar att Forsdkringskassan inte ldngre kan bevilja anpassningsbidrag for
en anpassad bilbarnstol. Konsekvensen for foraldrar till barn som behéver sérskilt
stod i sittandet blev dirmed att de blev hinvisade till att sjilva inhandla en sddan
bilbarnstol dir en anpassad bilbarnstol kan kosta upp till 20-30 génger mer #n en
icke-anpassad ("vanlig”) bilbarnstol.

Trafikverket menar att den tolkning som nu gors med anledning av den aktuella
domen i vissa delar inte svarar mot syftet med bilstod. Trafikverket kan pa grund av
tolkningen av vad som &r att betrakta som en varaktig forandring, i vissa fall inte
foresld den 16sningen som dr lampligast for att sékanden ska kunna bruka bilen pa
ett funktionellt och trafiksikert sdtt. Mot bakgrund av detta foreslas att det
nuvarande regelverket ses 6ver och revideras for att méta de stindigt forinderliga
behov av anpassningslosningar som rider. Trafikverket ser en 16sning p& problemet
skulle kunna vara att det gors en om mdjlighet till justering av 52 kap 8 § punkt 3
socialforsakringsbalken sa att det framgér att bilstod kan lamnas for en sarskild
anordning som krévs for brukande av fordon med eller utan fast installation (se
bilaga 1).

6.2 Ekonomiska forutsattningar for sokanden

En del av Trafikverkets uppdrag i bilstddsprocessen &r att vara rddgivande gillande
lampliga bilmodeller utifrén den s6kandes behov. M&let ar att den s6kande ska fa en
Klar bild av vilken typ av fordon som &r ldmplig utifrin dennes behov, bide i syfte
att underlitta fér den s6kande gallande sitt val av bil samt for att minska
anpassningskostnader som istillet kan tillgodoses genom att bilen i sitt
originalutférande till sa stor del som méjligt uppfyller behoven. Detta dr dessutom
fordelaktigt ur trafiksidkerhets- och kvalitetssynpunkt. Kraven p4 bilens utférande
och utrustning samt den generella prisékningen som har skett pa bilmarknaden
medfor dock att de s6kande ofta blir hanvisade till bilmodeller som #r dyrare dn de
har ekonomiska forutsattningar till att kopa. En trolig forklaring till att ménga
sokande ofta har mer begriansade ekonomiska forutsattningar an andra kan vara att
de pa grund av sin funktionsnedsittning inte har majlighet att arbeta heltid. Likasa
kan forildrar till barn med en funktionsnedsittning ha svérare in andra att arbeta
heltid.

Konsekvensen av att den del av kostnaden som den sokande sjilv star for har 6kat
blir att farre personer har forutsattningar att kunna nyttja bilstodet. Trafikverket
menar att detta faktum motverkar syftet med bilstod eftersom en
socialférsidkringsférman bor utformas pé ett sddant sétt att det kan nyttjas av ett si
stort antal personer som majligt tillhérande malgruppen. Trafikverket foreslir
darfor att det bor utredas hur bilstédsférmanen ska kunna nyttjas av fler personer
inom malgruppen utifrén ett ekonomiskt perspektiv, exempelvis gillande
bidragsdelar, belopp eller andra kriterier.
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Beslut i detta drende har fattats av Generaldirektor Lena Erixon.

Sammanhéllande for uppdraget och féredragande har varit enhetschef Forarprov
bilstod Bert Olsson. I den slutliga handlédggningen har chefen for Forarprov Kristina
Hagberg, bitradande chef Rikard Granlund och verksjurist Sofia von Schantz

deltagit.

Bilagor:

1. Forslag till férandring i 52 kap 8 § socialforsakringsbalken (2010:110).
2. Forslag till fordndring i forordningen (2010:1745) om bilstéd till personer
med funktionshinder

Lena Erixon
Generaldirektor
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Trafikverket, Borlange. Bestksadress: Roda Vagen 1.
Telefon: 0771-921 921, Texttelefon: 020-600 650

trafikverket.se
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