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1. Sammanfattning

Denna rapport innehaller en uppdatering av de atgidrder som genomforts forsta halvaret
2019 samt information om den fortsatta planen for genomforandet under 2019-2020.

Regeringsuppdraget genomfors som ett verksamhetsovergripande projekt inom
Trafikverket. Den forsta leveransen i form av forslag till finansieringsmodell samt
delredovisning levererades till Naringsdepartementet 8 juni 2018 och darefter
ytterligare en delredovisning den 14 december 2018.

Under forsta halvaret 2019 har projektet fortsatt med arbetet i den sé kallade
realiseringsfasen. Projektet har bland annat genomfoért och utvirderat piloten i syd,
fortsatt arbetet med att stirka instillelsetider for felavhjialpning, fardigstallt
forfragningsunderlaget infor upphandlingen av hjalploken samt fortsatt utrett
utformningen av avgiften for hjalploken.

Kommunikationen med branschen har genomf6rts via piloten i syd, BTO-moéten
(Branschforeningen tagoperatorerna) och en branschhearing den 21 maj 2019.
Avvikelsemeddelande till Jirnvagsnatsbeskrivningen T2020 dr framtaget och samrads
under maj/juni manad 2019. Det innehéller fortydligande avseende maxtider for
aktiviteter vid handelser, Trafikverkets befogenheter samt tydliggjorda arbetsséatt for
evakuering och réjning.

Inforandet av den samlade 16sningen har tidigarelagts och beridknas vara helt klar i april
2020. Projektet haller tidplanen.

2. Bakgrund

Regeringen uppdrog at Trafikverket att under hosten 2017 utreda och foresla atgiarder
for att sikerstilla att r6jning och evakuering i samband med storningar i tigtrafiken kan
genomforas skyndsamt.

Uppdraget innebar att ta fram forslag pa maximala tider for réjning och evakuering samt
foresla vilka dtgdarder som behovs, inklusive eventuella regeldndringar, for att méta
dessa maxtider.

Trafikverket lamnade in en slutrapport for uppdraget den 20 oktober 2017 dér forslag
till atgéarder redovisades.

Regeringen fattade den 23 november 2017 beslut om ytterligare uppdrag till Trafikverket
” Uppdrag att genomféra atgarder for effektiv hantering vid storningar i tagtrafiken”
(dnr N2017/07124/TIF, N2017/0646 /TIF)

3. Uppdrag

De étgéarder som ingir i uppdraget ar att:

v Sakerstilla en tydligare ansvarsfordelning mellan parterna dar
Trafikverket tar en ledande roll i stérningssituationer.

v Fortydligande beskrivning och tillampning av Trafikverkets
befogenheter vid nodsituationer i trafikeringsavtal och jirnvagsnatsbeskrivning.
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v’ Starkta instillelsetider for kritiska felavhjalpningsresurser.

v Strategiskt placerade hjilplok for réjning.

For genomforande av uppdraget far Trafikverket under perioden 2018-2020
anvanda hogst 215 miljoner kronor fran anslag 1:2 Vidmakthallande av statens
transportinfrastruktur, delposten 2.1 Drift, underhall och trafikledning
pa jarnvig inom utgiftsomrade 22 Kommunikationer. Medlen ska fordelas enligt
foljande:

v" 2018 21 miljoner kronor

v' 2019 84 miljoner kronor
v" 2020 110 miljoner kronor

4. Ml och effekter

Atgirderna ska méjliggora snabbare operativa &tgirder i hela landet och skapa
forutsattning for att formulera nedanstdende mal som avser tiden till paborjad
evakuering och réjning;:

v" Maxtid for paborjad evakuering i storstadsomrédena (Stockholm, Géteborg och
Malmd) 60 minuter

v' Maxtid for paborjad evakuering i 6vriga delar av landet 120 minuter
v" Maxtid for paborjad réjning i storstadsomrédena 120 minuter
v' Maxtid for paborjad rojning i 6vriga delar av landet 180 minuter

Angivna tider galler inte ndr Trafikverket inte dger processen, till exempel ndr
Haverikommissionen, rdddningstjdnst eller annan aktér hanterar hdndelseforloppet.

Atgirderna forvintas bidra till vil fungerande och effektiva jarnvigstransporter som en

viktig faktor till regeringens mal om en samhillsekonomiskt effektiv och 1dngsiktigt
héllbar transportférsoérjning for medborgarna och niringslivet i hela landet.

5. Strategi for genomforandet

Genomforandestrategi:

v' Projektet genomf6rs successivt utifran en sammanhaéllen geografisk prioritetsordning med
syftet att successivt kunna férbattra evakuerings- och réjningsférméagan.

v' Projektet genomfors i ett antal delprojekt med verksamhetsovergripande resurser fran
forvaltning och linje s att projektets leveranser 16pande kan integreras i organisationen.

v' Projektet arbetar aktivt med att successivt minska tids- och kostnadsosidkerheter sa att
prognoserna kan forbéattras i takt med att projektet vinner ny kunskap.
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v Projektet har en sammanhallen extern och intern samverkan och kommunikation med
malgruppen i fokus. Detta for att aktivt kunna styra forvantningar pa projektets utfall och

fa med sig ber6rda aktorer pa genomforandet.

Storstadsomraden och storre strak prioriteras:

Genomforandet startar i den sé kallade triangeln,

(se figur nedan) vilken omfattar storstadsomradena och
mellanliggande strak. I triangeln finns stora och viktiga
trafikfloden i trafiktita kollektivtrafikomréden,
snabbtégstrafik, system- och natverkstig samt del av
europakorridoren.

Nir evakuerings- och réjningsformégan successivt byggts
upp inom detta omréade flyttas fokus till Gvriga delar av
landet.

Denna prioritering innebar att ca 75 procent av landets
tagtrafik tidigt kan nas och tillgodogora sig den nya
evakuerings-och réjningsformagan.

Implementering av dtgarderna vilar pa resultat och
erfarenheter fran genomford pilotverksamhet i sodra
Sverige (se avsnitt 6).

6. Pilot i syd - erfarenheter
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landets tagtrafik
framfors i triangeln

Pilotverksamheten i sodra Sverige startades under hosten 2018 och har fortsatt under
varen 2019. Piloten syftar till att snabbt komma igdng med arbetet och att utveckla, testa
och utvardera arbetssitten. Det gors genom att begrinsa geografin samt antalet interna
och externa aktorer. Branschforeningen tigoperatorerna (BTO) har involverats via en

sarskild gruppering for piloten i syd.

Jarnvagsforetagen och Trafikverkets berérda verksamheter har involverats for att
sdkerstilla ett holistiskt perspektiv. Losningarna har testats och kvalitetssakrats i
piloten. Problemstillningar, 16sningar och slutsatser har validerats pa nationell niva for

att sakerstilla att arbetet dr gdngbart 6ver hela Sverige.

Slutsatser fran piloten i syd:

v" Nya arbetssiitt och verktyg

Ett nytt arbetssétt i form av framtagande av 16sningsforslag, bade hos
jarnvagsforetagen och Trafikverket. Det bidrar till skapandet av alternativa
handlingsplaner och ett 6kat fokus pa sdkerheten hos resenirerna pa drabbade

tag

v" Maxtider

Att definiera maxtider nar specifika aktiviteter i avvikelsehanteringen ska vara
paborjade skapar béttre forutsattningar for parallella processer och att na

maxtiderna for paborjad evakuering och réjning
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v' Tydliga befogenheter
Fortydligande av Trafikverkets befogenheter, ledarroll och beslutsfattande
reducerar ett avvaktande forhallningssatt och effektiviserar en sammanhallen
process

v Utvecklad uppféljning och méitning
En vil utvecklad modell f6r uppf6ljning och mitning av den sammanhéllna
processen fran handelsestart till paborjad evakuering och rojning ar en viktig
forutsattning for 16pande uppfoljning och fortsatta forbattringar.

v Hjilplok, stiarkta instiillelsetider och samarbete
Trafikverkets hjalplok och stirkta instéllelsetider tillsammans med val
fungerade arbetssitt och samarbetsformer med branschen skapar
forutsattningar for snabbare evakueringar och rgjningar och generellt
effektivare hantering av stérningssituationer

v'  Inforandet i resten av landet
Utbildning, 6vning och framtagande av s.k. lathundar for operativ personal samt
malgruppsanpassad kommunikation kommer att bidra till ett kontrollerat och
samordnat inforande i landet

7. Inférandet av samlad l6sning 2019-2020

Projektets genomforande och utrullningsplan knyter an till projektets strategi
och bygger pa tre principer, se figur nedan:

« Projektets genomférande innebar nya forutsattningar och férandringar
Affars- och for kunderna. Det innebar andringar i JNB och dartill krav pa samrad.
JNB-process Projektets kritiska tidslinje blir darfor kopplad till JNB-processen for att

skapa tydlighet nar forutsattningar och krav andras.

Geograﬁsk « Atgarderna rullas successivt ut som en sammanhallen och nationell
l6sning, enligt utredningens geografiska prioritetsordning och med

prioritetsordning hansyn tagen till ekonomiska medel

« Atgarderna rullas ut med hansyn till hur funktioner och roller paverkas
och ar indelade i dvervakningsomraden, i syfte att utjiamna
verksamhetsbelastning och realisera effekthemtagning

Verksamhets-
anpassning

Den styrande parametern och den s.k. kritiska linjen i projektet styrs av JNB-processen
och kraven pa annonsering och samrad infor forandringar. Vidare stravar projektet efter
att i mojligaste man paketera de olika leveranserna (processen, instillelsetiderna och
hjélploken) i en samlad 16sning som successivt rullas ut 6ver landet.

Med resultatet och erfarenheterna fran piloten i syd som grund startar inférandet i

triangeln under hosten for att avslutas i 6vriga landet i april 2020. Den formella
forandringen annonseras i fortid via s.k. avvikelsemeddelande for att darefter och
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formellt trada ikraft vid angiven tidpunkt, se figuren nedan:

2018 2019 2019 2020 2020
Nov Jun Dec April Dec
Awvikelse- Lésningen blir gallande Lésningen blir gallande
Start av Pilot i Syd 9 g
) meddelande beslutat enligt JNB — Triangeln enligt JNB — Ovriga SiEppa

delar av landet

|
I
\ 1
1
| Pilotomradet i Syd >

test och utvard,

losningen

I
I
I
- I
ng:ay Triangeln >
Utrullning sker under hosten | Owiiga delar av landet
men borjar galla enligt JNB i
december T20

) F Slutlig éverlamning och
Utrullning sker under varen

i ! S 4 A projektavslut
Malmo, Géteborg, Stockhoim, men borjar galla enligt JNB i
Norrképing. Hallsberg april T20

Gavle_Ange. Boden

Aktiviteter och status kopplat till inforandet i landet

Under vintern/varen 2019 har aktiviteter genomforts inom fem huvudomréden i syfte
att forbereda och sikerstilla en effektiv utrullning av projektets samlade 16sning:

1. Forbattrade rutiner och arbetssétt och fortydligade befogenheter

Projektets 16sningar har testats och kvalitetssdkrats inom ramen for piloten i syd (se
avsnitt 6). Resultatet fran genomforda rojningar med Trafikverkets *pilotlok”, skarp
ovning och utforda teoretiska 6vningarna indikerar att framtagen 16sning ger positiv
effekt, i linje med maxtiderna for evakuering och rgjning.

Under véren har ca 300 medarbetare inom Trafikverkets operativa trafikledning
utbildats i framtagna arbetssitt. Aven jarnvigsforetagen som deltagit i piloten har haft
mojlighet att genomfora utbildningen. Arbetet med att justera och ta fram 6vnings- och
utbildningsmaterial infér utrullningen i triangeln pagér enligt plan.

Avvikelsemeddelande till JNB T20 ar framtaget. Det innehéller fortydligande avseende
maxtider, befogenheter och arbetssitt for evakuering och réjning. Formellt samrad med
branschen genomfors mellan 5 och 19 juni.

2. Stirkta instéllelsetider for kritiska felavhjalpningsresurser

Fem av de totalt sju planerade férstarkningarna av basunderhéallsavtal i triangeln har
genomforts. Fortsatt forhandling pagar for de tva aterstiende kontrakten med mélet att
siakra rimliga anbud infor tagtidtabellskiftet 2019/2020.
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En av de totalt fem planerade forstarkningarna av basunderhéllsavtal i 6vriga landet har
bestillts. Forhandling pagér. Bestéllningar med avseende pé de 6vriga fyra kontrakten
aterstar.

3. Upphandling av strategiskt placerade hjilplok for réjning

.
Kiruna

Under vintern/varen 2019 har fokus varit pa att géra upphandlingen Hoden
attraktiv for marknaden och att sdnka intradeshinder f6r potentiella
leverantorer. Annonsering av forfragningsunderlag for att upphandla Vs
hjalplok och driften pa elva av de totalt femton tilltdnkta uppdragsomradena  Lingsele 5
(se karta) dr planerad i juni. Geiteaod

Ljusdal
Mojligheten att sikra hjalplokskapacitet for omréddena Boden, Vinnis, Gayle
Langsele och Kiruna inom regeringsuppdraget tidsram ar under fortsatt ms:".i";'fmwm
utredning. Genomférd marknadsanalys visar att det finns fa leverantorer i
som har tillgang till ETCS-utrustade lok, vilket ar ett krav for dessa OO i
uppdragsomraden. Vo

Malmé
.

I triangeln planeras etablering av hjilploken ske i ndra anslutning till
tagtidtabellsskiftet 2020/2019. I 6vriga landet planeras etableringen
ske under april 2020.

Sedan tidigare har synergier med andra initiativinom Trafikverket utretts.

Bland annat kopplingen till regeringsuppdraget runt vinteratgiarder och anskaffning av
snorojningslok. En aktiv dialog sker 16pande for att framgent kunna hantera mgjliga
synergier och 16sningar.

Aven tillstdnd-och ansvarsfrigor kopplat till hjilploksfunktionen har sedan tidigare
utretts och fortydligats.

4. Finansierings- och avgiftsmodell r6jningslok

Arbetet med avgiftsmodellen for hjélploken ar initierat och de grundlaggande juridiska
fragestillningarna ar utredda.

Det aterstar att bestimma avgiftens storlek, dar maéjliga konsekvenser behover utredas
och analyseras for att sikerstélla att avgiften bidrar till uppdragets syfte.

Dialog med Infrastrukturdepartementet &r initierad for att diskutera alternativa
l6sningar och eventuella behov av regeringsbeslut for att mdjliggora en rimlig avgift.

Avgiftens storlek planeras vara bestimd och kommunicerad till branschen inf6r

tecknande av trafikeringsavtal till hosten s att avgiftsmodellen kan etableras samtidigt
som det férsta upphandlade hjilploket tas i drift.
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5. Kommunikation och férankring

Budskap och information om projektets 16sning for evakuering och rgjning samt om
vikten av branschsamarbete, resenirsfokus och sidkerhet har natt ut till berérda interna
och externa intressenter i en rad olika forum.

Exempelvis holls en sé kallad branschhearing i Stockholm den 21 maj i syfte att inhdmta
synpunkter pa genomforandet och dess status. Hearingen, som f6ljs upp med ytterligare
branschmdéten infor tidtabellskiftet 2019/2020, indikerar att jarnvagsforetagen har
forstaelse for de atgarder som kravs for att uppné regeringsmalen.

Riskhantering

Hosten 2019 till och med forsta tertialen 2020 kommer att bli en intensiv period med ett
stort antal atgiarder som skall genomforas ddar ménga interna och externa funktioner
kommer att paverkas och involveras. Forandringarna kommer att berora en miangd
medarbetare sdvil inom Trafikverket som hos entreprenorer och jarnvigsforetag. Som
exempel kan ndmnas att fordndringen inom triangeln berdr ca 900 medarbetare inom
Trafikverkets operativa trafikledning.

I nuldget bedoms den storsta risken vara kopplad till hjdlploksupphandlingen och
rddande marknadslidge med risk for bristande anbud. Det kan eventuellt innebéra att
projektet delvis eller helt behover skifta 4gandemodell och strategi for anskaffning av
hjalploken.

En annan risk ar kopplad till instillelsetiderna och entreprendrernas forméga att
leverera efterfrdgade resurser och lamna rimliga anbud. Det kan eventuellt innebéra att
starkta krav avseende nagra av de ingdende kontrakten istéllet infors enligt
Trafikverkets ordinarie inkopstidplan for basunderhéllskontrakt.

En tredje risk ar att inférandet sker under en relativt kort period i en verksamhet dar
resurserna anviands for dagliga leveranser av tagtrafik och trafikinformation. Det kraver
tydlig prioritering och l6pande resurssiakring.

Ovanstaende risker hanteras systematiskt inom ramen for projektets riskhantering, i
vilken dven erforderliga riskanalyser med avseende pa trafik- och elsdkerhet samt
samhalls- och informationssiakerhet ingér.

8. Ekonomi

Den ekonomiska prognosen visar i nuldget pa att projektet haller sig inom erhéllet
anslag. Det finns dock stora osidkerheter kring kommande kostnader for hjalplok och
starkta instéllelsetider. Prognosen uppdateras och preciseras i takt med att ny
information erhélles kopplat till de bestillningar och upphandlingar som genomfors.

9. Kommande rapporteringstillfallen

Nista delredovisning av regeringsuppdraget foreslas ske i anslutning till tidtabellsskiftet
T2020 (december 2019) samt halvarsskiftet 2020.
Slutrapport levereras i december 2020.
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Trafikverket, 78189 Borlange. Bescksadress: Roda vagen 1.
Telefon: 0771-921921, Texttelefon: 010-123 50 00.
trafikverket.se
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