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En kommunikation kan anviandas for att maila till en eller flera personer direkt
fran en arbetsorder eller servicebegiran. Det gor att du far med dig information
om arbetsordern i mejlet samt all kommunikation sparas for sparbarhet.

Skapa kommunikation fran en arbetsorder eller Servicebegiran

1. Idin arbetsorder/Servicebegiran; Ga till Valj atgdrd -> Skapa ->
Kommunikation

& TRAFIKVERKET O = Arbetsorderbevakning (SP) - Gus 7.6.1.3 Test

Fraga v Sok efter Arbetsorder: O, s~ |\VAl &tgard v O il

Arbetsflade

LIRECETIl Arbetsorder Planer Sakerhetsinstruk*’on Sammanstalln

Tillampa SLA

Tillampa svarsplan

Grundinformation Tillampa underhallsavtal

Visa SLA
Arbetsorder: Beskrivning: Markeratwmarksra SLA eringsdatum:
695207 +| Awvikelse: .0 1-03 09:37 :5]

Andra arbetsorderalternativ

L] Markera/Avmarkera prisplan

Arbetstyp: Btartdatum:

AV O, Avvikelse i arbete Skapa v Kommunikation ]
Visa Underhallsbehov (5
Aktivitet: Skapa ion frén en Arbete (40) "

Aterbesok for rattning o, Tabort arbetsinstruktion

Val sakerhetsrisker slutdatum:
Prioritet: Ta bort sakerhetsinstruktion
3]0, Normal

Tillampa rond - end
. . . arendenr:
Detaljerad arbetsorderbeskrivning (vid behov): Registrera mataravlasningar

Verkligt startdatum fr Leveransuppfélining: 2024-01-03 09:30 Rapportera stillesténdstid
Hantera stillestandshistorik ering (vid behov):
Tilldela till ny éverordnad niva
Andra/Ta bort arbetslogg .
ing av klass:
Redigera arbetsorderhistorik

Omplanera/Ta bort tilldelningar

Valj agare ingsnummer:

o

Overta dgarskap

Kopiera Doclinks till arbetsorder
Kizvs 4 samtal? skt AO-nummer:
: Kopiera arbetsorder

Ta bort arbetsorder
Lagg till i bokmarken

Kér rapporter

Ange inspektionsresultat Dokumentreferens placering:
z =

Dokumentreferens inventarie:

Ett dialogfonster 6ppnas for att skapa sjalva kommunikationsmejlet.

2. En forvald mall kommer synas i mailet. Vill du byta mall trycker du pa
pilen bredvid faltet Mall.

3. Tryck pa forstoringsglaset i faltet Till for att vilja den eller de personer
som kommunikation ska skickas till.



Skapa meddelande

t meddelande ska du valja en mall eller skriva meddelandet och detaljerna direkt.

Mall:
MAILPAAO >

Till: icka fran:
| T ©  no-reply-gus-test@trafikverket.se
L

Kopia: Svara till:

Dold kopia:

Amne:
AO 695207 Avvikelse: XXXXX

Meddelande:
NDal+BEH|BIVS|E = =<

=#-E-A-B-DBL

~ Storlek © + Format 1% -

Teckensnitt 51

Arbetsorder: 635207
Beskrivning: Avvikelse: JOOO0OMXX

Faor att komma till den aktuella Arbetsordern, klicka pa nedanstaends lank:

hittps:/gusmaximotest.trafikverket.se/maximo/ui/?event=loadapp&value=pluspwoluniqueid=1146058

| Aterstill Rensa

Bilagor 0-0avoO

[«
|

Dokument Beskrivning

-l
)
Det finns inga rader att visa.

| Bifoga fil || Bifoga webbsida

4. Sok upp den person du vill skicka kommunikation till
a. Kryssaiom personen ska vara Till, Kopia eller Dold kopia.

b. Tryck OK



Skapa meddelande

3 Om duyill skana s

t meddelande ska du vélja en mall eller skriva meddelandet och detaljerna direkt.

Mall:
MAILPAAO >

Till:

icka fran:
| T O no-reply-gus-test@trafikverket.se
AL
Kopia; Syara till:
Valj varde
Personer
Dold kopia:
& Filtrera > © ¥ 1- 10 av 1229 =~ 4 A
Person Namn E-post Primar ? | Till? Kopia? Dold kopia?
l 9
GTEPLEO4 Gte Gus Test PLEnt Plan Besikt 4, IKTdtu Konsult  pl-ent-plan-besikt-.a.gte-gus-test@trafikverket.se pg O O
GTEANVO1 Gte Gus Test Anvandarstdd 1, IKTdtu Konsult anvandarstod- gte-gus-test@trafikverket.se [ m I
> »E

Mejlet kommer skickas fran en No-reply-adress som inte gar att svara till
(no-reply-gus@trafikverket.se). Om ni vill ha svar kan ni anvianda faltet
Svara till och da fylla i den mailadress som du vill att mottagen ska svara

till. Det gar att fylla i flera mailadresser efter varandra med ett
kommatecken emellan.

Svara till:

xxxx.xxxx@trafikverket.se . xxx@trafikverket.se




6. Bifoga eventuella bilagor

Skapa meddelande
@ Om du vill skapa ett meddelande ska du valja en mall eller skriva meddelandet och detaljerna direkt.

Mall:
MAILPAAO >

Till: Skicka fran:
oo @entreprendr.se O, no-reply-gus-test@trafikverket.se
Kopia:

Svara till:
soxxx. oo @trafikverket.se xooc xxx@trafikverket se

xxx.xxx@trafikverket.se

Dold kopia:
xxxox@trafikverket.se

Amne:
AQ 695207 Avvikelse: XKXXX

Meddelande:
N+ EE|[BIVS|E==C

F-E- A-B-EBEL

~ Format ¥ -

Teckensnitt *<"'f ~ storlek ®

Arbetsorder: 695207
Beskrivning: Avvikelse: XXXXXXX

For att komma till den aktuella Ar
i

 klicka pa a lank:
imotest.irafikverket.se/maximo/ui/?eveni=loadapp&value=pluspwo

id=1146058

Aterstall |

Bilagor 0-0avo

[«
* |

Dokument Beskrivning

Det finns inga rader att visa.

| Bifoga fil ” Bifoga webbsida

7. Tryck pa Skicka for att mejlet ska ga ivag.

8. Under fliken kommunikationslogg i arbetsordern/Servicebegéaran

kommer nu det skapas en rad pa det mail som gatt ivig sa du ser alla mejl
som skickats fran arbetsorder/servicebegiran:

Kommunikations

Kommunikationsloggar ¥ Filtrera  »

l-1avl

Ursprunglig applikation 1D Skapat av Till Datum Amne

at-utforare-entr.gus@trafikverket.se 2021-06-14 16:51




