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En kommunikation kan användas för att maila till en eller flera personer direkt 

från en arbetsorder eller servicebegäran. Det gör att du får med dig information 

om arbetsordern i mejlet samt all kommunikation sparas för spårbarhet.  

Skapa kommunikation från en arbetsorder eller Servicebegäran 

1. I din arbetsorder/Servicebegäran; Gå till Välj åtgärd -> Skapa -> 

Kommunikation 

 

Ett dialogfönster öppnas för att skapa själva kommunikationsmejlet.  

2. En förvald mall kommer synas i mailet. Vill du byta mall trycker du på 

pilen bredvid fältet Mall.  

3. Tryck på förstoringsglaset i fältet Till för att välja den eller de personer 

som kommunikation ska skickas till.  



 

 

4. Sök upp den person du vill skicka kommunikation till 

a. Kryssa i om personen ska vara Till, Kopia eller Dold kopia.  

b. Tryck OK 

 



 

5. Mejlet kommer skickas från en No-reply-adress som inte går att svara till 

(no-reply-gus@trafikverket.se). Om ni vill ha svar kan ni använda fältet 

Svara till och då fylla i den mailadress som du vill att mottagen ska svara 

till. Det går att fylla i flera mailadresser efter varandra med ett 

kommatecken emellan.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Bifoga eventuella bilagor 

 

7. Tryck på Skicka för att mejlet ska gå iväg. 

8. Under fliken kommunikationslogg i arbetsordern/Servicebegäran 

kommer nu det skapas en rad på det mail som gått iväg så du ser alla mejl 

som skickats från arbetsorder/servicebegäran: 

 


