@

s TRAFIKVERKET

Gus Manual - Rensa webblasarens

cache-minne
(Galler for Edge och Internet Expl)

Forfattare: Gus Systemforvaltning
Dokumentdatum: 2026-10-19



@in

I TRAFIKVERKET

Denna Gusmanual ar framtagen for Pc-anvandare, for rensning av webblasarens
cache-minne vid upplevda seghetsproblem av webbprestanda vid anvandandet av
Gus Maximosystemet.

Syfte

Denna minnesrensning syftar till att férebygga resp kunna undanrdja vissa webblasar- problem,
gallande prestanda och ev uppkomna uppdateringsproblem hos anvandarens lokala Pc.

Nedan beskrivs arbetsgadngen for manuell rensning fér webblasaren Edge -
och Internet Explorer. Liknande arbetsgang ska kunna tillampas aven for andra webblasare
t ex Chrome, Safari m fl.

Rekommendation

Dessa moment nedan, rekommenderas att utféras regelbundet av anvéandaren, for att
forebygga problem samt uppdatera webblasaren prestandamassigt.

Finns ocksa ofta mojligheter att i webblasarens installningar gora denna rensning med
automatiskt.

Arbetsgang for manuell rensning av webblasarens Cacheminne

1) Starta din webblasare
2) Tillse att du kommer at aktuell webblasares "Menyrad” dverst

3) Stang ner alla ev 6vriga 6ppna webbfonster (Aktuell “Startsida” kan
dock vara kvar)

4) For Edge / EdgeChromium — Se avsnitt 4 nedan

5) For Internet Explorer - Se avsnitt 5 nedan
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4) Edge (& EdgeChromium)

4.1 Klicka pa "Installningar” = "de tre punkterna” ...”
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4.2 Oppna menyn och valj resp klicka pa "Ta bort webbdata”
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4.3 Nytt fonster visas

Ta bort webbdata

Tidsintervall

Senaste timmen v

@ Webbhistorik

Inga

@ Nediaddningshistorik

Inget

° Cookies och andra webbplatsdata

Fran 3 platser

° Cachelagrade bilder och filer

MEoa_ = annaan

Rensa webbdata fér Internet Explorer-ldge

4.4  Valj"Rensa nu”

4.5 Cache-minnet ar nu rensat i Edge /EdgeChrom

(Det finns sedan ytterligare mojligheter att hantera
webbdata for webblasaren via detta fonster.

T ex att Iata webbdata automatiskt rensas, varje
gang webblasaren stangs av helt pa datorn eller
da datorns stangs av helt.)

4.6  Nu kan "Installningsfonstret” i webblasaren stangas.

4.7  Tryck darefter pa fu'hktionstangenten "F5” (Uppdatera) pa
din dator

4.8 Cache-minnet &r nu rensat och klart for webblasaren Edge
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Internet Explorer

5.1 Gatill menyn "Verktyg” i menyraden i webblasaren.

Oppna Verktygsmenyn och valj "Ta bort webbhistorik”
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Tillse att féljande val ar i-bockade:

Spara information om favoritwebbplatser
Behdll cookies och temporéra Internetfiler som gér att det g&r snabbare
att visa dina favoritwebbplatser och att dina instaliningar sparas.

Temporira Internetfiler och webbplatsfiler

Kopior av webbsidor, bilder och media som har sparats fér
snabbare visning.

Cookies och webbplatsdata

Filer eller databaser som lagras pd datorn av webbplatser fir att dina
instéliningar ska sparas eller fér att webbplatserna ska fungera bittre.

Historik
Lista dver webbplatser som du har besakt.
Hamtningshistorik
Lista dver filer som du har hamtat.
Formulirdata
Sparad information som du har skrivitin i formulsr,
[ Lésenord
Sparade lsenord som automatiskt fylls i nar du loggar in pd en
webbsida som du tidigare har besékt.
[[] pata fiér sparningsskydd, ActiveX-filtrering och De Not Track

En lista &ver webbplatser som undantas fran filirering, data som
anvands fir att identifiera om webbplatser automatiskt delar
information om ditt besék och undantag fér Do Mot Track-begéran.

Om att ta bort webbhistorik Ta bort ‘ | Avbryt
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5.2 Tryck darefter p& valrutan "Ta bort”

Efter en kort stund fas féljande meddelande langst ner
pa skarmen

Den valda webbhistoriken har tagits bort.

5.3  Tryck darefter pa funktionstangenten "F5” (Uppdatera) pa
din dator.

Cache-minnet ar nu rensat och klart for Internet Explorer

Nu ar ditt cacheminne pa din dator rensad och din webblasare bor fungera battre.

Om ev prestandaproblem kvarstar eller andra problem kvarstar i webblasaren
oavsett version, kontakta da IT Anvandarstod 010-125 10 10 for mer hjalp.




