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Kort om lathunden

Beskriver hur en Servicebegiran skapas och hanteras i Maximo.

Malgrupp, alla som har tillgang till att skapa Servicebegiran i Maximo samt for
Bestillare och Planerare som hanterar inkomna Servicebegaran. Ett
underhallsbehov rapporteras nar ett behov har identifierats dar rapportoren inte
sjalv (forutsatt att behovet inte redan ar rapporterat):

- har mandat att fatta beslut om atgard

- vet hur behovet/forslaget ska hanteras. T.ex. oklarhet i avtal,
kategorisering (arbetstyp) etc.

- ska utfora arbetet

Hantera underhallsbehov

Den som har fatt indikation pa ett fel i anldggningen eller som har behov av
underhéllsatgird ska skapa en Servicebegiran i Maximo (om en har behorighet till det).

Inkomna Servicebegiran mottags av Trafikverkets bestillare for vald placering som da
kan hora av sig till rapportoren vid oklarheter, godkédnna arbetet och skapa en
Arbetsorder eller skicka det vidare till Utférarens Planerare for mer information.

Utforaren far avgora, i enlighet med kontrakt, om och nir vissa atgiarder ska utforas, i
annat fall avgor bestillaren om och nér atgarden ska utforas. Bestillaren kan begira mer
information av rapportéren med avseende p& uppskattad tid och kostnader. Bestéllaren
kan ocks4 lata atgirden vila till ett senare tillflle eller avsla den helt. Ar &tgirden i linje
med bestéllarens dsikt och budget sé kan bestillaren skapa en Arbetsorder.

Fel som uppticks via Tillstdndsovervakning (larm) kan skicka in ett underhallsbehov
automatiskt till en Servicebegiran. Beroende pa prioritet mm sa kan Servicebegiran
skapa en arbetsorder direkt.

M Il sB
- ""ﬁ

Underhallsbehov Planerad Utférd Godkant Godkénd
Servicebegdran Schemalagd Aterrapporterad Fakturaunderlag Faktura
Arbetsorder samordnad Leveranskentrollerad

Underhallsstatistik
Anldggningshistorik

Godkand Arbetsorder Beslutsunderlag

SB via integration Arbetsorder
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1.

Skapa Servicebegaran

Skapa servicebegiran via menyval eller ldnk pa startsidan.

Grumintomation - Agirtasshos

obegian

it
FU-arbete

pealer

, Uppiack! vid FU-asbte [ -S1gare

A onen och dat 3 n

- Skiapvid pumgstationsn och viss Sverkan pEdarren

[ncer FU atbste becine W pumastatipnen oh 7ag 48 at: det ST mycketahra | snalutning sl
b TR e " *

Sagpartorad prisrtar

Ragparsringsdatum:

2023-0 n
Dot s

n
Extoratarendon:

Klassifcrring:

Placeringsinformation (Var)

+Placering:
APC+HA EHOI=FBCARGOL

Iasanins
TRAFIRVERKET

anlaganingadal:

i, Mrning

FunisiansTn:

Tnuentarie

2854 ®1r O @ Trysksiegringspume:

[RSTT——

Tilltradeskrav

Ustaljer for skasa svbetsarder
ubetstyp:
SLa tllampet?
Abotets riortet:
a
Folidass;
THAS |> Gusbeslsla

Prablembod:

Fasiitiningsmodedl

Fiera imventariar, Plazesringsr och 1

st

@2 O % B Tryckelegringseums

Trafikuerkets oliggningstlighngar ®

Larmie:

Larmsystem:

dinskat startoatum:

m
dnskat slundatum:
s ]
Starta tidfanat:
Kiart sesast;
Verkiigs startcatarn:
=
Verkligs sttt
L]

Anlaganingztye:
£3 KOMPLEX

Horthing
21520

Enstng
azLaws.2oL

Past Kass Skapatay

ot i ing racior

Anvindarinformation

Adressintarmation

Datum~ ™ Oversikt

L

Bilagrr n
Dabmentrofanans placering
Dakmentrofenens inventars

Fladesintormarion =
Status:

HEw y

el prgit)

Hy sarvicebagiran $8 2034 Skrap vid pumpstationen och vss dvsrican pd déiran

s sebetsllEdatldeln nge

Ansariza o) for banow n
Rapporterat o

UTBANWEL 2 Ubho Amvindare:

s sl Tew

TERNOMRADE-C1 @) > Teknibomeie 91 i s 5 =
Proehiledane TRV:

a6 i Tonficseriae =

Ingenitc

UTauios Robin Bygglechurs =

e

TIEDT @5 nwepreiven b ibildning AT, s

dnare:

hgararupe

Hhargropp S8

r—

Kontakiinormation a

¢ i-2a & |

Telefon E-post
c7nmpnnnn

Servicebegaran:
2038

~Kalla:
FU-arbete
Detaljer:

stationen och det

Grundinformation - Atgérdsbehov

+ [ Skrap vid pumpstationen och viss &verkan p4 dérren

O, Upptéckt vid FU-arbete / -4tgard

har aven giorts viss averkan pa dorren.

Under FU arbete bestkte vi pumpstationen och sag da att det & mycket skrép i anslutning till

Rapporterad prioritet:
[s)

Rapporteringsdatum:
2023-02-14 17:33 2]
Berdrt datum:

Externt drendenr:

Klassificering:

Beskrivning av klass:

Ange en tydlig beskrivning av underhallsbehovet. Det finns bade ett kortare
rubrikfilt for felet och ett utrymme for langre text. Det kortare filtet ar
obligatoriskt.*1
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2. Ange eller vilj killan till &tgardsbehovet (obligatoriskt falt). *!

3. Ange eventuellt externt arendenummer for fel som skapats i annat system, t
ex larmsystem. *1

4. Ange vid behov en Rapporterad prioritet for underhéllsbehovet, detta ar
utifran rapportdrens syn. Behovsmottagaren ska bedoma den och ge behovet
en prioritet efter utredning (Arbetets prioritet)

5. Klassificera dtgarden i de fall det giller en Trafikskada eller giller SBA
Brandskydd. For Dokumentidndringsarenden giller en annan Lathund som ar
under upparbetning pga ny funktionalitet.

6. Koppla dven eventuella bilagor sdsom bilder, felloggar, mm

Bilagor

Bilagor
Bilagor Dokumentreferens
ﬁ =]

¢ \Visabilagor |
3 Lagetillnya bilagor » Lagg till my fil
@ Lagetill frin bibliotek (@) Lagz till ny webbsida

7' Placeringsinformation (Var)

+Placering:
J.PC+HA.E.HO1=PBC.GP0OD1 @) > O, ' [0 Tryckstegringspump

Anldggning:
TRAFIKVERKET Trafikverkets Anlaggningstillgangar

Anlaggningsdel:

Alt. Markning:

Ange eller sok fram den placeringskod som géller for falten
placering/inventarie och som underhallsbehovet avser, s noga som ar
mojligt. Kan man inte exakt placeringskod ar det viktigt att i faltet ldng
beskrivning detaljera vilken utrustning som behovet avser, T.ex vilken
utrustning av tvd pumpar som lacker. *1

1 * Markerade filt féljer med till AO.
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Den kod som ska anges finns pé plats i anldggningen och kan ocksa finnas i
larmsystem. "GUS Lathund soka placering pa SB och AO” beskriver alla satt
pé vilka du kan soka efter och hitta placeringskoder.

For att soka pa alternativ identitet anvand Vilj varde. For att soka pa fler
placeringsfilt anvand G4 till Placeringar dar dven s6kning via karta kan goras.

Placering ar ett obligatoriskt falt.

Visas Inventarienumret med farg sa indikerar det att reservdelar finns. Du

kan se reservdelslistan via denna ikon | [2

Till hoger i avsnittet Placeringsinformation finns data som ar specifik for
placeringens tillhorighet inom Infrastrukturkomplex (Vag, Jirnvag etc).

Placeringsinformation i dokumentation kan variera mellan
infrastrukturkomplex och anviands da bara som exempel. Er egen
nomenklatur for placeringskod giller.

Detaljer for skapa arbetsorder a
Arbetstyp: Aktivitet: LarmId:

Q
SLA tillampat? Larmsystem:
Arbetets prioritet: Onskat startdatum:

o,

Felklass: Onskat slutdatum:
GUS-BAS > Gus baslista = [:c]
Problemkod: Starta tidigast:

o,
Ersattningsmodell: Klart senast:

o,

Verkligt startdatum:

Verkligt slutdatum:

Ange LarmID och Larmbeskrivning frin annat system i forekommande fall. *1

Komplettera ev. med problemkod om den ar kind och om servicebegiran
avser ett fel. *

Felklass hamtas automatiskt frén den placering som valts och felklassen
innehaller ett urval av problemkoder (samt orsak och atgiard) som giller for
placeringen.

10.

Komplettera ev. med 6nskat startdatum. *1

11.

Nir servicebegéran ar klar skickar du in den genom att klicka pé ikonen som

ar markerad i verktygsfiltet | %& | Arendet tas om hand av arbetsprocessen

som distribuerar servicebegiran till riatt personer.

Arbetsordern sparas automatiskt nar den skickas in i arbetsprocessen.

Sida 6 (19)



For att spara manuellt, anvand n

12. Ansvariga (Vem) for behov o

Rapporterat av:
UTBANVO1 @© > Ubbe Anvindare

Ansvarsomrade Trv:
TEKNOMRADE-01 @ > Teknikomrade 011 distrikt x

Projektledare TRV:

UTBPLOL Kim Trafikverkare =
Ingenjor Trv:

UTBUHOL Robin Byggledare =
Utforare:

12345-01 @ | » Entreprendren for utbildning AB

Agare:

Agargrupp:

Utforargrupp SB:

Svarsplan:

Systemet har nu kompletterat Servicebegiran automatiskt med bland annat Ansvarig
Projektledare, Utforare (hdmtas fran angiven placering), Rapporteringsdatum och
Rapporterad av.

Nu ar Servicebegaran registrerad och har fatt status Ny (NEW).
Filtet Arbetets prioritet styr nu vad nista steg blir.
Om filtet Arbetets prioritet har vardet 3 eller 4 eller helt saknar virde sa skickas den nya

servicebegéran till bestéllaren. En notifiering har skickats till bestillarens inkorg.
Bestillaren gor dd en bedomning och prioritering av arbetet.

Beskrivning Anmirkning Startdatum Dirigera arbetsfldde
Nasta tilldelning forfaller: zozs-0:-02 172
Ny servicebegiran SB 2038 Skrip vid pumpstationen och viss dverkan pa dérren

2023-02-1417:47

Om filtet Arbetets prioritet har virdet 1 eller 2 sa skapas en arbetsorder direkt av
systemet och applikationen Arbetsorderbevakning 6ppnas med den nya arbetsordern.
P& arbetsordern ar vissa falt obligatoriska och om de inte fyllts i pa Servicebegéiran
maste Arbetsordern kompletteras med dem. Detta giller Beskrivning, Arbetstyp och
Killa. Spara arbetsordern nar alla obligatoriska filt ar ifyllda.

En notifiering har skickats till utforaren f6r den arbetsorder som skapats automatiskt
fran en ny Servicebegiran.

Inkorgjtilldelningar

Beskrivning Anmarkning Startdatum = Dirigera Arbetsflode
Nasta tilldelning forfaller: 2020-05-26 18:20 Upadatera
A0 18308 Suddig bild p& kamera godkénd fér utforande 2020-05-26 18:20
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2. Bestallarens aktiviteter

Bestillaren far den nya Servicebegéran i sin inkorg fér bedomning. Bestéllaren kan dven
sjalv skapa Servicebegaran.

Servicebegéaran i Behovsmottagarens inkorg
g/tilldelningal
Beskrivning Anmirkning Startdatur Dirigera arbetsflade

Nasta tilldelning forfaller: :oos-0212 1707
Ny servicebegaran SB 2038 Skrép vi stationen och viss &verkan pa dérre

2023-02-1417:47

Klicka pa den aktuella servicebegaran for att komma till detaljbilden. Forst kontrolleras
Underhallsbehovet. Varefter behovet bedoms om det kan utféras inom befintligt avtal
eller ska utféras av annan entreprenor eller ska utforas som ett tilliggsarbete (ATA).
Anvind kartan vid behov for att se var servicebegérans placering finns.

Bestillaren kan dven bedoma om behovet ska avslas.

Befintliga FU-aktiviteter eller andra arbetsorder kontrolleras om de kommer att hantera
behovet. Notera placeringens id pa Servicebegéran. Starta applikationen
Arbetsorderbevakning fran startcenter eller meny. Ange placeringens id eller delar av
den i placeringsfiltet och tryck retur eller klicka pa sok.

Utvardera framsokta arbetsorder for att se om niagon av dem ersétter behovet av
servicebegiran.

FTrariverkeT {} =  Arbetsorderbevakning (SP) - Gus 7.6.1.2 UTB2

Fraga v SOk efter Arbetsorder ©, w ||valj atgard v O i} ® BB TS

O, Avancerad sékning v [JSparafriga v | Bokmarken O..&ters(éllstandﬁrdsb’kming

Arbetsorder ¥ Filirera o, (] 0-0av0
Arbetsorder Beskrivning Placering Beskrivning Alt. Markning
> =].PC+HA.E.HO1=PBC.GP(| »

Du hittar poster genom ait anvénda filterfélten och trycka pd Enter. Anviind knappen Avancerad sékning om du vill ha fler alternativ. |

Fyra olika val finns nu for bestillaren:

1 Arbetet bedoms som ingéende i avtalet och bestéllaren fortsatter att
dokumentera behovet och skickar sedan underhallsbehovet vidare till en
arbetsorder.

> Arbetet bedoms att behova viénta lite pa ett battre tillfille.

3 Mer information beho6vs fran entreprenéren om arbetets utforande.

4 Underhallsbehovet bedoms som onddigt eller annan orsak till att inte utforas.
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Se nedan for respektive process.

2.1. Arbetet bedoms som ingaende i avtalet och AO ska skapas

Beskrivning Anmérkning Startdaturr Dirigera arbetsflade
Nasta tilldelning forfaller: :o2s-02-22 1707
My servicebegdran SB 2038 Skrip vid pumpstationen och viss dverkan pé dérren 2023-02-1417:47

1. | Arbetet bedoms som ingdende i avtalet och projektledaren fortsatter att
dokumentera behovet och skickar sedan underhéllsbehovet vidare till en

arbetsorder.
Detaljer for skapa arbetsorder . |
Arbetstyp: Aktivitet: LarmlId:
AU o, o
SLA tillimpat? Larmsystem:
Arbetets prioritet: Onskat startdatum:
3/ Normal 2023-02-15 00:00 i)
Felklass: Onskat slutdatum:
GUS-BAS > Gus baslista o] [::]
Problemkod: Starta tidigast:
Ersattningsmodell: Klart senast:
o,
Verkligt startdatum:
]
Verkligt slutdatum:
[:c]

2 | Komplettera med eller dndra eventuell ifylld Arbetstyp efter utviardering.

3. | Bedom om arbetet berdknas ha samma prioritet som rapportorens angivna
prioritet. Ange arbetets eller vilj prioritet.

4. | Ange eller vilj problemkod for underhallsbehov om den ar kénd.

5 | Vid behov dndra Onskat startdatum motivering till indringen kan ske i
arbetsloggen. Det slutliga 6nskat startdatum ar det som giller, frin bestéllaren
till utféraren som 6nskemal nir arbetet ska ske.

6 | Skicka in Servicebegiran till nista steg i arbetsprocessen.

7. | Vilj i detta fallet "Godkann for genomforande - Skapa Arbetsorder”.
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Manuell inmatning

Anmarkning:

® Godkann fér genomforande - Skapa Arbetsorder
O Avvakta genomidrande
O Skicka till utférare for dialog

O Avbdj - ska ej genomforas

Nu Oppnas applikationen Arbetsorderbevakning automatiskt med den nya
arbetsordern Gppen. Arbetsordern har status Vantar pa godkdnnande (WAPPR)

om arbetets prioritet ar 3 eller 4 eller om ingen prioritet har angivits.

Arbetsordern har status Godkiand (APPR) om arbetets prioritet &r 1 eller 2.

Kontrollera d& att arbetsordern har fatt ratt information. Viktigast att

kontrollera ar informationen i rutan Ansvariga. Om inte all information om

avtal och utforare uppdateras si klicka pa dirigera Arbetsflode.

Ansvariga (vem)

Rapporterat av:
UTBANVO1

* Ansvarsomréde Trv:
TEKNOMRADE-01 ®

Projektledare TRV:
UTBPLOL Kim Trafikverkare

Ingenjor TRV:
UTBUHO1 Robin Byggledare
Samordningsansvar:

Trafikledningsomréde:

Utforare:

>

>

Ubbe Anvéndare

Teknikomrade 071 i distrikt x o}

12345-01 @ ©, Entreprendren fér utbildning AB

Avtal:
510000010 > Avtalet for utbildning

Prisplan:

10 Fakturering efter avslutat arbete

Utférarens planerargrupp:
12345-01.PLAN

Utférarens utforargrupp:
12345-01.UTF

Utférarens fakturagrupp:
12345-01.FAKT

Agare:

> Planerargrupp Entreprendren for uthildn =

> Utfdrargrupp Entreprendren for utbildnir =

> Fakturagrupp Entreprendren for utbildnii

Om ikonen for dirigera arbetsflode ser ut sd har ar AOn inte inskickad

om den ser ut s har

%

sa ar den inskickad i arbetsflodet
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Ny arbetsorder utan prioritet sands till planerarens inkorg. Status ar Véntar pa
Godkannande (WAPPR).

Ny arbetsorder med prioritet 3 eller 4 sinds till planerarens inkorg. Status ir
Véntar pd Godkdnnande (WAPPR).

Ny arbetsorder med prioritet 1 eller 2 sinds till inkorgen for de som ska utfoéra
arbetet. Status dr Godkand (APPR).

Ny Arbetsorder i Planerarens inkorg

karg/tilldelningar

Beskrivning Anmarkning Startdatum - Dirigera arbetsflde
Nsta tilldelning forfaller: s
anera utfrandet fir AQ 12256 Skrip vid pumpstationen och viss &verkan p& dare 2023-02-14 18350

Ny Arbetsorder i Utférarens inkorg

Inkorg/tilldelningar

Beskrivning Anmirkning Startdatum ~ Dirigera Arbetsflode
Nasta tilldelning farfaller: 2020-05-26 1820 Uppdatera
AQ 18308 Suddig bild pa kamera godkand for utforande 2020-05-26 18:20 2%

Servicebegéran har nu status Pagar (INPROG). Och en arbetsorder har skapats
och ir lankad till Servicebegiran som en relaterad arbetsorder (se fliken
Relaterade Poster). Nar relaterade poster finns visas texten for fliken med gron

farg.
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2.2.

Bestallaren valjer att avvakta med arbetet.

ta tilldelning forfaller: 2ozs-02-14 1727
My servicebegaran SB 2038 Skrip vid pumpstationen och viss dverkan p& dérren 2023-02-1417:47 2

Anmirkning Startdatum Dirigera arbetsfldde

Vid analysen av Underhallsbehovet bestimmer sig bestéllaren for att avvakta
med detta arbete.

Komplettera dd med information i arbetsloggen vad som ar orsaken till
véanteldget t.ex. medel saknas, fel arstid, storre reinvesteringsatgard ar
inplanerad.

Anvind arbetsloggstypen AVVAKTA.

Arbetslogg  Kommunikationslogg  Utfarareprisuppskattning - logg

Arbetsloggar ¥ Filtrera 1-1lavl & &
Post Klass Skapat av Datum~ Typ Oversikt List?
> 2040 > SR UTBPLO1 2023-02-14 20:19 AVVAKTA ©,  [Stdrre dversyn gors inom kort pd annan

En arbetslogg med typen AVVAKTA ar obligatorisk for att kunna skicka denna
servicebegiran vidare i arbetsprocessen till ett viloldge.

Skicka in servicebegéaran till arbetsprocessen.

Vailj ”Avvakta genomforande”

Manuell inmatning

O Godkénn for genomférande - Skapa Arbetsorder
® Avvakta genomfdrande
) Skicka till utférare for dialog

O Avbdj - ska ej genomforas

Anméarkning:

n Avbryt

Servicebegiran far nu status Avvakta dtgard (PENDING).
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2.3.

Bestallaren valjer att avboja underhallsbehovet

g
Ining férfaller: 2o

Anmérkning Startdatum Dirigera arbetsflade

an 5B 2038 id pumpstationen och viss &verkan pd dérren 2023-02-1417:47 %

Vid analysen av Underhéllsbehovet bestaimmer sig bestéllaren for att avboja detta
behov.

Komplettera d& med information i arbetsloggen vad som ar orsaken till
vanteldget t.ex. om behovet dtgirdas genom en redan planerad atgard,
budgetmedel finns ej, etc.

Anvind arbetsloggstypen AVBOJ.

Logg
Arbetslogg Kommunikationslogg Utforareprisuppskattning - logg

Arbetsloggar ¥ Filtrera 1-1avl L |
Post Klass Skapat av Datum= Typ Oversikt Last?
> 2041 > SR UTBPLOL 2023-02-14 20:40 AVBOJ O, [Atgardas vid nasta FU

En arbetslogg med typen AVBOJ ir obligatorisk for att kunna skicka denna
servicebegiran vidare i arbetsprocessen till historik.

Skicka in servicebegaran till arbetsprocessen.

Vilj ”Avboj — ska ej genomforas”

Manuell inmatning

O Godkann for genomférande - Skapa Arbetsorder
O Avvakta genomférande
© Skicka till utfdrare for dialog

® Avbdj - ska ej genomfiras

Anmarkning:

“ Avbryt

Servicebegaran far nu status Avb6jd (DECLINED).
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2.4. Bestallaren valjer att kontakta utforare fér mer info.

Inkorg/tillde
Dirigera arbetsfldde

Anmirkning Startdatum

Beskrivning
Nasta tilldelning forfaller: :oas-ce 10 1m0
2023-02-14 17:47 %

3p vid pumpstationer

ch viss dverkan pa dirren

Ny servic

Vid analysen av Underhallsbehovet bestammer sig bestéllaren for kontakta utforarens
planerar for att f4 en budget och/eller ett 16sningsforslag.

Skriv da en arbetslogg med fragor och 6nskemal.

Anviand arbetsloggstypen KOMPL.

Logg
Arbetslogg Kommunikationslogg Utférareprisuppskattning - logg
. |

Arbetsloggar ¥ Filtrera 1-1avl
Typ Oversikt Last?

Post Klass Skapat av Datum~
UTBPLO1 2023-02-14 20:51 KOMPL o, Gér en budget och fundera ver atgarde)

> 2043 > SR

Arbetsloggen ar inte obligatorisk i detta ldget men det underlittar for planeraren att f&

informationen.

Skicka in servicebegiran till arbetsprocessen.

Vilj ”Skicka till utférare for dialog”

Manuell inmatning

O Godkénn fér genomférande - Skapa Arbetsorder
O Avvakta genomfdrande

® Skicka till utfrare for dialog

O Avbdj - ska ej genomféras
Anméarkning:

n Avbryt

Servicebegéran far nu status Placerad i k6 (QUEUED).

Servicebegéran i Planerarens inkorg

g/tilldelningas
Dirigera arbetsfldde

Beskrivning Anmérkning Startdatum
Nista tilldelning farfaller: zc xm =
Mer information behdvs i 2043 Skrép vid pumpstationen och viss &verkan pa darren 2023-02-14 20:51 =
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Nar servicebegdran kommer ater fran utférarens planerare aterfinns den i bestéllarens

inkorg.

Servicebegéran i Bestéllarens inkorg

tilldelning f3rfalles
Servicebegaran med aterkopy

g: 2043 Skriip vid pumpstationen oc

s averkan pa dérren

Anmérkning

Startdatum

2023-02-14 21:36

Dirigera arbetsfldde

£

Hir borjar da arbetet om med bedomning om den nya informationen. Planeraren kan ha
lagt till dokument, arbetslogg och budget. For att kontrollera budget klicka p&
Utférareprisuppskattning i logg rutan.

Logg

¥ Filtrera >

Skapat av

UTBANVOL

Detaljer

Datum~

Prisuppskattning:
2000,00

Typ:
ESTIMATE

Skapat av:
UTBANVOL

Datum:
2023-02-14 21:18

Giltig till:
@

Statusdatum:
Andrades av:

Status:
PENDING

Ny kostnadsuppskattning

2023-02-14 21:18

Kommunikationslogg

1-1lavl

Oversikt

Dorren behdver repareras och malas om =

Prisuppskattning Status

2 000,00 PENDING

Oversikt:

Dérren behdver repareras och mélas om =

Detaljer:
DA|+BEEI|BIVS|IEE=EE=E===#~EH- A~

Te

Storlek

Har sett bilderna pa averkan av dorren och uppskattar att de
isedan malas om.

Anmarkningar:
Post:
2043

Klass:
SR

ver repareras med en plat och

Oppna kostnadsraden med detaljpilen och kontrollera kommentarer. Klicka p4 status
ikonen for att godkidnna eller avvisa kostnaden.

Acceptera/Awisa uppskattning

Rad:

Status:

PENDING Véntande granskning

+ Status:

Accesterss
Awisad
UTBPLOT

Statusdatum:
2023-02-1421:41

Anmérkningar:

1 Dérmen behéver repareras och mélas om ®

1 | Skicka in Servicebegiran till ndsta steg i arbetsprocessen.
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Vilj atgard och hantera valet enligt tidigare beskrivning i detta kapitel.

Manuell inmatning

® Godkénn for genomfirande - Skapa Arbetsorder
O Avvakta genomfdrande
O Skicka till utforare for dialog

O Avbdj - ska ej genomforas

Anméarkning:

“ Avbryt
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3. Planerarens aktiviteter - Utforare

Entreprenorens planerare far den nya Servicebegéran i sin inkorg for bedomning.

Servicebegéran i Planerarens inkorg

Inkorg/tilldelninga

Beskrivning Anmirkning Staridatum = Dirigera arbetsflade
Nasta tilldelning forfaller 51

Mer information behdvs i krip vid pumpstationen och viss &verkan pa dérren 2023-02-14 20:51 %

1 | Lds igenom servicebegiran och eventuella dokument och arbetsloggar.
Klicka pa Bilagor for att se kopplade dokument.

Bilagor
Visa bilagor
Bilagor .
& ¥ Filtrera l1-1lavl & =
Dokument Beskrivning Dokumentmapp Dokumentversion Skriv ut? Applikation
1018 Testdokument2.pdf Dokument ] SR @ m
Fh‘)desiJ “

Kolla arbetslogg, 6ppna upp detaljbild med Visa detaljer ikonen

Logg

Arbetslogg  Kommunikationslogg  Utfrareprisuppskattning - logg

Arbetsloggar ¥ Filtrera 1-lavl

Post Klass Skapat av Datum~= v Oversikt

> SR UTBPLO1 2023-02-14 20:51 KOMPL @, Goren budget och fundera Gver Atgarde

o | Komplettera med arbetsbeskrivningar och dokument vid behov.

Bilagor
Bilagor Dokumentreferens
@ =

¢#P Visa bilager
@3 Laggtill nyabilagor »
@) Lagetill frin bibliotek

LEge till ny fil _S
@ Laeztil nywebbsida

Komplettera med en arbetslogg vid behov. Anvind t.ex. typen Notering.

Arbetsloggar ¥ Fllirzra v 1-2av2 & =
Post Klass Skapat av Datum~ Tvp Oversikt Last?
2023 s SR UTBANVO1  2023-02-1421:23 MOTERING 0,  Skripet kan tas bort | samband med dér
2043 » SR UTBPLOL 2023-02-14 20:51 KOMPL o, Gren budget och fundera dver dtgirde

Detaljer

Skripet kan tas bort i samband med dérmenoveringer =

Detaljer.

BB

Skapat av
UTBANVOL

Datum:
2023-0214 21:23

Tilldelad till:

Typ:
NOTERING
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Komplettera vid behov med en uppskattad kostnad.

Detta gar att registrera i samma omrade som arbetsloggen finns men under fliken
Utforareprisuppskattning - logg

Logg

Kommunikationslogg Utférareprisuppskattning - logg

¥ Filtrera 0-0av0 —

Skapat av Datum= Oversikt Prisuppskattning Status

Ny kostnadsuppskattring

Klicka p& Ny kostnadsuppskattning
Ange beskrivning i Oversikt och detaljer. Ange en prisuppskattning.

Uppskattningen far status Vantar pa godkdnnande (PENDING) och kommer att
godkénnas eller avvisas av Bestallaren.

g Utidrareprisuppskattning - logg

¥ FEiltrera l-1lavl & L]
Skapat av Datum~ Oversikt Prisuppskattning Status

v UTBANVO1 2023-02-14 21:18 Dérren behdver repareras och malas o = 2 000,00 PENDING E

Detaljer

+ Prisuppskattning: Oversikt:
2 000,00 Dérren behdver repareras och malas om =

Typ: Detaljes

ESTIMATE

[+ B BBIYS|EE =G

Skapat av s gt

UTBANVOL Har satt bilderna p& Sverkan av dorren och uppskattar att den behover repararas med en plat och
{sedan malas om.

atum
2023-02-14 21:18
Giltig till:

Gl Anmirkningar:
Statusdatum:
Post:
Andrades av: 2043
Klass:
Status: SR
PENDING

Ny kostnadsuppsiattning

Skicka servicebegiran vidare i arbetsprocessen.

Manuell inmatning

@® Skicka till bestallare med information

Anmarkning:

n Avbryt

Klicka OK for att skicka till bestéllaren eller klicka Avbryt for att aterga till
Servicebegaran.

Sida 18 (19)




4.  Statuskoder

Foljande Statuskoder géller for en Servicebegéran under dess livscykel.

Pagar List Avslutad
INPROG RESOLVED CLOSED
DEENE

5B hanteras
Syvakta
immﬂ
QUEUED

| Redigerat i historik
' {HISTEDIT! :

For en detaljerad beskrivning av respektive status och dess funktion, se dokumentet
GUS Termer och Definitioner.

5. E-kurser

Skapa Servicebegiran och hantera Servicebegiran finns dven som E-kurs pa
Trafikverksskolan. E-kurserna innehaller lite mindre information 4n denna Guide men
kan vara ett stod nar du samtidigt gor samma uppgift i Gus Maximo. E-kurser kan startas
och stoppas och starts om igen hur ménga ganger som det behovs.

Logga in pa Trafikverksskolan: So6k pad GUS och vilj GUS — underhall

FIRVERKSSKOLAN g Medarbetare = Administrator

VALKOMMEN TILL TRAFIKVERKSSKOLAN! % .
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