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Kort om lathunden

Beskriver hur en Arbetsorder for avhjalpande underhall (AU) skapas i Maximo.
Malgrupp

Kontrakterad entreprenor som har mandat fran bestillande projektledare att
skapa Arbetsorder direkt i Maximo utan att forst skapa en Servicebegiran.

Projektledning inom Underhall Trafikverket.

Trafikverkets Drifttekniker.

Processen Hantera underhallsbehov

Den som har fatt indikation pa ett fel i anldggningen kan skapa en Arbetsorder i Maximo
nar mandat for detta finns.

Underhallsbehovet klassificeras som Avhjilpande underhall (AU)

Inkomna Arbetsorder mottags sedan av Planerare som da kan hora av sig till
rapportoren vid oklarheter, hora av sig till bestillare och f& godként eller avsl3,
skicka arbetsordern for schemaldggning och samordning samt godkénna arbetet.
Akuta arbeten mottags av utforaren direkt och hanteras av drifttekniker for vissa
teknikomréaden.
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1. Skapa Arbetsorder for Avhjalpande UH

Denna instruktion giller endast for Avhjalpande underhall (AU).

For andra typer av arbetsorder se 6vriga guider for Skapa Arbetsorder.

Arbetsorder kan registreras direkt via lank pa startsida eller via menyval.

Nir applikationen Arbetsorderbevakning dr 6ppen kan ny arbetsorder registreras
via ikonen Skapa Arbetsorder @ eller via Vilj dtgidrd/Skapa arbetsorder.

Grundinformation - |

Arbetsorder: Beskrivning: Rapporteringsdatum:
12250 4+ Missljud fran pump och visst vattenlackage = 2023-02-07 10:17 <]

+Arbetstyp: Verkligt startdatum:
AU O, Avhjalpande Underhall <]

* Aktivitet: Verkligt slutdatum:

Externt &rendenr:
Prioritet:
3]0, Normal
Klassificering (vid behov):
Detaljerad arbetsorderbeskrivning (vid behov): i3
Under FU arbete noterade vi missljud och litet vattenléckage. Pumpen ingdr inte i vart avtal. ()

Beskrivning av klass:
Ekonomiskt AO-nummer:

Bilagor - |

Bilagor Dokumentreferens placering: Visa

Bila
&

Dokumentreferens inventarie

2.1

Gor en beskrivning av det arbete, felavhjidlpning eller annat underhallsarbete, som
ar aktuellt. Skriv en kortare text som rubrik (max 100 tecken) och géarna en lingre
text i rutan for langre beskrivningar. Den korta texten presenteras i andra
applikationer. Bada ar sokbara. Den korta texten ar obligatorisk.

2.2

Arbetstyp: Valj koden AU for avhjdlpande underhall i faltet arbetstyp. Obligatoriskt
falt

2.3

Aktivitet: Klicka pa forstoringsglaset for att vilja aktivitet fran vardelistan. Aktivitet
kan dven anges vid aterrapporteringen senare i processen.

2.4

Prioritet: Klicka pa forstoringsglaset for att ange prioritet for arbetet. Obligatoriskt
for Avhjalpande Underhall.

2.5

Externt drendenummer: Entreprenor som har en egen identitet pa drendet till
exempel drendenummer fran servicesystem, kan lagga in det i faltet externt
drendenummer.
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2.6 Ekonomiskt AO-nummer: Detta kan anvindas for att gruppera fakturaunderlag.
Ekonomiskt AO-nummer tillhandahélls av Trafikverkets Projektledare.

2.7 Under bilagor finns mgjlighet att 14gga till dokument och bilder, klicka p4 gemet.

Bilagor

Bilagor Dokumentreferens

] =

(@ Visa bilagor |

s : B S

@3 Laggtillnyabilagor | [] Laggtill ny fil

&) Laggtill frin bibliotek () Lagg till ny webbsida
Bilagor som redan finns kopplade kan ha kopierats in automatiskt fran placeringen.
For att titta pa dokument i externt dokumentsystem, klicka pé Visa.

2.8 I avsnittet Grundinformation kan data som ar specifik for placeringens tillhorighet
inom Infrastrukturkomplex (Vég, Jarnvig etc) visas. Och i viss dokumentation
visas information som du som anvindare kanske inte ser pa din arbetsorder om du
arbetar med ett annat infrastrukturkomplex.

3 Placeringsinformation (Var) m
+Placering: Anlaggningstyp:
J.PC+HA.E.HO1=PBC.GP001 @ > O, E [ Tryckstegringspump =) EJKOMPLEX
Anlaggning: Northing:
TRAFIKVERKET Trafikverkets Anlaggningstillgangar = 6215106.95
Anlggningsdel: Easting:

= 421393.291
Alt. Markning: Finns garanti?
FunktionsID:
Inventarie
A2454 @ > O, g [ Tryckstegringspump 5]
Modellbeteckning:
Tillverkare:
Tilltradeskrav:
3.1 Lite langre ner pa sidan méiste du ange en placering vid registrering av ett

underhéllsbehov. Den kod som ska anges finns pé plats i anldggningen och kan
ocksa finnas i larmsystem. "GUS Lathund soka placering pa SB och AO” beskriver
alla satt pa vilka du kan soka efter och hitta placeringskoder.

For att soka pd alternativ identitet anvand Vilj varde. For att soka pa fler
placeringsfalt anvand Ga till Placeringar dar dven sokning via karta kan goras.
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Placering ar ett obligatoriskt falt.

Visas Inventarienumret med farg si indikerar det att reservdelar finns. Du kan se

reservdelslistan via denna ikon | [2

Till héger i avsnittet Placeringsinformation finns data som ar specifik for
placeringens tillhorighet inom Infrastrukturkomplex (Vag, Jarnvag etc).

Placeringsinformation i dokumentation kan variera mellan infrastrukturkomplex
och anviands di bara som exempel. Er egen nomenklatur for placeringskod giller.

Ansvariga (vem) . |

Rapporterat av:
ABRKERO1 » Abrahamsson Kerstin, UHvath

+ Ansvarsomrade Trv:
TEKNOMRADE-01 @ | » Teknikomrade 01 i distrikt x =

Projektledare TRV:
UTBPLO1 Kim Trafikverkare =

Ingenjor TRV:
UTBUHO1 Robin Byggledare =

Samordningsansvar:

Trafikledningsomrade:

Utfdrare:
12345-01 @ O, Entreprendren for utbildning AB =

4.1

Nar placeringskoden fyllts i kommer information om ansvariga avdelningar,
ansvariga personer och ansvarig utforare att ges automatiskt.

I de fall det finns flera utforare visas filtet utforare i farg. Vid behov kan du da
andra utférare genom att vilja ditt eget foretag via vilj viarde. Trafikverkets
projektledning och Trafikverkets drifttekniker kan vilja mellan alla de aktuella
utfoérarna for placeringen.

Finns samordningsansvar angivet sa kan ingen arbetsorder med prioritet 3 eller 4
eller blankt falt skickas forbi samordningsansvarig vid planeringen.

Finns Trafikledningsomréde s& kommer alla arbetsorder med prioritet 1 eller 2 att
gd via trafikledningsomradet. Drifttekniker inom trafikledningsomradet flyttar
arbetsorder i arbetsprocessen fran status Godkiand (APPR) till Pagér (INPRG) och
sedan till Utfort (COMP). Statusandringar sker efter samtal mellan driftteknikerna
och entreprendrerna.

Sida 6 (9)




Avhjélpande UH

+Killa;
FU-arbete Q

LarmId:

Felklass:
GUS-BAS > Gus baslista
Problemkod:
EFH-PO2 > Lackage
Feldatum:

2023-02-07 10:20 :c]

5.1 Klicka pa forstoringsglaset for att vilja Kalla. Killa visar hur felet/atgarden
uppticktes. Obligatoriskt falt.
5.2 Vilj problemkod for att visa vad felet beror pa.
7. Planering (N&r / Hur)
Sakerhetsinstruktion: Onskat startdatum: Onskat slutdatum:
> <]
Arbetsvillkor/ Avstangning: * Planerat startdatum: * Planerat slutdatum:
o, m
Avstangningskalender: Starta tidigast: Klart senast:
>
Avstangningszon:
Overordnad AO:
2
Arbetsinstruktion:
Inspektionsformular:
>
7.1 Ange vid behov 6nskat start och slutdatum for arbetet. Ar inte tillgdngligt for alla
behorighetsgrupper.
8- Planering (Nar / Hur)
Sékerhetsinstruktion: Onskat startdatum: Onskat slutdatum:
> :4]
Arbetsvillkor/ Avstangning: * Planerat startdatum: * Planerat slutdatum:
o, 2}
Avstangningskalender: Gtaria tidigast: Klart senast:
>
Avstangningszon:
Overordnad AO:
>
Arbetsinstruktion:
>
Inspektionsformular:
>
8.1 Finns placeringen inom ett samordningsomrade hdmtas avstangningszon och

avstdngningskalender fram automatiskt. Planerat startdatum och planerat
slutdatum far d& avstangningens datum automatiskt. I de fall 6nskat start och
slutdatum angivits anpassas avstingningskalendern till de datumen. Se mer om
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detta i Lathundar for planering "Hantera Underhéllsétgérd — Planera och
Samordna” samt i "GUS Guide Planera AO inom Samordningsomrade”.

9. Nir arbetsordern ar klar skickar du in den genom att klicka pa ikonen som ar
markerad i verktygsfiltet | & | Arendet tas om hand av arbetsprocessen som
distribuerar arbetsordern till ritt personer.

Arbetsordern sparas automatiskt nar den skickas in i arbetsprocessen.
For att spara manuellt, anvind | 5
& arnverker Y
.~ | VAl Atgard
Cl Arbetsorder Planer Sakerhetsinstruktion Tilldelningar J‘\terrappurtering Verkliga virden Relaterade poster Sammanstallning Forordningar

9.1 For arbetsorder med prioritet 1 eller 2 gar arbetsordern till status Godkand (APPR).
Arbetsordern ligger da i inkorgen hos utféraren eller hos drifttekniker beroende pa
placeringen.

For arbetsorder med prioritet 3 eller 4 gar arbetsordern till status Vantar pa
godkdnnande (WAPPR). Arbetsordern ligger d& i inkorgen hos utférarens
planerare.

10

Avtal:
510000010 > Avtalet for utbildning =
Prisplan:
10 Fakturering efter avslutat arbete =
Utforarens planerargrupp:
12345-01.PLAN > Planerargrupp Entreprendren for utbildn =
Utforarens utforargrupp:
12345-01.UTF > Utforargrupp Entreprendren for utbildnir =
Utforarens fakturagrupp:
12345-01.FAKT > Fakturagrupp Entreprendren for uthildnii =
Agare:

b =

10.1 | Nar arbetsordern skickats in i arbetsflodet visas aktuellt avtal och
faktureringsmetod (prisplan). Dessutom visas vilka grupper hos utféraren som ska
hantera arbetsordern.

10.2 | Om arbetsordern ska ha en annan prisplan Andras detta via Vilj Atgird och

“Markera/Avmarkera Prisplan”.
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Markera/Avmarkera prisplan

Prisplan ¥ Filtrera 1-1avl & - |
Prisplan  Awtal Beskrivning for prisplanen Revision  Rang

» 10 510000010 > Fakturering efter avslutat arbete = 0 10 1

Ny rad

-

Ta bort felaktig prisplan och klicka pé ny rad for att vilja en annan prisplan fran
underhéllsavtalet. Notera att detta bor andras pé nya AO och alltid innan kostnader
angivits.

2.

E-kurser

Skapa arbetsorder for AU finns dven som E-kurs pa Trafikverksskolan. E-kurserna
innehaéller lite mindre information 4n denna Guide men kan vara ett stod niar du
samtidigt gér samma uppgift i Gus Maximo. E-kurser kan startas och stoppas och

st

Logga in pa Trafikverksskolan: Sok pa GUS och vilj GUS — underhall

artas om igen hur manga ganger som det behovs.

AFRVERKSSKOLAN oy, Medarbetare ~ Administratér

VALKOMMEN TILL TRAFIKVERKSSKOLAN! % .

En processbeskrivande lathund finns ocks4 tillganglig p4 Gus hemsida. Processen

H

antera underhallsatgird géller for denna Guide.
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