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Kort om guiden

Beskriver hur en Arbetsorder for avhjalpande underhall
(AU) skapas i Maximo.

Malgrupp

Kontrakterad entreprendr som har mandat fran bestéallande
projektledare att skapa Arbetsorder direkt i Maximo utan att
forst skapa en Servicebegaran.

Projektledning inom Underhall Trafikverket.
Trafikverkets Drifttekniker for Vag

Processen Hantera underhallsatgard

Den som har fatt indikation pa ett fel i anlaggningen kan skapa
en Arbetsorder i Maximo nar mandat for detta finns.

Underhallsbehovet klassificeras som Avhjalpande underhall
(AU)

Inkomna Arbetsorder mottags sedan av Planerare som da kan
hora av sig till rapportéren vid oklarheter, héra av sig till
bestéllare och fa godkant eller avsla, skicka arbetsordern for
schemalaggning och samordning samt godké&nna arbetet.

Akuta arbeten mottags av utféraren direkt och hanteras av
drifttekniker for vissa teknikomraden.
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Skapa Arbetsorder for Avhjalpande UH

Denna instruktion géller endast for Avhjalpande underhall (AU).

FOr andra typer av arbetsorder se dvriga guider for Skapa
Arbetsorder.

En ny Arbetsorder kan registreras direkt via lank pa Startsidan
eller via menyval.

Nar applikationen Arbetsorderbevakning ar oppen kan ny
arbetsorder registreras via ikonen @ » Ny Arbetsorder” eller via
menyn Vanliga atgarder/Ny arbetsorder.

Grundinformation

Arbetsorder: Beskrivning Rapporteringsdatum Bilagor
65416 % | Missljud frin pump och visst vattenlickage ‘E 2026-01-16 20:36 @ | Visa bilagor ‘V ‘

* Arbetstyp Verkligt startdatum

[0 ] avispande ndar -
Verkligt slutdatum
e (|
la ¢
Prioritet Kravs 4 samtal? HETTE R S R
Q. orma
Detaljerad arbetsorderbeskrivning (vid behov) Externt arendenr
Under FU arbete noterade vi missljud och litet vattenlackage. Pumpen behdver ses dver. | |
Klassificering (vid behov)
Beskrivning av klass
| [

Ekonomiskt AQ-nummer Bestallningsnummer

I

GoOr en beskrivning av det arbete, felavhjalpning eller annat
underhallsarbete som ar aktuellt.

Skriv en kortare text som rubrik (max 100 tecken) och garna en
langre text i rutan for langre detaljerad beskrivning. Den korta
texten presenteras i andra applikationer. Bada &r sokbara. Den
korta texten ar obligatorisk.

De falt som &r ljusgula ar alltid obligatoriska for alla typer av AO
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Vi fortsatter med nagra koder

Grundinformation
Arbetsorder; Beskrivning
65416 % | Missljud frin pump och visst vattenlickage | =)
* Arbetstyp
Q_ | Avhjalpande Underhl
* Aktivitet
| Q
Prioritet Kravs 4 samtal?
Qo

Detaljerad arbetsorderbeskrivning (vid behov)
Under FU arbete noterade vi missljud och litet vattenlackage. Pumpen behdver ses Gver.

Rapporteringsdatum
2026-01-16 20:36

Verkligt startdatum

Verkligt slutdatum

Planerat slutdatum

Externt drendenr

Bilagor
(@ | Visa bilagor |V‘

3

3

Klassificering (vid behov)

Beskrivning av klass

Ekonomiskt AQ-nummer

Bestallningsnummer

« Arbetstyp — Klicka pa forstoringsglaset for att ange
arbetstyp, Valj AU (Avhjalpande Underhall). Obligatoriskt

falt.

«  Aktivitet - Klicka pa forstoringsglaset for att vélja aktivitet
fran listan. Aktivitet kan aven anges vid aterrapporteringen

senare | processen.

« Prioritet - Klicka pa forstoringsglaset for att ange prioritet
for arbetet. Obligatoriskt falt for Avhjalpande Underhall.

. OBS! Hanteras teknikomradet/placeringen av
Drifttekniker ska inte prioritet 1 eller 2 véljas har av andra
an Drifttekniker for Vag. For Jarnvag och Kraftforsorjning
ska inga arbetsorder skapas for prioritet 1 eller 2 utan

ringas in till Driftteknikerna.
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Ovriga koder

Externt &rendenummer - Entreprenor som har en egen
identitet pa arendet till exempel arendenummer fran
servicesystem, kan lagga in detta i faltet externt
arendenummer.

Ekonomiskt AO-nummer - Detta kan anvandas for att
gruppera fakturaunderlag. Ekonomiskt AO-nummer
tilhandahalls av Trafikverkets Projektledare.

Lite langre ner i bild finns en ruta for Avhjalpande UH.

Avhjalpande UH

*Killa
FU-arbete Q

LarmId

Problemkod

Feldatum

« Kalla - Klicka pa forstoringsglaset for att valja Kalla. Kalla
visar av vem felet/atgarden upptacktes. Obligatoriskt falt.

« Problemkod — Ar inte ett obligatoriskt falt men kan vid
kunskap om felet anges. Klicka pa forstoringsglaset for att
vélja aktivitet fran listan. Problemkod kan &aven anges vid
aterrapporteringen senare i processen.

Nu ska vi hoppa upp i bilden en bit igen for att ange placering
i rutan "Placeringsinformation(Var)”
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Fortsatt med Placeringskod och inventarie

| avsnittet Placeringsinformation kan data som &ar specifik for
placeringens tillhérighet inom olika Infrastrukturkomplex (Vag,
Jarnvag etc) visas. For denna guide anvands en neutral
placering. Och i viss dokumentation visas information som du
som anvandare kanske inte ser pa din arbetsorder om du
arbetar med ett annat infrastrukturkomplex.

Placeringsinformation (Var)

*Placering Dokumentreferens placering

| 1.PC+HA.E.HO1-PBC.GPOOL @|> Q "k & [E | Tryckstegringspump B R -8 B
Anlaganing Dokumentreferens invent:
1.PC+HA Halllandsds Komplex Anlaggning B 5]
Alt. Markning Platsbeteckning
BVT Vagnummer
Inventarie Placering vagomrade
> Q@B T =
Modellbeteckning Anlaggningstyp
Xy-ff11 KOMPLEX
Tillverkare Northing

B8

Tilltradeskrav Easting

Placering - | placeringsfaltet maste den kod som har beskrivet
fel anges. Koden kan finnas pa plats i anlaggningen eller i
larmsystem men kan aven sokas fram pa olika satt vid
registreringen. Klicka pa forstoringsglaset for att komma till en
begransad sokvy dar placeringar som har koppling till en
utforare visas som standard. En placering som saknar UtfGrare
kan inte valjas for Arbetsordern. Placering ar ett obligatoriskt
falt.

Fler falt att soka pa > Klicka pa féaltets hégerpil och vélj "Ga till
Placeringar(SP)” for att komma till placeringsapplikationen déar
fler sbkbara félt &r tillgéngliga. Klicka pa "Retur” eller "Atergéa
med véarde”’.
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Faltet Placering kan ge information

Om faltet ser ut sa har nar du angivit en placeringskod sa
innebar det att du inte angivit en placering pa den lagsta nivan
i anlaggningsstrukturen. Klicka pa forstoringsglaset till hoger
om faltet och valj placering.

Q Placeringsinformation (Var)

*placering

| al>|afsz @ AL

Om féaltet ser ut sa har nar du angivit en placeringskod
sa innebar det att det redan finns en 6ppen arbetsorder
p& samma placering. Kontrollera via ikonen & for att
komma till Visa arbetsdetaljer dar du kan se om det
redan finns en AO rapporterad for samma fel som du
ar pa vag att registrera. Avbryt da din registrering / Ta
bort din Arbetsorder med valet Ta bort Arbetsorder.

Om ikonen /. lyser skarpt gul men inte faltet sa
betyder det att det finns tidigare AO registrerade pa
placeringen som nu ar stangda.

Placeringsinformation (Var)

*Placering
|J.PC+HA.E.H01=PBC.GP001 ®| > Q "lg Z /I Tryckstegringspump B [a 8

| de fall en inventarie finns kopplad till placeringen
hamtas denna fram automatiskt. Finns flera inventarier
kopplade till placeringen véljs inventarien manuellt.
Finns det reservdelar kopplade till inventarien visas en
fargindikation for det och det gar att titta pa
reservdelslista under ikonen [s
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Ansvariga hamtas fram

Nar placeringskoden fyllts i hamtar systemet information om
ansvariga avdelningar, ansvariga personer, ansvarig utforare
och kontaktinformation automatiskt. Samordning o
Trafikledning hamtas for vissa teknikomraden.

Ansvariga (vem)

Rapporterat av
UTBANVO1 > | Ubbe Anvandare &

* Ansvarsomrade Trv

TEKNOMRADE-01 @ | » Teknikomride 01 i region x B
Projektledare TRV
UTBPLO1 Kim Trafikverkare &
Ingenjor TRV
UTBUHO1 Robin Bygagledare B
Samordningsansvar
> S|
Trafikledningsomrade
> &
*Utforare
| 12345-01 @ | Q) | Entreprendren for utbildning AB B8

| de fall det finns flera utférare kopplade till placeringen visas
faltet utforare i farg. Ar du entreprendr kan du bara skapa AO for
ditt eget foretag. Tillnor du Trafikverket kan du vélja vilket av de
aktuella utférarna som ska ha arbetsordern. Valj utférare med
hjalp av Forstoringsglaset.

Fram till nu gar det att ta bort arbetsordern i de fall nagot gatt fel
eller den inte behovs langre (om du inte klickat pa spara AO)
med valet Ta bort Arbetsorder.

Ar Arbetsordern OK sa kan du klicka p& ikonen spara
Nar du sparar kollar GUS Maximo att alla obligatorisk falt ar
ifyllda.
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Dirigera in AO | Arbetsflodet

Om arbetsordern ar fardia for att skicka vidare i arbetsprocessen
sa klickar du pa ikoner % ( dirigera arbetsfléde) i 6vre hogra
hornet.

Nu kollar GUS Maximo om nagot falt som ar obligatoriskt i
arbetsflodet inte ar ifyllt.

Arbetsflodet kollar vilken arbetstyp det ar och vilken prioritet det ar
och skickar arbetsordern till ratt plats i arbetsflodet.

Nu hamtas ocksa avtalet for vald utforare, faktureringsmetod och
arbetsgrupper som ska hantera arbetsorder hos utforaren fram

Utférare

12345-01 @ Q. | Entreprendren for utbildning AB B
Avtal

510000010 » | Awvtalet for utbildning B
Prisplan

10 Fakturering efter avslutat arbete =

Utfdrarens planerargrupp
12345-01.PLAN » | Planerargrupp Entreprenéren far utbildnii (&

Utférarens utfGrargrupp
12345-01.UTF » | Utforargrupp Entreprendren for utbildning &

Utférarens fakturagrupp
12345-01.FAKT » | Fakturagrupp Entreprenéren for utbildnin &

Agare %
> 8
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Arbetsorderprocessen for arbetstyp AU

Om arbetsordern har prioritet 1 eller 2 sa hanteras den nastan
alltid av Drifttekniker.

For Vag sa skickar Drifttekniker AO till Godkant — Pagar och Utfort
nar Drifttekniker har ringt ut entreprentéren och nar Entreprendren
har ringt till Drifttekniker for att saga att arbetet paborjats eller att
det ar klart.

Ny AO skickas till Drifttekniker VVag for AO som har prioritet 1 eller
2 och nar Trafikledningsomrade ar ifyllt pa placeringen.

For Jarnvag och Kraftforsorjning sa jobbar Drifttekniker i OPAL
som skickar AO till Godkant — Pagar och Utfort via en integration
nar Entreprentren har ringt till Drifttekniker for att sédga att arbetet
paborjats eller att det ar klart.

Ny AO kommer in till GUS Maximo via integration som forst skapar
en Servicebegaran och sedan en Arbetsorder med prioritet 1 eller
2. Denna arbetsorder ligger i ett vantelage i arbetsflodet for att fa
en indikation fran integrationen att arbetet ar utfort.

| GUS Maximo har vi behallit standardsystemets statuskoder
sa Godkant (=APPR), Pagar (=INPRG) och Utfort (=COMP).
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Om arbetsordern har prioritet 3 eller 4 sa skickar arbetsflodet
arbetsordern till Entreprendrens Planerargrupp. Och de
personer som finns med i den persongrupper far da
arbetsordern tilldelad. Den visas da i Inkorgen pa startcentret
och de tilldelade personerna kan da hantera och skicka vidare
arbetsordern i arbetsflodet.

Utfdrarens planerargrupp
12345-01.PLAN >  Planerargrupp Entreprendren for utbildnii &

Utforarens utférargrupp
12345-01.UTF > | Utfdrargrupp Entreprendren for utbildning £

Utfdrarens fakturagrupp
12345-01.FAKT >  Fakturagrupp Entreprendren far utbildnin 5

Ar du en ny anvandare hos entreprendren som saknar
arbetsorder i din inkorg och har AO som du inte kan skicka
vidare. Kontakta da GUS Systemforvaltning sa kan vi ordna
det.

Ar din anvandare ratt uppsatt for ert Underhallsavtal sa kan du
se arbetsordern i din inkorg pa startsidan och du kan klicka pa
ikonen dirigera arbetsflode nar arbetsordern finns hos dig i
arbetsprocessen.
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| arbetsorderbilden finns en ruta som heter Flédesinformation
dar det framgar vilken arbetsgrupp som har hand om
arbetsordern just nu. Det kan vara en Trafikverksgrupp eller
en Entreprenorsgrupp.

Texten som visas & samma text som finns i inkorgen pa
startsidan. Anmarkning kan vara en notering fran den person
som skickat arbetsordern vidare till dig. Anmérkning syns
ocksa i inkorgen.

Har syns ocksa arbetsorderns status.

Flédesinformation

Arbetsgrupp (ansvarig)
12345-01.PLAN Planerargrupp Entreprendren for utbildnin &

Tilldelningsinformation (uppaift)
Planera utférandet av AD 65416 Missljud frAn pump och visst vattenlackage

Anmdarkning

Tilldelningsdatum Status
2026-01-21 18:40 WAPPR. Vantar pa godkinnande
Visa arbetsflGdetilldelningar | | Status- & flodeshistorik

Knapparna Visa arbetsflodestilldelningar visar vilka
personer som kan hantera arbetsordern i detta steget |
processen. Knappen Status & flodeshistorik visar vilka
som har hanterat arbetsordern i processen.
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Digital kurs hos Trafikverksskolan

Skapa Arbetsorder for avhjalpande Underhall (AU) finns aven
som e-kurs pa Trafikverksskolan.

E-kurserna innehaller lite mindre information &n denna guide
men kan vara ett stdd nar du samtidigt féor samma uppgift i GUS
Maximo. E-kurser kan startas och stoppas och startas om hur
manga ganger som det behovs.

Logga in pa Trafikverksskolan: Sok pa GUS och valj GUS-
Underhall.

@in TRAFIKVERKSSKOLAN *
\L) TRAFIKVERKET

VALKOMMEN TILL TRAFIKVERKSSKOLAN! GUS - underhéll

Om du ar entreprendr och inte har nagot konto pa
Trafikverksskolan och ska registrera ett konto sa maste du
kontakta den person inom ditt féretag som har fatt en
anmalningskod till Trafikverksskolan. Detta gors for att inte
obehoriga ska kunna anmaéla sig till kurser och ni sedan far
faktura for.

De digitala kurserna inom GUS-Underhall ar kostnadsfria.
En processbeskrivande guide finns ocksa tillganglig pa
Gus Systemforvaltnings hemsida. Processen Hantera
underhallsatgéard galler for denna guide.

Gemensamt underhallsstod (Gus) - Bransch
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https://bransch.trafikverket.se/tjanster/system-och-verktyg/forvaltning-och-underhall/gus---gemensamt-underhallsstod/

