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1. Syfte

Dokumentet syftar till att forklara hur arbetsorder for att genomfora underhallsatgard
skickas i arbetsflodet mellan olika roller i Gus Maximo.

2. Roller

e Drifttekniker: innefattar person pa Driftledningscentral som 6vervakar larm tillh6rande
persongrupp Trafikledningsomrade pé placering/Arbetsorder

e Bestillare: innefattar Trafikverket projektledare eller projektingenjor med delegerat
uppdrag. Har befattning PLED eller PING i persongrupp Ansvarsomrade Trv pa placering

e Underhallsingenjor: innefattar Trafikverkets underhallsingenjor samt byggledare med
delegerat uppdrag. Har befattning UHING i persongrupp Ansvarsomrade Trv pa placering

o Entreprenor Utforare: innefattar den person som utfor arbetet hos entreprenéren. Tillhor
persongrupp Utfoérarens utférargrupp.

¢ Entreprenor Planerare: innefattar den person som planerar och schemalégger arbetet hos
entreprenoren. Tillhor persongrupp Utforarens planerargrupp.

» Entreprenor ekonomi: innefattar den person som gor kostnadskontroll samt fakturerar
arbetet hos entreprenéren. Tillhor persongrupp Utforarens fakturagrupp.

¢ Samordnare Trv: Innefattar personer som skoter samordning av arbete kopplat till
avstiangningar. Person ligger i persongrupp for Samordning pa placering



3. Arbetsflode standardflode Arbetsorder utan trafikledningsomrade

Kapitlet syftar till att visa hur en arbetsorder med arbetstyp AU, FU, FB eller MO utan koppling till
trafikledningsomride hanteras i arbetsflodet och skickas mellan olika roller.

Steg

Status

Ansvarig

Val

Kriterier och dirigering

Text pa AO i
inkorg pa
Startcenter

Steg o

Véntar pé
godkdnnande
(WAPPR)

Rapportor

Startar arbetsflode
(genom flodesknapp)

Alt. automatiskt via
eskalering om AO
skapats fran FU eller
Ofelia

Prio 3-4:

1. Finns definierad utforare gar
AO till Entreprendrens
planerargrupp

Gé vidare till steg 1

Planera utférande

Prio 1-2:

1.  Finns definierad
utforare gar AO till
Entreprenorens
utférargrupp

Gé till steg 5

2. Finns
Trafikeldningsomrade
ifyllt pa AO gar AO till
Drifttekniker

Ga till steg 1 (kapitel 4
Arbetsflode prio 1-2
med
trafikledningsomréde)

Steg 1

Véntar pa
godkidnnande
(WAPPR)

Entr.

planerargrupp

1. Skicka till bestéllare
for granskning

AO skickas till persongrupp
Ansvarsomrade Trv och
personer med befattning PLED,
PING, UHING, UHINGEKO

Om placering har
infrastrukturkomplex Vig:

e Om avstidngningskalender
finns kopplad pé
arbetsorder maste den
vara Gppen annars visas
felmeddelande ”
"Avstdngningskalender x
ar stangd. Vilj annat
tillfalle”

Granska behovet




e  arbetsvillkor/avstingning
méste fyllas i

e  Planerat start och
slutdatum méste vara
ifylld

e  Om samordningsansvar
finns maste
sdkerhetsinstruktion fyllas
i

G4 vidare till steg 2a

2. Skicka till
schemalidggning

AO skickas till persongrupp
Entr. planerargrupp

Kriterier:

e Om avstdngningskalender
finns kopplad pa
arbetsorder maste den
vara Gppen annars visas
felmeddelande ”
"Avstidngningskalender x
ar stingd. Vilj annat
tillfalle”

e arbetsvillkor/avstingning
maste fyllas i

e  Planerat start och
slutdatum méste vara
ifylld

e  Om samordningsansvar
finns maste
sakerhetsinstruktion fyllas
i

e  Om bestillargranskning ar
ibockad under fliken
Granskning syns inte detta
val

Status andras till WSCH

Gd vidare steg 3

Schemalédgga
utférandet for
AO....

3. Behov att avbryta
Arbetsorder

AO skickas till persongrupp
Ansvarsomrade Trv och
personer med befattning PLED,
PING, UHING, UHING-EKO for
onskemal att avbryta

Villkor: Arbetslogg med typ
Avbryt maste fyllas i

Behov att
avbryta AO
planeringsfasen




G4 vidare steg 2b

4. Skicka till
Aterrapportering

AO skickas till Entreprendrens
ekonomigrupp

Status dndras till COMP
Villkor:

Valet syns enbart for personer
som har behorighet att fa gora
Snabbrapportering och
arbetstyp ar FU, AU, ADM.

Valet kan inte anvindas om det
finns en persongrupp i faltet
Samordningsansvar pd AO

G4 vidare till steg 9

Aterrapportera

Steg 2a

Viantar pa
godkidnnande
(WAPPR)

(WSCH fran steg
3 (Behov att
avbryta))

Bestillare

1. Godkanner planering

AO skickas till persongrupp
Entr. planerargrupp

Status andras till WSCH

Not. Vid Behov att avbryta
arbetsorder syns inte valet

Valet syns enbart om
persongrupp for samordning ej
ar ifyllt pa arbetsorder

Se vidare steg 3

Godkand, Planera
utférande for

2. Ejgodkiand
planering

AO skickas tillbaka till Entr.
planerargrupp for
komplettering

Villkor: Arbetslogg med typ
Beslut dr obligatorisk

Ga vidare till steg 1

Ej Godkiand
planering,
Komplettera

3. Avslad AO

AO avbryts

Villkor: Arbetslogg med typ
Awsla dr obligatorisk

Status dndras till CANCEL
(Avbruten)

4. Skicka arbetsorder
till samordning

Valet syns enbart om
persongrupp for samordning ar
ifyllt pa arbetsorder och
personer i ansvarsomrade TRV
har befattning UHING, PLED,
PING, UHING-EKO

Om avstiangningskalender finns
kopplad pé arbetsorder maste




den vara 6ppen annars visas
felmeddelande ”
"Avstidngningskalender x dr
stingd. Vilj annat tillfalle”

AO hamnar hos
Samordningsansvarig.

Status dndras till Vintar pa
anlidggningsforhdllande
(WPCOND)

Ga vidare till steg 4a

Steg 2b | Vintar pa Bestallare 1. Nekad atgérd, ater till | AO skickas till persongrupp Ent. | Nekad atgard,
godkdnnande (personer med planering Planerargrupp planera om AO.....
(WAPPR) t;if\?gn[l;llignl:‘GED, Status dndras till WAPPR
(WSCH frén ’ ’ . .
Behov UHING-EKO) Villkor: Kommentar om orsak i
steg 3b( ¢ arbetslogg med typ BESLUT for
att avbryta)) arbetsflodedndring ar
obligatorisk
Gé tillbaka till steg 1
2. Avbryt AO Manuellt val att avbryta
Villkor: Kommentar om orsak i
arbetslogg med typ BESLUT f{or
arbetsflodedndring ar
obligatorisk
Status édndras till CANCEL
(Avbruten)
Arbetsgrupp toms
Steg 3 Véntar pa Entr. 1. Godkénn arbetsorder | Valet syns enbart om det saknas | AO godkénd for
schemalédggning | planerargrupp for utforande persongrupp for samordning utforande...
(WSCH)

1. AO skickas till Entr.
Utforargrupp

Villkor: Planerat start och
slutdatum é&r obligatoriskt

Status dndras till Godkdnd
(APPR)

Ga vidare till steg 5

2. Aterga till planering

AO skickas till Ent.
Planerargrupp

Status andras till WAPPR

Ga tillbaka till steg 1

Planera utférande




3. Behov att avbryta
Arbetsorder

AO skickas till Ansvarsomrdde
TRV for 6nskemal att avbryta

Villkor: Arbetslogg med typ
Avbryt dar obligatorisk

G4 vidare till steg 2b

Behov att
avbryta AO i
schemalidggning
sfasen........

4. Skicka arbetsorder
till samordning

Valet syns enbart om
persongrupp for samordning ar
ifyllt pa arbetsorder

AO skickas till
Samordningsansvarig utan
tilldelning i flodet

Status dndras till Vintar pa
anldggningsforhdllande
(WPCOND)

Gd vidare till steg 4a

Steg 4a | Viantar pa Samordnare Trv SAMO hanterar AO skickas tillbaka till Etr. Planera utforande
anldggningsfor arbetsorder genom Planerargrupp for AO........
halﬁmde - sta;(uslf)]}.r.t:le utanfor Status dndras till Vanta pa
(WPCOND) arbetstlodet godkdnnande WAPPR

Status WAPPR Ga tillbaka till steg 1
SAMO hanterar AO skickas till Entr. AO godkiand for
arbetsorder genom Utforargrupp utforande......
St&;[usz}f[; utanfor Status dndras till Godkdnd
arbetstlodet (APPR)
APPR . .
Status Ga vidare till steg 5
SAMO hanterar AO skickas tillbaka till Etr. Schemalagg
arbetsorder genom Planerargrupp utférande for
1o R o AO........
Sti[us;}f[; utanior Status dndras till Vanta pa O
arbetstiodet godkdnnande WSCH
H . .
Status WSC Ga tillbaka till steg 3
Steg 5 Godkand Entreprendrens 1. Paborja arbete AO skickas till Entr. Utfora AO......
(APPR) utforare utférargrupp pa AO
Status dndras till Pagar
(INPRG)
Ga vidare till steg 6
2. Sakerhetsatgird ej AO skickas tillbaka till Entr. Planera

godkand, aterga till
planering

(Val syns ej vid AO prio
1-2)

Planerargrupp

Villkor: Arbetslogg med typ
Sdkerhet dar obligatorisk

Status andras till WAPPR

utforandet for




Ga tillbaka till steg 1

3. Tidpunkt ej godkind,
skicka tillbaka till
schemalédggning

(Val syns €j vid AO prio
1-2)

AO skickas tillbaka till
schemaléaggning, till Entr.
Planerargrupp

Villkor: Arbetslogg med typ
Tidpunkt ej OK dr
obligatorisk

Status dndras till WSCH

Gq tillbaka till steg 3

Schemaldgg om
utférande for

4. Skicka tillbaka till
planering

AO skickas tillbaka till
planering, persongrupp for Entr.
Planerargrupp

Villkor: Valet syns bara for FB
och MO

Status dndras till WAPPR

Ga tilbaka till steg 1

Planera om
utforande for

Steg 6

Pégér (INPRG)

Entreprenorens

utférare

1. Arbete utfort

AO skickas till Entr.
Utforargrupp

Status andras till Klar (COMP)

Gd vidare till steg 8

Aterrapportera

2. Pausa & planera in
ny tid for fortsittning

AO skickas till persongrupp Etr.

Planerargrupp

Status dndras till Pausat arbete
(DEFERRED)

Villkor: Arbetslogg med typ
Paus dr obligatorisk

Ga vidare till steg 7

Pausad AO......

3. Ater till Drifttekniker
for dtgird, se AO
beskrivning

AO skickas till persongrupp for
Trafikledningsomrade pa

placering
Status dndras till WAPPR

Villkor: Valet synas om det
finns persongrupp ifylld i faltet
Trafikledningsomradde pa
kopplad placering

Ga till steg ob 1 kapitel 4
(Arbetsflode Arbetsorder prio 1-
2 med trafikledningsomrade)

Ater till DT for
atgard




4. Skicka tillbaka till
planering

AO skickas tillbaka till planering
och tilldelas persongrupp for
entrp. Planerargrupp

Villkor: Valet syns bara for
arbetstyp FB och MO

Status dndras till WAPPR

Planera utférande

Ga tillbaka till steg 1
Steg 7 Pausat arbete Entreprenorens 1. Planera om nytt AO skickas till Etr. Planera utférande
(DEFERRED) Planerargrupp tillfalle for utférande Planerargrupp for AO......
Status dndras till WAPPR
Ga tillbaka till steg 1
Steg 8 Klar (COMP) Entreprenorens 1. Rapportering klar- AO skickas till entreprenorens Kontrollera och
utforare Skicka till fakturagrupp fardigstill AO......
ekonomiadministrator N
Kriterier:

Arbetstyp AU: obligatoriska falt i
fliken Aterrapportering Ar:

e  Felkoder

e  Aktivitet

e Atgirdsbeskrivning

Not: Om aktivitet ar Tillfdllig
reparation kommer en fraga
upp med texten "Du har valt
aktivitet "Tillfallig reparation”,
vill du skapa en uppfoljnings-AO
for den permanenta 16sningen?”
Viljer man Ja kommer en
uppfoljnings-AO med arbetstyp
AU och prio 3 skapas och som
skickas in i flodet i steg 1.

Status ar kvar i COMP

Ga vidare till steg 9

2. Rapportering klar-
Stang AO utan
kostnader

AO stangs
Kriterier: Val syns bara om:
e  Arbetstyp ar FU

e  Bestillargodkdnnande
ar INTE ikryssad pa
arbetsorder

Status andras till Avslutad
(CLOSE)




Steg 9 Klar (COMP) Entreprenorens 1. AO skickas enligt foljande: 1.
fakturagrupp 1I((lostnadsrapporterlng.; 1. Om Bestdllargodkéinnande Beztal};rlfo'dl;ann
a krévs ir ifylld skickas AO till lin & ue mzo
person med befattning UH- ontrofl av AQ......
ingenjor (UHING) i
persongrupp Ansvaromrade Trv
G4 vidare till steg 10. 5
2. Om UH-ingenjor ej finns som | Bestillargodkinn
befattning skickas AO till person | ande av.......
med befattning PLED, PING
eller UHING-EKO i persongrupp
Ansvarsomréde Trv som finns
pé arbetsordern
Gé vidare till punkt 11.
3. Om Bestdllargodkdnnande
krdvs INTE ar ifyllt avslutas
arbetsflode.
Status dndras till Avslutad
(CLOSE)
2. Skicka AO till Villkor: Valet syns bara om fltet
bestallare for Bestillargodkdnnande (i fliken
granskning granskning) inte ar ibockad pa
AO
1. AO skickas till person med 1.
befattning UH-ingenjor Bestéllargodkidnn
(UHING) i persongrupp ande, Teknisk
Ansvaromrade Trv. Se vidare kontroll av AO......
steg 10. 2.
2. Om UH-ingenjor €j finns som Bestéllargodkidnn
befattning skickas AO till person | andeav.......
med PLED, PING eller UHING-
EKO i persongrupp
Ansvarsomréde Trv som finns
pé arbetsordern.
Se vidare steg 11.
Steg 10 | Klar (COMP) UH-ingenjor 1. Avrapportering OK, AO skickas till person med Teknisk
(UHING) AO till projektledare befattning PLED, PING eller kontroll
UHING-EKO i persongrupp godkind,
Ansvarsomrade Trv for kontrollera
ekonomisk kontroll av AO ekonomi.....

G4 vidare till steg 11

2. Avrapportering OK,
AO kan avslutas (OBS.
kostnadsgodkinnande

Arbetsflode avslutas




maéste da goras pé
fakturaunderlaget)

Status dndras till Stingd
(CLOSE)

Not: Fakturarad hamnar i status
WAPPR pé fakturaunderlag

3. Ej godkéand 6nskar

forandring

AO skickas tillbaka till
entreprendrens fakturagrupp

Gé tillbaka till steg 9

Ej godkiand
teknisk kontroll,
justering kravs pa

Steg 11

Klar (COMP)

Bestillare (PLED,
PING, UHING-
EKO)

1. Avrapportering OK,
AO kan avslutas

Arbetsflode avslutas

Status dndras till Stingd
(CLOSE)

2. Ej godkind, onskar
forandring

AO skickas till entreprendrens
fakturagrupp

Gé tillbaka till steg 9

Ej Godkand,
justering kravs pa

3. Ater till UH-ingenjor

AO skickas till person med
befattning UHING pa
persongrupp Ansvarsomride

Trv
G4 tillbaka till punkt 10

(Not. Om befattning UHING i
persongrupp Ansvarsomride
Trv saknas visas inte valet)

Kontrollera
teknisk
kontroll.....




4. Arbetsflode Arbetsorder Prio 1-2 med Trafikledningsomrade

Kapitlet syftar till att visa hur en arbetsorder med arbetstyp AU kopplat till ett trafikledningsomrade
hanteras i arbetsflodet och skickas mellan olika roller.

Status Ansvarig Val Kriterier och dirigering Text pd AO i
inkorg pa
Startcenter
Steg 1a Rapportor Akut drende skapas Finns persongrupp i filt AO Godkind for
(Drifttekniker) via integration och Trafikledningsomréde pd AO: utférande
skickas in i flodet AO skapas i Maximo och skickas
automatiskt. AO . ..
N e till persongrupp for
sPaPas automatiskt Trafikledningsomréade pa AO
(Prio 1-2) och status dndras till APPR
Ga vidare till steg 2
Steg 1b Viantar pa Drifttekniker 1. AO har ingen eller AO skickas till persongrupp for AO Godkind for
godkidnnande endast mindre Trafikledningsomréde pa AO utférande....
(WAPPR) andringar, ater till och status APPR
samma entreprenor Ga vidare till steg 2
eller drifttekniker
2. AO ar Manuellt val att skicka till Planera
omprioriterad till prio | Utférarens planerargrupp utférande for
3-4 Status ligger kvar i WAPPR arbetsorder....
Gd vidare till steg 11 kapitel 3 -
standarflode for Arbetsorder
utan trafikledningsomrade
3. Avbryt arbetsorder, | Manuellt val att avbryta
selogg Not: Arbetslogg med typ
Avbryt dr obligatorisk
Status andras till CANCEL
(Avbruten)
4. Ny AO skapad for AO skickas till Utforarens Aterrapportera
annan entreprenor. utforargrupp pa arbetsorder AO......

Skicka till urspr.
entreprendr for
aterrapportering

Status dndras till Klar (COMP)

Ga vidare till steg 8 (se kapitel 3
Arbetsflode standardflode
arbetsorder utan
trafikledningsomrade)




Steg 2 Godkénd Drifttekniker 1. Paborja arbete AO ligger kvar hos persongrupp | Utfora AO.....
(APPR) for Trafikledningsomréide
Status dndras till Pdgar
(INPRG)
Gd vidare till steg 3
2. Ater till AO skickas tillbaka till Ater till DT for
Drifttekniker for persongrupp for atgard.....
atgird, se AO Trafikledningsomréde
beskrivning Status dndras till WAPPR
Ga tillbaka till steg 1b
Steg 3 Pagar Drifttekniker 1. Arbete utfort AO skickas till persongrupp Aterrapportera
(INPRG) Utférargrupp pa AO AO.......
Status dndras till Klar (COMP)
Gda vidare till steg 8 (se kapitel 3
Arbetsflode standardflode
arbetsorder utan
trafikledningsomrade)
2. Ater till Manuellt val att skicka tillbaka Ater till DT for
Drifttekniker for till persongrupp for atgard......
atgird, se AO Trafikledningsomrade
beskrivning

Status dndras till WAPPR

G tillbaka till steg 1b




