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Faststallt av Galler fran Ersatter

[Faststallt av roll] [Galler fran] [Ersatter]

Skapat av Konfidentialitetsniva
Monica Westling, VO/IKT [Konfidentialitetsniva]

Rutin vid borttappad Rakel-radio

Inledning

Det ar av storsta vikt att anvindare har kontroll pa samtliga Rakel-radio som lanats ut av
Trafikverket. Det giller driftentreprenorer, personal i Trafikverket eller motsvarande. Av
denna anledning ar det viktigt att regelbundna inventeringar gors.

Skulle en radio ha tappts bort eller blivit stulen ar det mycket viktigt att Trafikverket
snabbt far reda pa detta sa radion kan spérras i nétet. Polisanmailan ska alltid goras pa
borttappad utrusning. Se rutin nedan

Rutin

1. Kontakta Trafikverket Anvandarstod IT och meddela vilken utrustning som
tappats bort (ange radionummer (MSISDN) och anviandare).

2. Trafikverket eller Northcom sparrar radion i nétet s& den inte kan anviandas av
nagon obehorig.

3. Den som forlorat radion gor polisanmilan. Ange nedanstiende uppgifter:

Radionr (MSISDN) (673-xxxx eller 470 xxxx)

Anvindare av radion

Agare = Trafikverket

Kontakta Trafikverket eller Northcom om ni behover hjilp att ta fram uppgifter
ovan.

4. Kopia pa polisanmalan ska skickas till Trafikverket, rakel@trafikverket.se .

5. Trafikverket avgor om fakturan ska skickas pa forlorad utrustning.

Kontaktuppgifter

Trafikverket Northcom

Anvandarstod IT Mail: customer.support@northcom.se (OBS!
mark amnesraden med Trafikverket + egen text)

Telefon: 010-125 10 10
Telefon: 054-67 05 80
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