Pointsharp Login for TRV02

Installera Pointsharp Login

For att kunna anvanda Pointsharp Login for flerfaktorsautentisering pa Trafikverket sa
behover du installera och konfigurera Pointsharp Login pa din telefon.

Installera Pointsharp Login pa en iOS-enhet (iPhone/iPad)

1. Ga till App Store och sok efter Pointsharp Login
>

2. Tryck pa Hamta - Installera.

Installera Pointsharp Login pa en Android-enhet

1. Ga till Google Play och sok efter Pointsharp Login
>

2. Tryck pa Installera.

Se till att ha den senaste versionen (6.0<). For att Pointsharp Login ska fungera maste
telefonen ha Pinkod aktiverad




Konfiguration av Pointsharp Login for TRV02

1. Pa din dator, 6ppna en webbldsare och ga till supportgw02.trafikverket.se

Du kan ocksa gora det har pa eaO2sto.trafikverket.se eller ea02got.trafikverket.se

* Logga in med anvandarnamn och l6senord
* Ange OTP-koden som du far via SMS

2. Efter inloggningen, hitta och starta applikationen
"Pointsharp Userportal”. Anvandarportalen kommer -
att starta i en ny webblasare. ;‘,zg:w Detaljer

Pointsharp Userportal

3. I Anvandarportalen, Valj Security Token
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5. Valj Pointsharp Authenticator

Nar QR-koden visas kan inte aktiveringen avbrytas utan du maste fortsatta. Avbryter du
aktiveringen kan du inte langre logga in utan maste da kontakta Anvandarstod IT (+46 10-125
10 10) som maste tabort din virtuella koddosa ur systemet.
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Polntsharp Authenticator
Pointsharp TOTP Authenticator 1. Please download and install the Pointsharp Login application using your

smartphone or tablet,

2. Setup by scanning the barcode.

6. Ta fram din mobila enhet for att skanna den QR-kod som visas. Oppna Pointsharp Login.
Klicka pa Authenticator. Klicka pa de tre prickarna uppe till hoger, valj Scan a QR code. Da
ges mojligheten att scanna QR-koden som visas pa datorn enligt punkt 5



7. Nar aktiveringen ar klar ska du ha fatt en ny virtuell koddosa som heter "Trafikverket
TRV02 STO" eller "Trafikverket TRV02 GOT” beoende pa i vilken portal du har gjort
aktiveringen.

Din nya viruella koddosa fungerar i alla TRVO2 portaler oavsett var du har aktiverat den.
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Logga in med en kod | fran Pointsharp Login

Ga till https://supportgw02.trafikverket.se eller https://ea02sto.trafikverket.se eller
https://ea02got.trafikverket.se

e Ange anvandarnamn och lésenord och klickja pa Logon

e Oppna Pointsharp Login och ga till “Authenticator” screen

e Ange en OTP-kod ifran “Trafikverket TRV02 xxxx” | appen. Du kommer inte f3 nagot
SMS nar du har aktiverat Pointsharp Authenticator.
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Observera
* Du behover bara en autentiseringsenhet for TRV02, antingen fran STO eller GOT, de
fungerar i bada miljéerna.

» Om du av ndgon anledning behover ga tillbaka till SMS-OTP maste du kontakta
anvandarsupporten pa Trafikverket.

« Om du byter telefon, kom ihag att gbra denna onboarding pa den nya telefonen innan
du l[amnar tillbaka din gamla telefon.



