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Sammanfattning

I juni 2018 presenterade regeringen en nationell godstransportstrategi och i anslutning till
denettantal regeringsuppdrag. Trafikverket fick regeringsuppdraget Utarbeta forslag om
horisontellasamarbeten och 6ppnadatafor 6kad fylinadsgrad, som I6perunder heladen
beslutade planperioden 2018—-2029. Sy ftetar attidialog med berérda aktérerutarbeta
forslag pasystem for informationsutbyte och 6ppnadata for horisontell samordning, samt
okad transporteffektivitet och minskad miljopaverkan genom 6kad fy linadsgrad.
Trafikverketoch CLOSER inledde ett samarbete i oktober 2019 for att genomféraen
forstudie om att utvecklaettarbetsupplagg for hur horisontell samordning skulle kunna
astadkommas. Forstudien genomfordes fran november 2019 till juni 2020 ochhar resulterat
i dennarapport.Forstudien har bestatt av foljande delar:

e Kunskapssammanstallning
e Forslagtill framtidaarbete med regeringsuppdraget
o Forslagtill forskning och utveckling

Horisontellasamarbeteninnebaratttvaeller fleraaktdrer pdsamma organisatoriska niva
delarinformation omsinavaru-och trafikfléden. Attdeladataom varu-och trafikfloden ar
ettverktyg for aktérernaatt hitta potentiellafloden for samarbeten. Féretagen kan
darigenom undersoka och forhoppningsvis dela transportresurserochdstadkommamer
effektivalogistikldsningar.

I kunskapssammanstaliningen undersoks olika aspekter inom horisontellasamarbeten, som
forutsattningar och syfte, uppstart- och utvecklingsprocessen, kostnadsférdelning, olika
avtalstyper, lagstiftning, facilitering, datadelning samt utvardering av resultat. Under
forstudiens genomfdrande har arbetsgruppen i samverkan med Helsingborgs Stad aven
utvecklatett projektforslag. Projektet sy ftar till atti begradnsad omfattning samlainoch
redovisavaru-och trafikfloden for de transporter som uppstarivarudistributiontill en
enhetistaden. Ambitionen ar att géra detta i en konceptuell digital plattform. Utifrdn denna
kunskap ska dialog foras med leverantorer och transportorerom méjligheter till
effektivisering av distributionen av varor till stadens enheter.

Lardomar fran dentidigare delrapporteringen och den kunskapssammanstéllning som
gjortssomendelidennarapport, ar att flera forutsattningar saknas for att fullskaligt driva
horisontellasamarbeten. Slutsatsen ar att forutsattningsskapande atgarder behover
utvecklasvidare och projekt initieras dar dessa atgarder testas, for att langre fram
maojliggéraenuppskalning med utékad kunskap om hur samverkan kan ske. Det handlar
sannolikt heller inte enbart om horisontella samarbeten utan en kombination av
horisontellaochvertikala samarbeten. Det bor poangteras att det inom dettaomrade inte ar
aktuelltatt diskuteradelning av 6ppen dataiennaraframtid. Snarare ar det mer troligt att
delning av data kommer ske med saker hantering pd den nivdsom innehavarnaav data
Oonskar.

Utifrdn de utmaningar och majligheter som identifierats har ett antal aktiviteter foreslagits
(kapitel 3.5). Under hosten 2020 kommerforslagen diskuteras vidare, forankras och
utvecklas med mgjligagenomfdrare/ansvariga, liksom prioriteras och tidséattas.
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1 Projektbeskrivning

1.1. Bakgrund

I juni 2018 presenterade regeringen en nationell godstransportstrategi och i anslutning till
denettantal regeringsuppdrag. Flertalet av uppdragen sy ftar till att bidratill att uppna
klimatmalen och att starka naringslivets konkurrenskraft, bl.a. genom effektivisering av
transporteroch dverflyttning fran vag till jarnvag och sjofart.

Trafikverketfick regeringsuppdraget Utarbeta forslag om horisontellasamarbeten och
Oppnadatafoér 6kad fyllnadsgrad,som I6per underheladenbeslutade planperioden 2018-
2029, fortsatt kallat regeringsuppdraget. Sy ftet med regeringsuppdraget ar attidialog med
berordaaktorer utarbeta forslag pa system for informationsutbyteoch 6ppnadata for
horisontell samordning, samt 6 kad transporteffektivitet och minskad miljo pdverkan genom
Okad fyllnadsgrad. Den 31 maj2019 gjordesen forstadelrapportering! av
regeringsuppdraget,dar forslag presenterades hur ett system for informationsutbyte kan
utformas och forvaltas. Resultatet baserades paintervjuer som gjordes med branschaktérer
under varen 2019.

Darefter startades ett arbete med att framja ochinitiera samverkan for att 4stadkomma
horisontell samordning med stdd i datadelning. Trafikverketoch CLOSER 2 inledde ett
samarbete ioktober2019 for att genomféraen forstudie om att utvecklaett arbetsupplagg
for hur horisontell samordning skulle kunna dstadkommas. Forstudien genomfordes mellan
november2019 och juni20200ch har resulteratidennarapport. Samarbetet inleddes for
att CLOSER redan hade etttemaomrade for horisontellasamarbeten och dessutom ett stort
kontaktnat med partnerssom troligen kan bidrairegeringsuppdraget under kommande ar.

1.2. Syfte

Syftet med forstudien &r att undersodka hur praktiska tilldmpningar av horisontella
samarbeten kan utvecklas med utgangspunkt i tillgangentill relevanta data. Forstudien
omfattar ett urval av olika anvandarfall med ett antal olika typer av transport-
/forsorjningskedjor i ndgravarierande branschsegment:

e Basindustrin (jarn/stél- och pappersindustrin)
e Digitala speditdrer
e Uppkopplade varor3

Utdveridentifiering av olika utvecklingsprojekt omfattar férstudien ett forstaurvalochen
vardering av lampliga tekniska stdd, modeller for samarbeten ien horisontell kontext, likval
som identifieringav lampligaoch intresserade aktérer for en framtida program-och
projektverksamhet.

! Trafikverket, 2019. Delrapport. Regeringsuppdrag: Horisontella samarbeten och 6ppna data. Publ. Nr. 2019:110

2 CLOSER &r en nationell, neutral och oberoende innovations- och samverkansplattform med maletattstédja 6kad
transporteffektivitetinom transport- och logistikomradet. Verksamheten ar baserad pa samverkani Triple-helix (ndringsliv,
offentlig sektor och akademi/forskning och bygger pa partnerskap.

3 Varor forsedda medsensorer, innebar att mankanfélja varans flode.
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1.3. Mal

Malet ar en beskrivning av méjligheternatill fortsatt samverkan i horisontella samarbeten
som bidrar till transporteffektivitet genom 6 kad fy linadsgrad. Dettasom en del i att
regeringsuppdraget skainitiera och framja samverkan och samarbete i sy fte att &stadkomma
ettsystem fér horisontell samordning.

e Skapa beslutsunderlag for att mojliggéra horisontella samarbeten mellan
transportkdpare somendeliatt uppnaregeringens mal om ett effektivt
transportsystem.

e Initiera, forberedaoch genomfora storskaliga pilotprojekt, inledningsvis for
basindustrin,ilinje med godstransportstrategins strategiska inriktning.

e Soka finansiering for samverkansprojekt exempelvisvia Triple F, Trafikverkets Fol-
portfolj "Planera”, Branschprogrammet Hallbar sjofart, CEF, Interreg m.fl.

1.4. Tidplan

Arbetet med forstudien startade i november2019och slutredovisades den 30 juni 2020.
Nedanvisasen preliminar tidplan som delvis foljts, men med vissajusteringar. Angivna
milstolpar visar de framstadelaktiviteternasom inrymsidennafdrstudie.

Arbetet med kunskapssammanstéllningen tog mer tid i ansprak an vad som var tankt fran
borjanvilket har paverkattidplanen.
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Figur 1: Ursprunglig tidplan

1.5. Intressenter

Arbetet med rapporten har genomfortsien mindre arbetsgrupp bestdende av medarbetare
fran Trafikverketoch CLOSER. Projektet har &ven haften sty rgrupp som bemannats av
chefer fran respektive organisation.

I arbetet har dialog forts med intressenteriolikasyften, av vilka de huvudsakliga har varit:
e Kunskapssammanstallining

e Dialog medaktdrsgrupperingar for attinventeraintressetav horisontella
samarbeten

e Spridakunskap om regeringsuppdraget Horisontellasamarbeten och 6ppnadata

e Planeringav projekt med nagraaktérer
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Dialogernamed intressenternahar ide flestafall varit pden évergripande niva dar kunskap
fangats och intresse av samarbete mm. Diskussionerna med akademi och naringsliv har
varitbraochgodaidéeroch lardomar har bidragit till arbetet med rapporten. Nagra dialoger
har paverkats av utvecklingen inom naringslivet pga. Coronapandemin och endel aktorer
har inte haft méjlighetatt deltamed anledning av permitteringar.

1.6. Omfattning

Forstudiens fokus ar att beskriva hur ett framtida arbete med 6kat inforande av horisontella
samarbeten och dartill hur delning av data skulle kunnaske. Dettainnebar bl.a. att
undersdkavadsom kravsiformav incitament for naringslivets aktdrer, informations-och
kommunikationsstod och lagstiftning. | regeringsuppdraget ingar ocksa att understka
vilken/vilkaaktérer som kanvaralampligafor att formedlavaru- och trafikflédesdata.

Dartill har arbetet med forstudien varitatt konkretiserainom vilka segmentav transport-
och logistikbranschen dar projektifiering kan ske, och darenlamplig utvéaxling av de
teoretiskafordelar horisontellasamarbeten med stéd i delning av data férvéantas ge.

Forstudien startade med att identifieramojliga projektenligt foljandeidéer:

e Isamverkan med Naringslivets transportrad och dess medlemmar understka om ett
projekt kanstarta for att utvecklaarbetssatt for transporteffektiva
forsorjningskedjor for svensk basindustri.

e Undersbokaomdetfinnsintresse hosdigitalaspeditdreratt samverkafor attdels
kunna bidraiprojektet med transporteffektiva forsorjningskedjor men ockséa
undersdkamgjligheten med delande av data mellan varuégare.

e Undersokaomdetfinnsmdjligheter attisamverkan med Helsingborgs Stad
etableraett projekt for attbidra med kunskap om uppkopplade varor och om detta
kan bidratill "6ppnadata” som kan anvéandas for att effektivisera transportkedjan.

Resultatet av forstudien forvantas aven sprida kunskap och bidratill att information delas
fran fleraav de 6vrigaregeringsuppdragen frdn godstransportstrategin. Vidare ar
forhoppningen att dialog kring resultatfran forstudien kan kommuniceras med det, av
regeringen,sammansatta Godstransportradet.

Forstudien har bestattav foljande delar:

e Kunskapssammanstallining
o Forslagtill framtidaarbete med regeringsuppdraget
e Forslagtill forskning och utveckling
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2 Projektvarde

| detta kapitel gorsenkortfattadbeskrivning av nuldget och de begrepp som ndmnsi
rapporten.

Godstransporternai Sverige bdrvaratransporteffektiva, vilketinnebéaratt transporterna ska
varasdeffektivasom majligtutifran energi-, milj6- och ekonomiska perspektiv for att
astadkomma tillganglighet, hallbarhet och konkurrensférméaga. For att na detta kravs att
tillgangligheten kan 6ka samtidigt som det trafikarbete som kravs for att uppna
motsvarande tillganglighet kan minska, att de fordon som anvéands ar energieffektivaoch att
de drivmedel som anvands ar fornybara och héallbara. Det finns en stor potential i att 6ka
transporteffektiviteten, exempelvis genom samordning av transporter for att 6ka
fyllnadsgrad, minska tomtransporteroch effektivisera rutter.

For att okatransporteffektiviteten kravs att information som kananvandas for att 6ka
godstransporternas horisontellasamordning, samlastning och fyllnadsgrad inom alla
trafikslag, kan sammanstéallas och delas pa ett smart och lattillgangligt satt, samtidigtsom
kraven painformationssiakerhet beaktas 4.

Delrapporteringenav regeringsuppdragetvisar att det ar tekniskt mojligtatt utvecklaoch
forvaltasystem for 6ppna data. Befintliga affarssystem som branschaktérerna anvander
innehaller de datasom behdvs. I intervjuer med foretradare frdn branschen har manga
angettattde arvilligaatt dela data under forutsattning att de i gengéald erhaller nyttor for
denegnaorganisationen. Utveckling och forvaltning av sy stem kréveren neutral
organisationsom inneharmarknadensfértroende. Om regeringenvaljeratten offentlig
aktor skavaradennaneutralaorganisation behéverlagkrav kopplat till sékerhet och
offentlighetsprincipen losas. Aven konkurrenslagstiftningen méaste hanteras och efterlevas.
Legala krav behdver utredasvidareinnanbesluttasom organisation och forvaltning av ett
system. For en 6kad transporteffektivitet genom tillgang till data kravs en langsiktig
satsning. Privata aktorer har svartatt investera i utvecklingen av sddanatjanster med nytta
forandradn de egnakunderna. Det talar for att det systemet behdéver vara offentligt
finansierat.

Vid dialog med infrastrukturdepartementeti november2019konstaterades att branschen ar
i snabb omvandling och att det tas nyatekniksprang. Darfor ar detinte lage att nu paborja
ettstorre arbetefor att bygga upp en plattform for 6ppna data. Ett sddant arbetear for
ovrigt betydligt mer omfattande och resurskrdvande anvad som rymsinom ramen for
regeringsuppdraget.

Nedan beskrivs begreppen horisontellasamarbeten, 6ppnadataoch fylinadsgrad som en del
i atttydliggorainriktningenav uppdragetochsomendeliavgransningen.

2.1. Horisontella samarbeten

Horisontellasamarbeten innebéaratt tvaeller flera aktérers pdsammaorganisatoriska niva
delar information omsinavaru-och trafikfléden. Att deladataom varu- och trafikfloden &r
ettverktyg for aktérernaatt hitta potentiellafloden for samarbeten. Foretagen kan
darigenom undersoka och forhoppningsvis dela transportresurser ochastadkomma mer
effektivalogistiklésningar. Generellt &r den horisontellasamordningen underordnad

4 Regeringskansliet, 2018. Effektiva, kapacitetsstarka och hallbara godstransporter - en nationell godstransportstrategi,
N2018.21

5 Shipper/Logistic service provider/carrier
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vertikal samordning, eftersom den vertikala samordningen grundas pa produktionens
effektivitet samt kunders och konsumenters krav.

Vertikalasamarbeteninom varuforsérjning innebéar att parternaienforsorjningskedja
optimerarlogistiken fran leverantor till kund. Varuféradling inkluderarallt fler och mer
specialiserade leverantdrer som @ven innefattar sy stemleverantérer med utvecklingsansvar
for heladelsystem. Med fler inképta komponenter i foradlingskedjan &r denvertikala
optimeringen av storstavikt for leveranssdkerhetoch total resurseffektivitet. Vertikala
samarbeten ar generellt styrande for logistikens utformning.

2.2. Oppnadata

For atteffektiviseratransporter genom ¢kad fyllnadsgradkan ett verktyg vara att deladata
omvaru-och trafikfloden for att hitta potentiella floden for samordning. De datasom
konkretutgdr basenfor detta &r:

Transportdata (varuflodet):
e Sandningsidentitet
e Godsetsviktochvolym
e Avsandningsort med dag och tidpunkt
e Mottagningsort med dagoch tidpunkt
e Mellanliggande omlastningsnoder med dag och tidpunkt
e Trafikslag
e Varuslagsbeskrivning

Trafikdata:
e Fordons-och farkosttyp
e Typav lastenhet
e Lastkapacitetiviktochvolym
e Positionvidavgang
e Positionunder fard
e Positionvid ankomst
e Aktuellbelaggningsgrad
o Aktuellbransleférbrukning, brénsletyp och annantekniskinformation

De som ager transport- och trafikdata ar varuagareoch transportérer. Dessa datafinnsi
huvudsaktillgédngligaisttdjande affarssystem som transportadministrativa system (TA),
Transport Management System (TMS), och Fleet Management Sy stem (FMS). Systemen
finns som standardiserade kompletta system ellersom separata moduler hos
systemleverantorer. Liknande funktionalitet finns dven i egenutvecklade affarssystem.
Sammantaget ar beddmningen att de standardiserade sy stemen allt mer dominerar
marknaden.

Marknadsaktdrernasviljaatt 6ppetdeladataar villkorad med restriktioner.
Transportkdpare ar mer villiga att dela data &n transportférmedlare och transportorer.
Aktorerarvilligaatt dela data under forutsattning att de i gengald erhaller nyttorfor den
egnaorganisationen. Nyttor kanvarabeskrivning av godsfléden som kananvandas for
transportoptimering och for att motivera infrastrukturbehov. Krav frdn aktorer ar att
systemet endastredovisar totala godsfloden utan identifiering av enskilda aktorer.
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Det finns lagstiftning som méste foljas vid etableringen av en funktion for att deladatasom
t.ex. konkurrenslagstiftningen, offentlighetsprincipen och GDPR samt olika
sakerhetsaspekters®.

2.3. Fyllnadsgrad

Fyllnadsgrad ar ett begreppforivilken utstrackning etttillgangligt lastutrymme &r utny ttjat
i relation tillmangden godssom kunde ha transporterats eller lagrats om lastbararen hade
varitfullastad?. Det rader konsensus kring atten hog fylinadsgrad ar viktig bade for att
minska transportkostnader och transporternas miljopaverkan. Tidigarestudier beskriver
dockfyllnadsgrad i forstahand somendelav ettstorre uppfoljningssystem, sarskilt med
tanke pa effektivitet, miljo och/eller kostnadsfragor. Att matafy llnadsgradsom baraen av
fleravariabler,racker dockinte for att utvardera de framsteg som gjorts gallande atgarder
for att forbattra lastfaktorn och motivera framtida val for transportkopare, da behovs istallet
ettenskilt fokus pa fyllnadsgrads.

Lastfaktorn mats paolikasatt, tillexempel ivikt, volym ellertomkérning. Begreppet ar dock
svardefinierat eftersom fy linadsgraden bestams av en rad olika parametrar som paverkar
hur vél ett fordon kan lastas. Det saknas enhetligaoch allméntvedertagna definitioner av
begreppet fyllnadsgrad.

Transportkopare som foljer upp fy linadsgraden och forstar vilka logistikaktiviteter som
paverkarden har lattareatt identifieravilka logistiklosningarde kan tatill for att forbattra
fyllnadsgraden.Genom att mata fy linadsgraden i vikt, volym och flakmeter, bade pa
fordonetochide lastenheter som lastas pa fordonet, uppnas en battre forstaelse for
fylinadsgraden pahelafordonet och darigenom kan ocksa atgarder identifieras och harledas
tillen potentiell forbattring. Gors en forandring pa lastenheten s& paverkas ocksa
fyllnadsgraden for hela lastbilen. Genom att exempelvis &ndrastorlek och form pa
forpackningar paverkas hur paketen lastas, t.ex. pa palloch majlig staplingshojd. | tidigare
forskning beskrivs ofta fylinadsgraden baserat pa enstaka matvarden som exempelvis vikt
eller nyttjad golvyta, vilket inte sager ndgot om den anvandavolymen, darav ar det viktigtatt
dvenmatavolym. Okad fy linadsgrad beskrivs dessutom ofta i allmannatermer, utan att
siffror eller definitioner av fy linadsgrad anges, vilket gor det svart att forsta vad som faktiskt
matsS9.

I sin avhandling skriver Santén utifran transportkopande foretags perspektiv att foretagen
kan och bér matafyllnadsgrad pa olika "nivaer”. Det racker inte att enbart mata pa
"lastbilsnivan”. Exempel: en lastbil kan varafylld med lador, men ladornakan varatomma.
Har kravs ocksa en medvetenhet om fylinadsgradeniladorna. For transportképaren handlar
detom att forsta hur val den upphandlade kapaciteten anvands (som exempelvis kanvara
helaeller delar av lastbilskapaciteten). For entransportdr kan det handla om att utnyttja
helabilenval, eller enflottaav bilar och att pa ett smart satt samlastaflera transportkdpares
gods. Samma principergaller fér allatrafikslag.

6 Trafikverket, 2019. Delrapport. Regeringsuppdrag: Horisontella samarbeten och 6ppna data. Publ. Nr.2019:110
7 https://www logtrade se/ordlista/fyllnadsgrad/

8 santén, V., 2016. Towards environmentally sustainable freight transport: shippers’ logistics actions to improve load factor
performance

9 Santén, V., 2016. Towards environmentally sustainable freight transport: shippers’ logistics actions to improve load factor
performance.
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I figuren nedanvisas en berakningsmodell for fy linadsgrad, dar parametrarna bestar av
lastfaktor och maximal lastkapacitet. Parametrarna ar dock begrepp sominnebar bade vikt
ochvolym.

I Fordons utnyttjande, Q2
Lastfaktor (%) [[] Fordons maximala kapacitet, Q1

4
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Figur 2: Transporteffektiviteten (fylinadsgrad) for en lastbil i distrib utionstrafik 1°

Det finns flerafaktorer i foretagen som paverkarfy linadsgrad, sdsom produktion,
lagerfilosofier, marknadsforing och risktagande. Santén visarisinavhandling exempel pa
manga olika atgarder som kan genomforas for att 6ka fy linadsgraden. Vad som ar lampligt
attgoraskiljer sigberoende pa foretagets situation, t.ex. typ av sandningsstorlek, frekvens,
ledtid etc. Transporteffektivitet forordas av manga foretag men det kan skiljasig en del
mellan hur foretag prioriterar for attuppna hog fy linadsgrad. Enligt Santén finns det dock
ettstortintressefran transportkdpande foretag att arbeta med fragan. Hur stor andel
transportkostnadernautgor i foretaget paverkarbl.a. hur pass prioriterat
transporteffektivitet varderasvara.

Ur etttransportorsperspektiv ar arbete med 6kad fy llnadsgrad centraltinte minst av
ekonomiskaskal. Om transportéren inte ar styrd utifran forsoker transportéren darforav
strikt foretagsekonomiska skal att optimeralogistiken och transporternasom bland annat
paverkarruttoch fyllnadsgrad. En sddan optimering innebéar forstds inte automatiskt att
fyllnadsgrader maximeras och tomdragningar minimeras eftersom mangaandravariabler ar
intressantafor att fd hog logistisk effektivitet!?.

Effektivatransporter byggertill stor del pd ett hogt resursutnyttjandeav tillganglig
transportkapacitet. Ett fungerande samspel mellan kapacitetoch marknad innebéar att
obalanserigodsfloden kan utnyttjas genom att flera parters varufloden kan anvandaledig
transportkapacitet. Vid strukturella obalanser dar kapacitet inte kan utny ttjas av nagon part
brukar transportkostnaden stiga. Transportkostnaden for entom returtransport blir hogre
an densomagerariettflode med godsibéagge riktningar. Samtidigt kan det varavaldigt
billigtmed entransportidenriktning som konstant saknar gods.

Med mer allméanttillgangliga dataom varufléden och darmed obalanser i flerabranscher
kan samarbeten troligtvis leda till mer resurseffektiva transportertackvare envidare
kunskap om matchande varufléden. Det racker inte attbaramed en hdg fylinadsgrad for att
godstransporternaska effektiviseras. Aven sammanvagd flo deseffektivitet for flera
intressenter behdver beaktas.

10 Trafikverket, 2013. Féretagens logistikanalyser — Atgarder for battre resurseffektivitet och mindre miljopaverkan. Publ.
2013:095.

11 Trafikanalys, 2011.Regeringsuppdrag attanalysera och fresla tgirder for minskad tomdragning och 6kad fyllnadsgrad.
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Parameter

Ben 1

Ben 2

Ben 3

Summal

Strdcka [km]

424

471

61

956

Kapacitet [t]
Transportarbete [tkm]
Godsvikt [t]

44
18656
44

44
20724
44

44
2684

42064

Transportarbete [tkm]

18656

20724

39380

Fyllnadsgrad [%]

100%

100%

0%

94%

Figur 3: Berdkning av fyllnadsgraden i ett transportuppdrag fran ett existerande trafikupplagg 201912

Det somibland staller till det ar skry mmevikten kontra den faktiska vikten/volymen som

gor att lastbilen ar ekonomiskt fy lld innan den ar fy lld utifran verklig kapacitet. Sa lange det
finns en betalningsviljafor transporten, s finns deten ekonomiskvinning att kdra (aven om

lastbilen ar daligt lastad). En del tomdragningar sker ocksa for att lastbararen/fordonet

maste vidare till ndstakund eller pga. obalanser13.

Det ar viktigt att satta fy linadsgrad i sitt sammanhang, dvs.idet storre systemet. Dock rader

konsensus kring atten hog fyllnadsgrad ar viktig bade for att minska transportkostnader

och transporternas miljopaverkan. Nar atgarder genomfors for att 6ka fy linadsgraden ar det
av viktatt forstd att det finns andra mal (t.ex. avseende ledtid) som ar viktiga hos foretagen

vilket kan forsvara forandringsarbetet. Ett annat exempel arivalet mellan flerasmafyllda

lastbilar eller enstdrre, mindrefylld, men effektivarelastbil. Vilken b6r anvandas? Oavsett

omdetaretttransportforetag eller entransportkdparear detviktigtatt foljaupp
fyllnadsgraden, eftersom den har en stor paverkan pé effektiviteten av transporternaoch

dess kostnader.

Avsnittetom fyllnadsgrad har tagits fram i samarbete med Vendela Santén, SSPA och

Magnus Swahn, Conlogic AB.

12 Trafikverket, 2019.
13 santén, 2020. E-postkonversation.
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3 Projektresultat

3.1. Kunskapssammanstallning

Detta kapitel &r en sammanfattning av en langre kunskapssammanstéllning som finnssom
bilagatill dennarapport. | bilagan finns mer detaljerad information om undersokta projekt
och évrig kunskap om horisontellasamarbeten. Kunskapssammanstallningen
sammanstallerolika aspekter inom horisontella samarbeten som forutsattningar och syfte,
uppstart-och utvecklingsprocessen, kostnadsfordelning, olika avtalstyper, lagstiftning,
facilitering, datadelning samt utvardering av resultat. Underlag till
kunskapssammanstallningen bestar huvudsakligen av intervjuer, projektrapporter,
forskningsartiklaroch workshops.

3.1.1. Uppstart och utvecklingsprocess

Det kravs ett antal forutsattningar for att mojliggdraoch bedriva ett horisontellt samarbete.
Forattkunnainitieraoch startaendialog for ett potentiellt samarbete ar det viktigt med
tillforlitlighet mellan parternaoch mdjlighetfor informationsutbyte. Om detvisar sig finnas
likartade, geografiskt tangerande godsfloden hos parternafinns en potential i att
effektiviseratransporter genom horisontell samverkan. Foratt darefter kunnabedrivaett
samarbete kravs principer for fordelning av risker, kostnader och nyttor som forvantas
uppsta mellan samverkande aktorer.

For att startaupp ett horisontellt samarbete behover aktérersom ar lampligaattingdiett
samarbete identifieras. Parterna behdver dven formulera hur samarbetet ska bedrivas. Vid
kunskapssammanstallningen har inget systematiskt satt for aktéreratt finnaandraaktérer
lampliga for samarbete och samordning hittats. Utifran de dialogersom fortsiarbetet med
forstudien, verkar aktorer framst finnavarandragenom personligakontakter. Aktorer har
aven funnitvarandragenom olikatyper av moten eller viarekommendationer fran
transportformedlare.

Fleraforskningsrapporter och artiklar identifierar beslutsramverk for utveckling och
hanteringav horisontellasamarbeten. Verstrepenetal. (2009) har utformatett konceptuellt
ochstegvisramverk for processen med att utveckla ett horisontelltsamarbete mellan
foretag. Ramverket beskriver olika steg som aktérer som vill samarbeta kan félja, och
innehaller fasernastrategisk positionering, design, implementering, samt moderation.

I horisontellasamarbeten ar det ar viktigt att avtalakring principer som kostnader och hur
de fordelas mellan aktdrer och hur respektive aktors bidrag ska vardesattas.
Kostnadsfordelning gors paolikasattide undersokta horisontella samarbetsprojekten,
bland annat beroende pavilkentyp av aktérersom deltarochvilka transportslag som
anvands. Det kan ocksd bero pd om samarbetet enbart ar horisontellt, eller om det ocksa
inkluderar vertikala samarbeten. Férdelningen ser darmed olika ut, men detviktiga ar att
kostnadsfordelningen hanterasiprojektet.

3.1.2. Lagstiftning

Det finns flera olika lagstiftningar som kan paverka utvecklingen och genomférandeav
horisontellasamarbeten. Lagstiftningen ar inte anpassad till pAgaende digitalisering i
transportsystemetvilket gor attden kanvaraett hinder. Sakerhetsskyddslag,

arkiv lagstiftning, offentlighetsprincipen, konkurrenslagstiftning mm. paverkaromradet.
Oppna datakring transporter ar inte oproblematiskt ur ett sdkerhetsperspektiv. Data kring
farligt gods, samhaéllsviktiga transporter och totalforsvarets behov kommer dd hanteras.
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Utover direkta sakerhetskrav kopplat mot informationssakerhet och sdkerhetsskyddy tterst,
ar detviktigt att beakta krav utifran GDPR samt méjligheten att data kan anvandas for att
identifierasarbarheteritransportsystemet.

Samarbete mellan foretag kan varaproblematiskt. Konkurrenslagstiftningen forbjuder
delskonkurrenshdammande samarbete mellan féretag men dven foretagmeden
dominerandestallning att missbruka sin marknadsmakt. Om ett samarbete mellan tva
eller fler foretag ar olagligt beror mycket pa omstandigheterna och den specifika ko ntexten.

3.1.3. Facilitering av samarbeten och datadelning

I dialog med aktérer namns att marknaden maste utvecklas och att det finns ett behov av
facilitatorersom far igang samarbeten och samtidigt kan sakerstalla kvalitetoch hantera
avvikelser. Hur facilitering av horisontellasamarbeten ska ga tilloch vad rollen som
facilitator innefattardiskuterasiflertaletrapporter och intervjuer.

Det finns ingen entydig bild kring hur facilitering ska ga till, istallet har ett antal olika
aspekter av rollen och funktionen beskrivits. En facilitator kan ha skilda funktioner
beroende pd samarbetets konstellation och i vilket stadie som samarbetet befinner sigi. En
facilitator kan antaenradgivanderoll for att kunna bistd samarbetspartners med kunskap
ochstottningienforberedande fas, antaen maklande roll for att kunna starta igang eller
hallaihop ett samarbete, eller en mer operativoch administrerande roll for att driva
samarbetet. Facilitatorn kan aven beskrivassom en ”svart box” med fokus pé& att méjliggora
informationsutbyte mellan olika parterdar detannars kan bli problem med bland annat
sekretess.

Né&r det galler datadelning har det uppkommit manga fragestallningarvid de genomférda
dialogerna.Detfinns olika 6nskemal och forutsattningar hos aktérer som arbetar med
transporteroch datasystem. Ett urval av system som innehar datasom kravs for datadelning
inom horisontellasamarbeten beskrivs i kunskapsbilagan. Utdver detta beskrivs lardomar
fran tidigare horisontellasamarbeten dar data har delats samt ett antal forutsattningar och
utmaningar som framkommitidialoger ochworkshops. Dessalardomarar relativt
begransade dd endastett fatal samarbeten identifierats dar datadelas mellan tvaeller flera
aktorer pAsamma organisatoriska nivaisy fte att samordnatransporter.

I NexTrusts pilotprojekt14anvandes en facilitator for att underlatta delning av data. Nar
foretagville utforska mdéjligheten for att starta upp ett nytt samarbete, delade de data med
facilitatorn. Facilitatorn gjorde analyser for att berdkna potentialen i samarbetet och om ett
samarbete kanresulteraibesparingar hos de aktuellaféretagen. Facilitatorn spelade en
viktig roll, sarskilt med tanke pa sekretessfragor relateradetill datadelning.

I kunskapssammanstallningen har vivaltatt inte belysatidigare framtagen kunskap i
regeringsuppdraget avseende datadelning. En kort sammanfattning av resultaten fran
delrapporteringen av regeringsuppdraget fran Trafikverket (2019) gorsikapitel 2.2.

3.14. Utvardering av resultat och lardomar

Det finns olika parametrarsom kan anvandas for att foljaupp och mataresultat av
horisontellasamarbeten. De vanligast forekommande parametrarnaide undersokta
projekten &r ekonomisk uppféljning och utslapp av koldioxid. Det horisontella samarbetet
mellan Procter & Gamble och Tupperware utvarderades med parametrarnaekonomisk
kostnad, koldioxidutslapp, fordonskilometer och fylinadsgrad. Resultaten for detta projekt

14 NexTrust, (2017). NexTrust Deliverable 6.4 - Report on the legal definition of the trustee conceptand on the legal forms.
https://nextrust-project.eu/pdf/D6.4-Legal-definition-of-the-‘trustee’-concept-and-on-the-legal-forms.pdf [2020-05-14]
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visade en 6kad fylinadsgrad frdn 55 %till 85 %. Det anges dven kostnadsbesparingar pad17 %
jamfort med hur detvar innan samarbetet. Darutover rapporteras en reduktion med 200
ton CO2. Overflyttningen fran lastbilstransporter till jarnvég resulteradeien reduktion av
150 000 fordonskilometerdet forsta operationella aret.

3.2. Utmaningar och majligheter

Genomgéang av kunskap och diskussioner med aktérerunder forstudien och tidigare arbetei
regeringsuppdraget har gettarbetsgruppen insikt om att det krévs utveckling av verktyg och
sammanstallning av kunskap och erfarenheter for att underlatta arbetet med horisontella
(ochvertikala) samarbeten. Nedan redovisas de utmaningar och mdjligheter som hittills
identifieratsiforstudien. Arbetsgruppen foreslar aven utvecklingsprojekt dar verktyg samt
utvecklad och sammanstalld kunskap kan testas. Ett forsta utvecklingsprojekt ar planerat
och har beviljats Fol-medel fran Trafikverket och FEDeRATED.

3.2.1. Datadelning

Kunskapssammanstéllningen och aventidigare dialoger med naringslivsaktorer i
regeringsuppdraget visaratterfarenhetenav attdeladataar begransad. Likval &r viljan att
deladatabegransad. Aktérernakannersigaven osakra pa hur de datasom delas kommer att
hanterasochomdetfinnsrisker for spridning som inte ar 6nskvard. En del aktdrer har
uttrycktenoviljaattvaraforstmed attdeladata, utanvillinvédntaandraaktorers initiativ.
En mojlighet for regeringsuppdraget ar att hitta parter som kangafore och patestnivadela
dataforatt pavisa hur det rent praktiskt kan ga till. Samtidigt kan datasom ar viktiga for
samverkanoch hur de kan anvandas pa ett satt som ar acceptabelt tydliggéras. Det pagar en
diskussion om 6ppnadatasom troligen gor att intressetminskar, da det tolkas att data
kommer att delas helt 6ppet for allman dtkomst. Regeringsuppdraget kan bidratillatt h6ja
medvetenheten om att det framst handlar om attibegransad omfattning deladatafor
samarbete.

En viktig forutsattning for samarbeten ar kunskapen om varuflédens relationermellan
ursprungochdestination, for att varuagareska hittavarandrafor att kunna samarbeta. |
nasta skede kravs mer detaljerade data, se kapitel 2.2 Oppnadata, for att analyseraom det
armojligtatt samverka. Data lagrasidagiolikatyper av affars-, orderhanterings-och
trafiksystem. Ytterligare en méjlighetinomregeringsuppdraget ar att foradialog med de
aktorer somdriftar och forvaltar de system dar data sammanstélls och lagras. Dessa aktorer
har redan tillgdng till data och kan eventuellt i samverkan med sina kunder/uppdragsgivare
utvecklatjanster som kan matchadem med varandra. Finnsdet nya aktdrer som kommer in
pad marknadeninom t.ex. uppkopplade varor som dven kan bidra med att aktérerkan hitta
varandrafor samordning av transporter? Regeringsuppdraget kan forhoppningsvis bidratill
attdessatyper av tjanster kan utvecklas. Ett omfattande arbete pdgdr inom EU, inom ramen
for Digital Transportand Logistics Forum, for att utveckla plattformar fér datadelning.
Denna utveckling behéver bevakas och eventuellt deltagande inom ramen for
regeringsuppdraget.

Datadelning ar pa olika satt regleratiolika lagstiftningar. | sammanstallning av kunskap till
forstudienochitidigare delrapportering har ingen samlad kunskap om lagstiftning for
datadelningidentifierats. Enviktig uppgiftiregeringsuppdraget bliratt sammanstalla
kunskap kring lagstiftningens hinderochmdjligheter. De lagstiftningar som hittills
identifierats som paverkande pa datadelning ar: offentlighetsprincipen,
konkurrenslagstiftning, GDPR och sdkerhetslagstiftning.
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3.2.2. Uppfdljning av samarbeten

Det finns flerautmaningar relaterattill uppféljning av transporteffektivitet. Hur ska
effektiviteten utvarderasochvad &r detsom bérmatas? Som tidigare beskrivits, i kapitel 2.3
Fyllnadsgrad, finns det flera satt att méata transporteffektivitet varav fy linadsgrad ér en av
variablerna. Fyllnadsgrad bestamsavenrad olikaparametrarvilket kan goradetsvart att
mata. | kunskapssammanstéallningen framkommeratt bara ett fatal av de undersokta
projektenfoljts upp med avseende pafylinadsgrad. Detta tyder pa ett behov av mer kunskap
ochflerexempel p& hur fyllnadsgrad kan matas.

Utover fyllnadsgrad har projekten utvarderats utefter bl.a. kostnad, koldioxidutslappoch
fordonskilometer. Dessa redovisningar bestar framstav potentiellaresultat, och andelen
utvarderingar av faktiska resultat fran horisontella samarbeten ar begransade. Har finnsen
mojlighet attidet fortsatta arbetet med regeringsuppdraget sammanstélla metoder for och
exempel pautvardering. Gar det att utveckla kontraktsvillkorellerupphandlingskrav som
battre speglarbehovet av 6kad fylinadsgrad och transporteffektivitet i sy stemet? Har kan
regeringsuppdraget bidratill 6kad kunskap.

Om envaruéagarevaljeratt kopavarorfrittlevererat, vilket oftastsker, a&r méjligheten att
paverka kvaliteten for transportens genomforandey tterstbegransad. | det fall kdparen
ansvarar for transporten ges en kraftigt 6kad kontroll 6verdess utformning och dartill
kvalitet, dettagenom maojligheten att stalla krav pa transportutféraren eller ggnom egna
resurser for att utforatransporten. Det finns en 6kad 6nskan fran varudgare att mojliggora
samordningav floden intill, och ut fran verksamheter for ett forbattrat resursutnyttjande.
Detta innebar att varuagare behévermer information om varufldden dar man sjalv inte
ansvarar for transporten. Om kunskapen om varufldden kan delas skulle dettainnebéra att
kopare ochséaljare ser 6ver mdéjligheternatill samordning av transportersom skapar
mervarde for bada parter. Kan utveckling av villkor och krav vid inkép utvecklasidenna
riktning? Onskemal om utveckling av kontraktsvillkoroch krav i samband med ink6p av
varor har framkommitidiskussionen meden av aktérerna.

3.2.3. Horisontella och vertikala samarbeten

Det finns ett flertal akademiska modeller for utveckling av horisontella samarbeten men fa
praktiskaexempel. | de praktiskaexemplensom forstudien studerat har det dessutom oftast
handlatom en kombination av horisontella och vertikala samarbeten.

Foratt fa till stdnd horisontellasamarbeten mellan aktorer finns det flerautmaningar
relaterade till bl.a. aktorsrelationer. Forutom att det kan vara svart att hitta aktérer med
floden lampliga for samarbeten, handlardetistor utstrackningom fértroende. Svarigheten i
att finna lampliga partners att samarbeta med kan ocksd handlaom vem som skataforsta
initiativettill samarbete. | flertaletav de undersoktaprojekten har en facilitator haften
aktivtsammanhallande uppgift. | kunskapssammanstallningen tydliggors att det finns olika
typer av facilitatorrollersom inneharolika funktioner. En mgjlighet for det fortsattaarbetet
med regeringsuppdraget ar att identifieraaktdrersom kan agerasom facilitator for
samarbeten. Dettainnefattaravenatt redautde olikarollerfacilitatorn kan havid olika
former av samarbeten.

En annanmojlighet for det fortsattaarbetetiregeringsuppdraget ar att utvecklaen
standardmall for samarbetsavtal. Standardmallen kan anvandas i uppstartsfasen och
underlattafor aktorersomvill samarbeta. Innehall i avtalen kan innefatta villkorfor data-
och/ellerinformationsdelning, sekretessbestimmelser och ansvars-/kostnadsférdelning.
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En annan utmaning kan varaatt féretagsledningen prioriterar strategiska
stallningstaganden inom produktion och marknadsutveckling samtidigt som transport-och
logistikutformning har en lagre prioritering. Foretagens prioriteringar avseende transport-
och logistikutformning ar svaraatt 16sa genom enskilda atgarder i regeringsuppdraget. Dock
ses mojligheterfor kommunikationsinsatser, bl.a. genom att skapa 6kad forstaelsefor
fyllnadsgradens betydelse for transporteffektiviteten.

Marknadsfoéring av goda exempel paresultat fran pagdende samarbeten ar ocksa viktigt for
attokavarudgaresintresse av att prioriteralogistik- och transportaktiviteter i
foretagsledningen.

Y tterligare en utmaningiatt hittaméjliga samarbeten kan handlaom att vissa féretag har
outsourcat logistikplanering transportinkop. De har dd ocksa mindre radighetoversina
transporters utforande (se avsnitt 3.2.2 avseende transportvillkor) . Det kan ockséavarasvart
attgenomfdrasamarbeten pga. hdgarbetsbelastning inomlogistik- och inké psfunktioner
inom foretagens organisation.

3.3. Projektforslag

Under forstudiens genomférande har arbetsgruppen i samverkan med Helsingborgs Stad
utvecklat ett projektférslag och finansiering har beviljats for projektet.

Projektet syftar till atti begransad omfattning samlain och redovisavaru- och trafikfloden
for de transporter som uppstar i varudistribution tillenenhet i staden. Ambitionen &r att
goradettaienkonceptuell digital plattform. Utifrdn denna kunskap ska dialog foras med
leverantdrer och transportorer om mojligheter till effektivisering av distributionen av varor
till stadensenheter.

"Om vikan visa hur det faktiska transportarbetet ochtransportbehovet serut kanvidabli
mer effektiva och hallbara?"

Projektet ar tankt att ske i en begransad omfattning med distribution till en skola. Darefter
ar malet att skala upp projektet baserat pd om resultatet ger effektivare transporter och
hanteringi kommunen. Med hjalp av skolans personal, trafikplanerare i staden och ansvarig
for den konceptuella plattformen, kommeren digital representation av skolans transporter
genomfdras. Eninformationsplattform for transporter testas fér att se omoch hurdenna
mojliggor for kad samlastning och effektivisering, sarskiltom staden samtidigt staller krav
pa transporten ochreglerar gaturummet till fordel for mer hallbaratransporter.

Till skillnad frdn andra kommuner med samlastningsinitiativ har Helsingborgs Stad inga
planer paatt handlaupp ensarskild aktér som skoter samordningen ochvill heller inte
startaett kommunalt bolag som utfortransporterna. Det har ar ett nytt satt att testaom det
gar att mojliggoraeffektiva transporteroch dverlata effektiviseringen av utforandetav
transporternatill branschen, aktérer som borde ha bast formaga att anpassasig till krav om
Okad effektivisering.

De hittillsgenomfdrda projekt eller verksamheterdar samordning avkommunal
varudistribution genomforts, har sammanstéllts i ett pagdende forskningsprojekt som
finansierats av Energimyndigheten.

Coronapandemin har paverkat méjligheternatill dialog med naringslivsaktérerom
samordningsprojekt. Darfor har arbetsgruppen enbart producerat ett reelltforslag till
projektvidtidpunkt fér dennaavrapportering.
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3.4. Slutsatser for regeringsuppdraget

Regeringsuppdraget ar formulerat Utarbeta férslagom horisontellasamarbeten och ppna
datafor okad fyllnadsgrad. Sy ftetéar atti dialog med berdrda aktorerutarbeta forslag pa
system for informationsutbyte och 6ppnadatafor horisontell samordning samt 6 kad
transporteffektivitet och minskad miljo pdverkan genom dkad fy llnadsgrad.

Lardomar fran den forstadelrapporteringen om ett system for 6ppnadataoch den
kunskapssammanstéllning som gjortssomendelidennaforstudie ar attflera
forutsattningar saknas for att fullskaligt driva horisontellasamarbeten. Det finnsinte
tillrackligt manga godaexempel pd horisontellasamarbeten dar data delats och samverkan
inletts med malet att 6ka fyllnadsgrader. Sannolikt handlardet hellerinte enbartom
horisontellasamarbeten, utan troligen ar deten kombination av b&de horisontella och
vertikalasamarbeten. Det bor poangteras att detinom dettaomrade inte ar aktuellt att
diskuteradelningav 6ppendataien naraframtid. Snarare ar det mer troligtatt delning av
data kommer ske med séker hantering pdden nivdsom innehavarna av data é nskar.

Slutsatsen ar att forutsattningsskapande atgarder behover utredas vidareoch projekt
initieras dar dessa atgarder (se foreslagna aktiviteter i kapitel 3.5) testas, for att langre fram
mojliggdraen uppskalning med utékad kunskap om hur samverkan kan ske.

Regeringsuppdraget foreslas att framgent kommuniceras med formuleringen datadelning
i stalletfor 6ppnadata.

Syftetaratti dialog med berordaaktorerstddja utvecklingen av systemfor datadelning pa
marknaden och bidratill att horisontellasamarbeten startar for att 6ka
transporteffektiviteten och minska miljopaverkan genom 6kad fyllnadsgrad. Samarbeten
kan ivissafallbehdvavarabdade horisontellaoch vertikala.

3.5. Faorslag till aktiviteter

Under hdsten 2020 kommer forslagen till aktiviteterna att vidare diskuteras och forankras
samtutvecklas med moéjligagenomforare/ansvariga, liksom tidplan och prioritering.

Namn pé aktivitet Typ

Sammanstalla kunskap kring lagstiftningens hinder och méjligheter relaterad till | Utredning
datadelning och samarbeten.

Sammanstalla kunskap om metoder for och exempel pa utvardering av Utredning
samarbetsprojekt (fyllnadsgrad, utslapp, kostnader mm).

Skapa okad forstaelse for fyllnadsgradens betydelse for transportsystemets Kommunikation
effektivitet.

Utreda och understka mdjligheterna till att utveckla kontraktsvillkor och Utredning/
upphandlingskrav. Utvecklingsprojekt
Undersdka och sttdja aktdrer som innehar data for att utveckla tjanster med Utveckling

funktion dar aktorer kan hitta varandra foér samordning.

Bevaka och ewventuellt stddja utvecklingen av digitala speditdrstjanster. Kunskap
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Bevaka och eventuellt stédja utvecklingen av leverantérer med tjanster inom
uppkopplade varor.

Kunskap

Beskriva behoven av facilitatorrollen samt identifiera aktdrer som kan agera
som facilitatorer f6r samarbeten.

Utvecklingsprojekt

Standardavtal for samarbetsprojekt

Utredning

Initiera utvecklingsprojekt med naringslivet dar samarbeten, uppféljning och
datadelning testas.

Utvecklingsprojekt

Lyfta in i Trafikverkets FOl-plan att det finns behov av projekt som stddjer Kunskap
samordning for okad fyllnadsgrad och transporteffektivitet med stéd av

datadelning.

Marknadsforing av goda exempel av resultat frdn horisontella samarbeten. Kunskap/

Kommunikation

Bevaka arbete inom EU for horisontella samarbeten och datadelning.

Kunskap
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4 Overlamning

Forstudiensresultat tasom hand av Trafikverket, somkommeratt forankra resultatet och
foraendiskussionom relevansoch prioritering av aktiviteterinom ramen fér
regeringsuppdraget. CLOSER kommer att anvanda resultaten fran forstudien for att
vidareutveckla kunskap inom sinaolikatemaomraden. Utéver detta kommer materialet
forankras med CLOSER styrelse.

Trafikverket kommer att forankra materialet med:
e demyndigheter som pekats utfor samordning av regeringen
e detnationellagodstransportradet om s& 6nskas

e CLOSER:s fokusgrupper Urban Mobility, LAngvaga multimodalatransporter och
Digitaliserad & uppkopplad logistik

e godstransportrdd och natverksom har méjlighetochviljaatt bidra

e regionalamedarbetare inom Trafikverketsom ar utpekade kontaktpersoner

e samordningsgrupp kopplad till kansliet for det nationella godstransportradet
e chefsnatverkinom Trafikverket

Fortsatt arbete i regeringsuppdragetkommeratt preciserasien projektspecifikation under
hosten2020.

5 Erfarenheter och lardomar

Néar arbetet med forstudien pdborjades var utgdngspunkten att det fanns ett antal fardiga
faktiska exempel inom horisontellasamarbeten dar data delats och genomférda
utvarderingar. Det visade sig att det finns fler akademiska studier med teorier om hur
horisontellasamarbeten kan genomfdras, an faktiskt genomforda projekt.

Lardomar fran projektet ar att tidplanen inte kunnat genomféras i faser utan fler aktiviteter
har I6ptunder hela projekttiden da 6kad kunskap helatiden resulteratinyatankar kring
avgransningar,resultatoch forslag till projekt.
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Sammanfattning

Kunskapssammanstéllningen undersoker olika aspekter inom horisontella samarbeten:
forutsattningar och syfte, uppstart- och utvecklingsprocessen, kostnadsfordelning, olika
avtalstyper, lagstiftning, facilitering, datadelning samt utvardering av resultat. Underlag till
kunskapssammanstallningen bestar huvudsakligen av intervjuer, projektrapporter,
forskningsartiklaroch workshops.

Uppstart och utvecklingsprocessen

Det finns ett antal forutsattningar for att méjliggdéra och bedriva ett horisontelltsamarbete.
Forattkunnainitieraoch startaendialog for ett potentiellt samarbete ar det viktigt med
tillforlitlighet mellan parternaoch méjlighetfor informationsutbyte. Om detvisar sig finnas
likartade, geografiskt tangerande godsfléden hos parterna finns en potential i att
effektiviseratransporter genom horisontell samverkan. Foratt darefter kunnabedrivaett
samarbete kravs principer for fordelning av risker, kostnader och nyttor som forvantas
uppsta mellan samverkande aktorer.

For att startaupp ett horisontellt samarbete behover aktérersom ar lampligaattingdiett
samarbete identifieras. Parterna behdver &ven formulera hur samarbetet ska bedrivas. Vid
kunskapssammanstallningen har inget systematiskt satt for aktdreratt finnaandraaktérer
lampliga for samarbete och samordning hittats. Utifran de dialogersom forts for forstudien
verkar aktorer framst finnavarandra genom personliga kontakter. Aktorer har ocksa funnit
varandragenom olika typer av moten eller viarekommendationer frdn transportférmedIare.

Fleraforskningsrapporter och artiklar identifierar beslutsramverk for utveckling och
hanteringav horisontellasamarbeten. Verstrepenetal. (2009) har utformatett konceptuellt
ochstegvisramverk for processen med att utveckla ett horisontelltsamarbete mellan
foretag. Ramverket beskriver olika steg som aktérer som vill samarbeta kan félja, och
innehaller fasernastrategisk positionering, design, implementering, samt moderation.

I horisontellasamarbeten ar detviktigt att avtala kring principerom hur kostnader fordelas
mellan aktdrer och hur respektive aktdrs bidrag ska vardesattas. Kostnadsfordelning gors pa
olikasatti de undersdkta horisontellasamarbetsprojekten, bl.a. beroende pavilken typav
aktorer som deltar och vilkatransportslag som anvéands. Det kan ocksd bero paom
samarbetet enbart ar horisontellt, eller om det ocksa inkluderar vertikala samarbeten.
Fordelningenser darmedolikaut, mendetviktiga ar att kostnadsfordelningen hanteras i
projektet.

Lagstiftning

Det finns flera olika lagstiftningar som kan paverka utvecklingen och genomférandet av
horisontellasamarbeten. Lagstiftningen ar inte anpassad till pAgaende digitalisering i
transportsystemetvilket gor attden kanvaraetthinder. PSI-direktiv, sdkerhetsskyddslag,
arkivlagstiftning, offentlighetsprincipen mm. paverkaromréadet. Oppnadatakring
transporterarinte oproblematiskt ur ett sékerhetsperspektiv. Data kring farligt gods,
samhadllsviktiga transporteroch totalforsvarets behov kommer dd hanteras. Utéverdirekta
sakerhetskrav kopplat motinformationssakerhet och sékerhetsskydd ytterst,ar det viktigt
att beakta krav utifrdn GDPR samt mdjligheten att data kan anvandas for att identifiera
sarbarheter itransportsystemet.

Samarbete mellan foretag kan varaproblematisk ur en juridisk standpunkt.
Konkurrenslagstiftningen forbjuder dels konkurrensbegransande samarbete mellan foretag
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men dven foretag med en dominerande stéallning att missbruka sin marknadsmakt. Om ett
samarbete mellantvaeller fler foretag ar olagligt beror mycket pa omsténdigheternaoch
denspecifika kontexten. Det ar darfor svart att beskrivagenerellaregler omvad som kan
ochinte kangdras.

Facilitering av samarbeten och datadelning

I dialog med aktérer namns att marknaden maste utvecklas och att det finns ett behov av
facilitatorersom far igdng samarbeten och samtidigt kan sakerstalla kvalitetoch hantera
avvikelser. Hur facilitering av horisontellasamarbeten skagatillochvadrollensom
facilitator innefattardiskuteras generelltiflertalet rapporter och intervjuer.

Det finns ingen entydig bild 6verhur facilitering ska ga till utan istallet har ett antal olika
aspekter av rollen och funktionen beskrivits. En facilitator kan ha skilda funktioner
beroendepdsamarbetets konstellation och i vilket stadiesom samarbetet befinner sigi. En
facilitator kan antaenradgivanderoll for att kunnabistd samarbetspartners med kunskap
ochstéttningien forberedande fas, antaen méklande roll for att kunnastartaigangeller
hallaihop ett samarbete, eller en mer operativoch administrerande roll for att driva
samarbetet. Facilitatorn kan dven beskrivassomen ”svart box” med fokus pa att mojliggora
informationsutbyte mellan olika parterdéar detannars kan bli problem med bl.a. sekretess.

Né&r det galler datadelning har det uppkommit manga fragestallningarvid de genomférda
dialogerna.Det finns olika dnskemal och forutsattningar hos aktérer som arbetar med
transporteroch datasystem. Nagraav systemen som innehardatasom behdovs for
datadelninginom horisontellasamarbeten beskrivs i kapitel 8. Utdverdetta beskrivs
lardomar frantidigare horisontella samarbeten dar data har delats, samt ett antal
forutsattningar och utmaningar som framkommitidialoger ochworkshops. Dessa lardomar
arrelativt begransade dd endast ett fatal samarbeten identifierats dar data delats mellan tva
eller fleraaktorer pdsammaorganisatoriska nivaisyfte att samordnatransporter.

I Nex Trust-pilotprojekten anvéandes en facilitator for att underléatta delning av data. Nar
foretagville utforska mdéjligheten for att starta upp ett nytt samarbete, delade de data med
facilitatorn. Facilitatorn gjorde analyserfor att berdkna potentialen i samarbetetoch omett
samarbete kanresulteraibesparingar for de aktuella foretagen. Facilitatorn spelade en
viktig roll, sarskilt med tanke pa sekretessfragor relateradetill datadelning.

I kunskapssammanstéllningen har valet gjorts attinte belysa tidigare framtagen kunskap i
regeringsuppdraget kopplad till datadelning. En kort beskrivning av resultaten fran
delrapporteringen av regeringsuppdraget fran Trafikverket(2019) gorsikapitel 2.2 i
rapporten.

Utvardering av resultat och lardomar

Det finns olika parametrarsom kan anvandas for att folja upp och mataresultat fran
horisontellasamarbeten. De vanligast forekommande parametrarna i sammanstéllningen av
de undersdkta projekten har varitekonomisk uppféljning och utslappav koldioxid. Det
horisontellasamarbetet mellan Procter & Gamble och Tupperware utvarderades med
parametrarnaekonomisk kostnad, koldioxidutslapp, fordonskilometer och fyllnadsgrad.
Resultaten av dettaprojekt visadeen dkad fyllnadsgrad fran 55 %till 85 %. Det anges dven
kostnadsbesparingarpd 17 % jamfort med hur detvar innan samarbetet. Darutéver
rapporteras om reduktioner pd 200 ton COz. Overfly ttningen fran lastbilstransporter till
jarnvag resulterade i enreduktion av 150 000 fordonskilometer det forsta operationella ret.
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1 Metod och underlag

Underlaget till kunskapssammanstéallningen utgors huvudsakligen av intervjuer,
projektrapporter, forskningsartiklar och workshops. I ntervjuer har genomforts med forskare
fran olika universitet och institut, och arbetsgruppen har haft samtal eller deltagit pA moten
med relevanta branschaktorer. Dessutom har arbetsgruppen deltagitiworkshopssom
adresserat @mnet horisontellasamarbeten. Utéverdetta har CLOSER tillsammans med
Trafikverketarrangerat en workshop med aktérerinom orderhantering och digital
transportsamordning. Workshopens syfte var att 6ka forstaelsen for hur datadelning kan
stodjaett potentiellt Fol-projekt i Helsingborgs Stad. Insikter och kunskaper fran dessa
kallor ar ssammanstélldaidetta kapitel.

Aktdrer som har deltagit i intervjuer och dialoger

Namn

Organisation

Dan Andersson

Chalmers tekniska hogskola

Rikard Bergkvist

Handelshogskolan Géteborg

Sofia Ohnell RISE — Research Institutes of Sweden
Kristina Andersson RISE — Research Institutes of Sweden
Hans de Vith Ovinto
Kris Neyens VIL
Lennart Hammarback WSP
Robert Jakobsen Meyership
Stale Thoresen ASKO
Aasmund Aanestad-Bakke CargoNet
Workshops och mdten
Organisation Titel

ELUPEG Emerging Digital Technologies in the Supply Chain
TransportForsk-TFK Kunskapsuppbyggnad for horisontellasamarbeten samt
kostnadsfordelning mellan och riskvardering for parter
CLOSER Urban Mobility Round Table. Tema: Horisontell samverkan
CLOSER/Trafikverket Digitala plattformar for logistik

Den EU-gemensamma plattformen ALICE har ett fokusomrade somheter Global supply
network coordination and collaboration. Inom detta fokusomrade s& har bl.a. CO3-projektet
initierats, som star for Collaboration Concepts for Co-modality.
Kunskapssammanstallningen anvander material fran detta projekt, sarskilt Cruijssens
rapport”Framework for collaboration” (2012).

I kunskapssammanstéallningen har arbetsgruppen undersokt nagra specifika pdgdendeoch
avslutadeprojektsom listasitabellen nedan. Urvalet har baserats p4 rekommendationer
fran intervjuadeaktorereller workshops, men representerar inte alla projekt med relevans
for horisontellasamarbeten.
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Pagaende och avslutade samarbeten

Projekt Aktorer Bransch Transportslag & Start och
geografiskt omrade slut (eller
pagaende)
Jula- JULA, DB Schenker Olikabranscher. Langvéga intermodala Pagaende.
pendeln/Skarabo transporter fran Géteborg
rg Eco Shuttle till Skaraborg regionen.
ASKO, Meyership, Livsmedel och fisk Langvaga transporter. Nya
Cargonet Overflyttning frén lastbil transport-
till jarnvag. Norge upplagget
(Bod6/Trondheim) borjadei
april2020.
Diskussion-
er sedan
20109.
SMOOTh IVL, RISE, Olikabranscher. Annu Urbana transporter. Forstudie:
Trafikkontoret ej operativt. Lastbilstransporter in till 2018-2019.
Goteborg, Nordstan Goteborg (Nordstan). Huvud-
samfallighet, GLC, Best projekt:
Transport, DHL, 2019-2022.
Velove, Pling
Transport, Trafikverket,
CLOSER
NexTrust 31olikapartnersinom | 40 piloter Intermodalatransporter 2015-2018
+90 industriaktorer. och lastbilstransporter.
Badelangvagaoch urbana
transporter. Projekti flera
omradeni Europa.
ANGEL (del av GS1 Germany, E-handel Urbana transporter. 2016-2018
NexTrust) KneppelhoutKorthals, Piloter inom projektet
Pastu Consult, TRI- genomfordes i Berlin,
VIZORNV, Vlerick Essen, Dresden &
Business School, Vrije Frankfurt.
Universiteit Amsterdam
FIEGE
Cool Runningin | ELUPEG, Giventis, Kyl-och frystransporter | Urbana transporteri 2017-2018
Urban Areas (del | Solstor, Mars, Covent avlivsmedel. London.
av NexTrust) Garden Authority,
Sainsbury’s, Fowler
Welch, Wincanton,
Food Storage &
Distribution Federation
(FSDF), Paneltex
Autofreight Boras Stad, Ellos, Olikabranscher. Langvéga 2018-2020
Fristad, Volvobussar, lastbilstransporter fran
GDL, Chalmers, Goteborghamn till Boras
Combitech, Stad.
Trafikverket, Kerry
Logistics, Speedgroup
Procter & Gamble + Halso-och Langvaga intermodala Pagdende.
Tupperware skonhetsvard, transporter viajarnvag

rengdringsprodukter,
plastprodukter for
férvaringoch
tillredning av mat.

och lastbil fran Belgien till
Grekland.
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2 Forutsattningar och syfte med horisontella
samarbeten

Det finns ett antal forutsattningar for att méjliggéra och bedriva ett horisontelltsamarbete.
Forattkunnainitieraoch startaendialog for ett potentiellt samarbete ar det viktigt med
tillforlitlighet mellan parternaoch méjlighetfor informationsutbyte. Om det visar sig finnas
likartade, geografiskt tangerande godsfloden hos parternafinns en potential i att
effektiviseratransporter genom horisontell samverkan. Foratt darefter kunnabedrivaett
samarbete kravs en fordelning av risker, kostnader och nyttor som forvantas uppsta mellan
samverkande aktorer.

Horisontellasamarbeten innebéaratt tvaeller flera aktérer pd samma organisatoriska niva
delar information om sinavaru-,gods-eller trafikfloden och samarbetarfor samordnade
transporter (Trafikverket, 2019). Horisontellasamarbeten syftar till att effektivisera
transporter, uppnadkad fy linadsgrad, samt att minska kostnadergenom att skalfordelar
uppnas. Det ar ett viktigt mal for horisontella samarbeten att hittaett upplagg somgynnar
allamedverkande parter, dar riskeroch kostnader fordelas.

Utifran tidigare studier kan samarbeten leda till minskade transportkostnader. Beroende pa
om samarbetetsker mellanenstor och flertalet sma aktorereller enbart sma aktérer sé kan
kostnadsbesparingarvarieramellan1 och 20 % (Holmbergetal.,2014).

P4 en workshop varen 2020 presenterade TFK preliminararesultat fran projektet
Kunskapsuppbyggnad for horisontellasamarbeten samt kostnadsférdelning mellanoch
riskvardering for parter (Nordmark, 2020). Bland annat presenterades ett antal
forutsattningar som behdveruppfyllas for att startaett horisontellt samarbete. For att kunna
initieraett horisontellt samarbete behdver det dels finnas parter som har méjlighetatt
konsoliderasittgods. Vidare krévs att parterna har liknande placering av gods med
avseendepaavgang, destination och hantering. Utover detta behovs

e ruttermed mojlighet till effektivisering

e mojlighetattanvandabefintliga transportmedel

e prioriteringsordning fér godset som ska fraktas

o madjlighettill samlastning utan att alltfor storaavvikelser motden optimala rutten.

Det kan finnas behov av att kunna éndra frekvensen av transporter. Dessa forutsattningar
har inte enbart beskrivitsav TFK utan liknande slutsatserhar dragitsiandrarapporter.

Vidare identifierade TFK tre kriterierfor attinitieraoch uppréatthallaett horisontellt
samarbete. Det forsta kriteriet &r fortroende mellan parter, som innebar 6ppenheti
diskussioner och trygghet for alla medverkande parter.Detandrakriteriet ar
informationsutbyte, vilketinnebéar transparens av information. Det tredje kriteriet handlar
omen rattvis fordelning av kostnader, ny ttor och risker.

Ett exempel pdett projekt som startats i sy fte att effektivisera urbanatransporterar
projektet SysteM ofsystems for sustainable urban gOods transports (SMOOTh, 2019).
Bakgrundentill dettaprojekt &r en forstudie som bedrivits under2018—2019. | forstudien
undersoktes vissaav de forutsattningar for horisontell samverkan som beskrivits ovan
genom att se 6ver potentialen av att samlasta gods med fokus pd majligheten att minska
antalettransportersomkorsintill Nordstan i Goteborg (SMOOTh, 2019). Resultatav
forstudien har visat pden mojlighet att minska antalet lastbilstransporter in till Goteborgs
innerstad med 40%och reduceraforbrukningen av fossilabranslen med 75 % med hjalp av
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samlastning (Hammarskjold,2019). Detta ar mojligt eftersom detvisat sigatt 90 % av
trafiken star for endast 1/3 av godset.

I SMOOTh-projektet ska en ny fysisk struktur sattas upp, ett gemensamt
konsolideringscenter for samlastning. Vid konsolideringscentret ska gods fransméafordon
ochfordon med lag fy linadsgrad omlastas for att samordnas och kunnakoérasienstorre,
fullastad lastbil nastastracka. Ibland ska dven godset omlastas till mindre elfordon som kér
sistastrackaninneistaden. Enligt forstudien blir placeringen av konsolideringscenter
avgoOrande for hur braeffektiviteten blir.
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3 Uppstart och utvecklingsprocess

For att startaupp ett horisontellt samarbete behover aktrersom ar lampligaattingdiett
samarbete identifieras. Parternabehdver aven formulera hur samarbetet skabedrivas. |
arbetet med kunskapssammanstéllningen har inget systematiskt satt hittats, dar aktoérer kan
finna andraaktorer lampliga for samarbete och samordning. Utifrdn de dialoger som forts
for forstudienverkaraktérer framst finnavarandragenom personliga kontakter. Aktorer
har ocksa funnitvarandragenom olika ty perav méten ellervia rekommendationer fran
transportférmedlare (Cruijssen, 2012).

Fleraforskningsrapporter och artiklar identifierar beslutsramverk for utveckling och
hanteringav horisontellasamarbeten. Verstrepenetal. (2009) har utformatett konceptuellt
ochstegvisramverk for processen med att utveckla ett horisontelltsamarbete mellan
foretag. Ramverket beskriver olika steg som aktérer somvill samarbete kan félja, och
innehaller fasernastrategisk positionering, design, implementering, samt moderation.

Startpunkt for processenifigur 1 ar strategisk positionering. | dennafas undersoks huruvida
foretagen ar konkurrenter, deras motivation och mal for samarbete samt om ett samarbete
pa enstrategisk, taktiskelleroperativ niva ar aktuell. I nasta fas, design, identifieras vilka
aktdorersomyvill varamed vidareisamarbetet, forhandlar om villkor, utvecklar strategier
ochvision,samtutvecklar hur samarbetetska fungera. | implementeringsfasen arbetar
aktorernafram ett kontrakt som definierar samarbetet,samt fordelning av kostnader, risker
ochnyttor.l dennafasidentifieras hur dataskadelas mellan aktérerna. | densistafasen,
moderation, identifieras nyckeltal for att foljaupp och utvardera samarbetet. For
horisontellasamarbeten har detvisat sigvaraviktigtattaven haenplanfor hur konflikter
och utmaningar ska hanteras (Cruijssen,2012).

Stratecic GolNogo X Go/Na go . Go/Nogo .
et » Design » Implementation »  Moderation
positioning
contral
3
Evaluation and
(mon)Competive growth

Figur 1. Stegvis process for att utveckla ett horisontelltsamarbete. Referens: Verstrepen et al. (2009).

Vander Ham etal. (2005) presenterade en utvecklingsprocess for transportképare som vill
startaett samarbete (figur 2). Processen gar fran idé, tillen samarbetsplan, till en
genomforbarhetsstudie, startav pilotprojekt,och islutdndentill ett fungerandesamarbete.
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Starting point:
An idea to improve
logistics - -
\_ Y, ( Phase 1: ) |
further develops the idea and tries to find at least one

project idea is necessary. Information can also be acquired from

The shipp
_______________ other shipper who is willing to participate. A further review of the
external parties. The project team will be defined during this

phase.

Milestone 1: - o
Robust logistical
collaboration plan - ~

. Phase 2:
l The participants together perform a feasibility study to analyze the

possibilites and advantages of the collaboration in more detail.
This in order to be able to make a decision on the initiation of the

collaboration.
Milestone 2: - 7
Feasibility study
conducted s ~\
Phase 3:

The shippers prepare an operational pilot to test the logistical
collaboration in practice. This preparation includes receiving
internal and external cooperation, integration of the pilot in the
logistical processes, informing suppliers and customers, and
\ choosing the legal form of the collaboration. |

~

s N
Phase 4:
The operational pilot is executed and participating shippers
appoint a part of their daily operational process to the horizontal
collaboration. An evaluation will take place during and/or after the
operational pilot
" S

Figur 2. Utvecklingsprocess inom horisontella samarbeten. Referens: Van der Ham (2005).

Avenprojektet NexTrust har utarbetat en metodik for att genomféraen pilot for ett
horisontellt samarbete fran det att aktorernatraffastill att piloten genomfors (Nex Trust,
2017). | forsta steget, identifiering, hittar man lampliga samarbetsparter och den oberoende
facilitatornanalyserardataforallaintressenters godsfloden och bedémer hur effektivt ett
eventuelltsamarbete &r. Nasta steg ar forberedelse, dar aktérernasamlas och tillsammans
med facilitatorn utarbetar en affarsplan, férdelning av risker och besparingar, och
diskuterar och bestammer andra faktorerisamarbetet. | det sistasteget, genomférande, ar
samarbetet operativt.
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4 Fordelning av kostnader

I horisontellasamarbeten ar detviktigt attavtala kring de principer om hur kostnader
fordelas mellan aktérer och hur respektive aktors bidrag ska vardesattas (Nordmark, 2020).
Kostnadsfordelning gors paolikasatt i de undersdkta horisontellasamarbetsprojekten, bl.a.
beroendepdvilkentyp av aktorer som deltar och vilka transportslag som anvands
(Cruijssen, 2012). Det kan ocksa bero pd om samarbetet enbart ar horisontellt,eller om det
ocksainkluderar vertikala samarbeten. Fordelningen ser darmed olika ut, men det viktiga ar
att kostnadsfordelningen hanterasiprojektet.

Olika modeller for kostnadsférdelning mellan involverade aktorer i ett horisontellt
samarbete har identifierats i Cruijssen (2012). Atthaen kostnadsférdelningsmodell som
gynnar alla parterar avgorandefor att tilliten ska uppratthallasi projektet.

Proportionell férdelning betyderatt kostnader férdelas proportionellttill en enskild
indikator eller bidrag till samarbetet. Nagraexempel kanvara:

e Proportionellttillden totalagodsméangden som skickas

e Proportionellttillantal kunder

e Proportionellttill avstanden for varje avsandares bestéllning
e Proportionellttillantal leveransstallen

e Proportionellttill de involverade aktdrernas omsattning

Poédngen meden proportionell fordelning ér att reglerna for fordelning blirenklaoch
transparanta. Risken med dennametodar dockattandrafaktorer blirignorerade och
fordelningen kan saledesbliojamn.

Utdver proportionell férdelning beskriver Cruijssen (2012) fyraytterligare metoder for
kostnadsfordelning. Game theoretical rules, ellerspelteori, 4r baserad pa matematiska
modeller for kostnadsfordelning. De identifierade modellernaar: Shapley véarde, Nucleolus,
Separable and Non-Separable Costs (SNS) och Equal Profit Method (EPN). Mer information
omde olika metodernafinnsiCruijssen (2012).

I forsknings-och utvecklingsprojektet Autofreight har ett gemensamt system byggts upp déar
fleraforetagkérsinavolymeriett gemensamt flodemed HCT-transporter fran Goteborgs
hamn till Bor&s. | samarbetsmodellen for Autofreight har varudgarnasignerat avtal som
innebar att de forbinder sig att gd in med en viss transportvolym. De har ocksa skapaten
modell for att dela pabesparingar i form av lagre transportkostnader, likval hur risker vid
lagavolymerférdelas mellaningédende aktorer.
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5 Olika typer av avtal

For att startaett horisontellt samarbetekréavs en del avtal, t.ex. med avseende pa sekretess,
villkor och avsikter. I de projekt kring horisontellasamarbeten som har bedrivits finnsingen
klar bild av hur allaavtal settuteftersomdetinte ar offentligt material. Cruijssen (2012)
beskriveritabell 1 de viktigaste och mest forekommandeavtal som anvandsihorisontella

samarbeten.

Standardkontrakt

Det ar tre kontrakt som ska utvecklas i fall en oberoende facilitator
anvands:

1. Mellanalla transportérer
2. Mellanleverantérerna och facilitatorn
3. Mellantransportérerna och transportférmedlarna

Innehdller de grundldggandeskyldigheterna somavtalspartnerna ar
Overens om, t.ex. serviceniva och betalningar.

Definierar sammanhangen med de andra juridiska dokumenten.
Kontraktet kan vara mycket detaljerad eller kort, beroende pa
detaljnivan for de villkor somfinns.

| kontraktet béralla operativa och organisatoriska aspekter vara
inkluderade, t.ex. kostnadsférdelning, hur 6kande/minskande
volymer hanteras, hur nya aktorer ska tas in eller lamna samarbetet.

Villkor

Villkor érenfastdel av det juridiskaavtaletochinnehaller devillkor
som géller for alla deltagande aktorer.

Ju mer detaljeradevillkor,desto enklarekan det slutliga kontraktet
vara.Detta rekommenderas for att undvika langa individuella
kontraktsférhandlingar.

| avtalet kanséarskildatillaggav villkoren somgaller enskilda aktorer
laggas till vid behov.

Servicenivaavtal

Detta dokument ar startpunkten for det dagliga genomforandet av
de samordnadeflddena.

Har bara juridisk betydelsei samband med standardkontraktet.
Fokuserar pa problemlésning, malnivan, etc.
Vanligtvis ett tekniskt dokument sammanstalltavlogistikexperter.

Om servicenivaavtaletanvands for en langretidsperiod kanvissa
delar avdet inkluderas i kontrakten.

Sekretessavtal

Beskriver skyldigheten att behandla deltagandeaktdrers information
konfidentiellt.

Vanligtvis ar detta det foérsta dokumentet som undertecknas, redan i
forhandlingsfasen.

Langden kanvara ldangrean kontraktets varaktighet.

Avsiktsforklaring

Innehaller den formella avsikten fran potentiella deltagandeaktorer
attinleda forhandlingar med malet att skriva ett kontrakt.

Vanligtvis innehaller en avsiktsforklaringinga juridiska garantier, men
den kommunicerar partnernas dtagande.

Parterna kan ha bindandedelariavsiktsforklaringen, om det dnskas.

Tabell 1. Kontraktsom anvandsi horisontella samarbeten. Bearb etat och 6versatttill svenska fran

Cruijssen (2012)
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6 Konkurrenslagstiftning

Samarbete mellan foretag kan varaproblematiskt ur juridisk sy nvinkel.
Konkurrenslagstiftningen forbjuder konkurrensbegransande samarbete mellan foretag, men
avenforetag med endominerande stéllning att missbruka sin marknadsmakt
(Konkurrensverket, u.d.).

Om ettsamarbetemellantvaellerfler foretag ar olagligt beror mycket pd omstandigheterna
och den specifika kontexten. Det ar darfor svartatt beskrivagenerellaregleromvadsom
kan ochinte kang6ras (Cruijssen, 2012). Tabell 2 nedan beskrivergenerelltvad somkan
varaviktigt att tanka pavid samarbeten, och hur olika faktorer paverkar tillampningen av
konkurrenslagstiftningen.

Topic Explanation

Transparency The more transparent the market in which the collaboration takes
place, the more difficult the collaboration will be under competition
law.

Consortium size The fewer and bigger the participants, the more difficult the

collaboration will be under competition law.

Stability The more stable and predictable the collaboration is, the more
difficult it will be under competition law.

Strategicness of data  Strategic data, such as prices, cost levels, customer bases, costs,
marketing plans etc,, are very sensitive under competition law.

Recentness of data More recent data are always more sensitive than older data.
Information about future plans are very tricky to share under
competition law.

Market share The larger the market share of the group of collaborators, the more
difficult the collaboration will be under competition law.

Frequency of The more frequent a data exchange is, the more difficult the
information exchange collaboration will be under competition law.

Openness The more difficult it is to acquire the same data in the open space,
the more difficult the collaboration will be under competition law.

Anonimization [t is always safer to aggregate data and make it anonymous when
possible. Exchange of individual data will lead to problems more
quickly. The harder it is to track data back to information of a
competitor, the safer the collaboration is from a competition law
point of view.,

Tabell 2. Generellatumregler om konkurrenslagstiftningen vid horisontella samarbeten. Referens:
Cruijssen (2012)
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7 Facilitering av samarbeten

I dialog med aktorer sdags att marknaden maste utvecklas och att det finns ett behov av
facilitatorersom far igdng samarbeten och samtidigt kan sakerstalla kvalitetoch hantera
avvikelser. Hur facilitering av horisontellasamarbeten skagatillochvad rollensom
facilitator innefattardiskuteratsiflertalet rapporter och intervjuer. Detta kapitel beskriver
olika funktioner och rollersom en facilitator kan ha, och ger exempel pd hur rollen beskrivsi
etturval av studerade samarbetsprojekt.

Det finns ingenentydigbild 6verhur facilitering ska ga till utanistallet har ett antal olika
aspekter av rollen och funktionen identifierats. En facilitator kan haolika funktioner
beroendepd samarbetets konstellation och i vilket stadie som samarbetet befinner sigi. En
facilitator kan antaenradgivanderoll for att kunna bistd samarbetspartners med kunskap
ochstottningienforberedande fas, antaen maklande roll for att kunna startaigang eller
hallaihop ett samarbete, eller en mer operativoch administrerande roll for att driva
samarbetet. Facilitatorn kan aven beskrivassom en ”svart box” med fokus p& att mojliggora
informationsutbyte mellanolika parterdar detannars kan bli problem med bl.a. sekretess.

Cruijssen (2012) kategoriserar stodetsom en facilitator (trustee) kan ge som”online”och
"offline”. En facilitator som ar offline har en extern, stédjande roll och deltarinte iden
dagligaverksamheten. En facilitator som ar online har en operativ och aktiv roll i
samarbetet och ansvarar for en organisering av dagliga aktiviteter. Dennaindelning kan
krava att facilitatorrollen delas mellan tva juridiska enheter. Bdde en offline och en online
facilitator maste dock vara neutral, transparent och inte bryta mot sekretessbestammelser i
samarbetsavtalet.

Det FFI-finansierade projektet Autofreighthar utvecklatett samarbete mellan ett antal
naringslivsaktorer i Boras dar bl.a. Ellos, Fristad, Speedoch Volvo ingéar. Tillsammans med
Boras stad, Chalmers, Combitech och Trafikverket och med stédav transportéren GDL och
Kerry Logistics har det skapats ett transportsamarbete som i grunden bygger pa
konsolidering av containervolymer till och fran Goteborgs hamn. Dartill har samarbetet fatt
igdng forsoksverksamhet med HCT-transporterdar kapaciteten bokas genom en gemensam
bokningsportal. Encentral anledning for att detta samarbete kom till varkommunens
engagemangoch narvaroiform av en neutral méklareoch dartill att det fannsen
projektfinansiering som stod for utvecklingen av samarbete. En tydlig roll som Boréas Stad
som offentligaktdr bidrog med var attbjudain naringslivsaktorertill samarbetet och dartill
bidramed juridisk rddgivning for att skapa samarbetsavtalets premisser.

I NexTrust-projektet anvandsens.k. “Trustee”som agerararoberoende facilitatorgenomatt
bl.a. observera, testaoch valideraolikamodeller i pilotprojekt. I Nex Trust-projektet beskrivs
ettantal roller somdenoberoende facilitatorn kan ta. Exempel som beskrivs ar
tjansteleverantor, handledare anstalldav tva/flera parter, maklare och plattformsleverantor.
Vidare beskrivs facilitatornsroll bl.a. att identifiera synergier mellan olika partners
godsfléden, vinstférdelning, sekretessbestdmmelser och hantera eventuella konflikter som
kan uppsta mellan samarbetspartners. Sdledes ar det av vikt att facilitatorn uppnar sarskilt
stallda krav pé& neutralitet, sjalvstandighet och fortroende, detta dd dennapart behéver vara
rustad for att hanterafragestallningar kring hur samarbetetsvarar upp mot radande
lagstiftning, framst med avseende pa gallande konkurrenslagstiftning. Facilitatorn beskrivsii
NexTrust-projektet som att den agerar som en “svart box” da aktéren samlar och
kommunicerar med respektive part enskilt och pasavis undviker att utvéaxlakanslig
information. Den neutrala facilitatorn samlar information fran parternaangaende
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kostnader, utmaningaroch sarskilda villkor for de aktuella flodena. Facilitatorn beraknar
darefter potentialen for samarbete. (Nextrust,2017).

I pilotprojektet ANGEL, som aren delav NexTrust, har Trustee-rollen prévatsiettreellt
logistikutforande. Projektet avsersistamilen-leveranserinagrautvaldastaderi Tyskland. |
projektet har en I T-plattform utvecklats for att kunna anvandas av fordonségare,
lastbilsforare och aterforsaljare. Operatorerinformerarsystemetom kapacitet som inte
kommer att utnyttjas. Utifran den information som finns beraknasen optimal tur for
fordonet, varpa dettaforslag skickas till lastbilsforaren. (NexTrust, 2018).

I en av forstudiensintervjuer lyftesaven méjligheten att utveckla terminalernasroll.
Terminalen kan haen méaklande funktion mellan varuigare och pasasattattraheraoch
konsolideragodsvolymer geografiskt och mdojliggora dkad fy llnadsgrad. Terminalerna har
god lokal kinnedom. Tanken kring att utveckla ett natverkav terminaler i samverkan har
utvecklatsoch studerasinom ramen for det EU-finansierade Horizon 2020-projektet
Cluster 2.0. Projektet har som mal att lyfta logistikkluster inom EU genom att bl.a. skapa
verktyg for enskildaterminalertill att battresamordnaoch koordineralokala aktoreri
terminalens upptagningsomréde (Clusters 2.0, u. d.). Vidare syftar projektet till ett o kat
informationsutbyte mellan terminaler somgrund fér utdkad trafikoch en konsolidering av
volymer.

Utifrdn de projekt som arbetsgruppen studerathar det framkommitatt det ar viktigt att se
overvemsom agerar som facilitator. Ett exempel pa detta 4r Skaraborg Eco Shuttle f.d.
Julapendeln dar DB Schenker hade en koordinerande facilitatorroll tillen bérjan. | dettafall
ansagvarudgare att det var problematiskt att ge DB Schenker full insy n. Detta hanterades
genom att JULA tog 6verkoordineringsrollen for att pa sa satt inte exkludera varken DB
Schenker eller varuédgare.
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8 Datadelning

Né&r det galler datadelning har det uppkommit manga fragestallningaridialogerna. Det
finns olika 6nskemal och forutsattningar for olika aktérer som arbetar med transporter och
datasystem.Detta kapitel beskriverndgraav systemensom innehardatasom behdovs for
datadelning inom horisontellasamarbeten. Utdver detta beskrivs lardomar fran tidigare
horisontellasamarbeten dar data har delats samt ett antal utmaningaroch férutsattningar
som framkommitidialoger och workshops. Dessalardomar ar relativt begransade eftersom
detinte identifierats s mangasamarbeten dar data delats mellan tvaellerflera aktorer pa
samma organisatoriska nivaisyfte att samordnatransporter.

I kunskapssammanstéllningen har valet gjorts attinte belysa tidigare framtagen kunskap i
regeringsuppdraget kopplad till datadelning. En kort beskrivning av resultaten fran
delrapporteringen av regeringsuppdraget fran Trafikverket(2019) gorsikapitel 2.2 i
Horisontellasamarbeten for 6kad fy llnadsgrad och transporteffektivitet med stdd av
datadelning.

En process med 6ppnadatabehéverikortadraggéigenom foljande steg:
Sékerstéllning av &ganderatt

e Datafangst

e Valideringavdata

e Kvalitetssékringav data

e Lagringav datapésakert satt

e Tillgangliggorarelevant data paett sakert satt

Forattkunna bedriva horisontellasamarbeten i storre utstrackning behover datafangst och
validering samt kvalitetskontroll ske automatiskt (Trafikverket,2019). Dessa data kan sedan
lasasav och analyseras for att anvandas till att fora samman aktorer for samverkan.

I NexTrust pilotprojekten anvandes en facilitator for att underlattadelningen av data. Nar
nagraforetagvilleutforskamajligheten for att starta upp ett nytt samarbete, delade de data
med facilitatorn. Facilitatorn gjorde analyser for att berdkna potentialenisamarbetet och
om ettsamarbete kan resulteraibesparingar for de aktuella féretagen. Facilitatorn spelade
en viktigroll, sarskilt med tanke pa sekretessfrégor relaterade till datadelning. (NexTrust,
2017).

Det finns fleraforetag som arbetar med digital transportsamordning. De beskrivs med olika
termer, bl.a.digitalaspeditorer, plattformfor transportsamordning ochdigital
marknadsplats for transporter. Dessa foretag matchar transportoreroch varudgaregenom
digitalasystem. Nagraav dessa foretag har en spot-marknad, dar enskilda transportuppdrag
kan bestallas. Andratransportsamordningsforetag har stod for langsiktiga transportupplagg
och affarer.

Inom projektet Autofreight anvands exempelvis en 6ppen bokningsportal for att samordna
godstransporter fran Goteborgtill Bords. Bokningsportalen anvands av de ingaende
foretagen for att synliggora 6nskemal kring bl.a. kapacitetsom stod for trafikplaneringen av
HCT-trafiken. | nastasteg ar planenatt vidareutvecklabokningssystemets funktioner och
kapacitet for att stodjafortsatt optimering av trafiken.

I piloten ANGEL (inom ramen for Nex Trust) byggdes ett anpassat I T-verktyg for att kunna
hanteradatasom identifierats fran orderhanteringssystem (OMS), TMS-sy stem och GPS-
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system ellerandraspéarningssystem. I dettaexempel faciliterades plattformen av FIEGE som
aren internationell logistikleveranttér och var arbetsledarefor projektet. (NexTrust, 2018)

De transport-och trafikdatasom utgérbasen for att hitta potentiella floden for samordning
finns beskrivitikapitel tvaislutrapporten. De datasom efterfragas for att genomforaen
samordningviaett horisontellt samarbete lagras idag oftast i nedan beskrivnasystem.

e Orderhanteringssysteminneharbl.a. dataom godsets avsandnings- och
mottagningsadress. Orderhanteringssystem har inte information om trafikflo det.
Systemadgare/forvaltare har dataisitt system, men ”ager” inte data. Exempelvis kan
foretagen med dagens avtalsvillkor inte anvanda data fran systemen till facilitering
och pratamedandraféretagom att de ser matchande floden som kan samordnas.

o Affarssystemanvandsfor bl.a. ekonomiuppféljning, lagerhantering och inkdp.
Dessa system innehardataom karnprocesser ienverksamhet.

e Transportsystemanvands framstav transportfdretag, och innehardatafor bl.a.
fordonsrorelser, bransleférbrukning, och kér-och vilotider.

Datadelning paverkas av olika lagar sdsom konkurrenslagstiftning, GDPR,
sakerhetslagstiftning, offentlighetsprincipen m.fl.

Lardomar fran workshopen "Digitala plattformar for logistik”

Varen 2020anordnade CLOSER och Trafikverket en workshop med digitala
plattformsaktorer och orderhanteringsleverantérer. Utifran diskussionerunder workshopen
identifierades nagra utmaningar, fragestallningar och méjliggérare for horisontella
samarbeten med delning av data.

Aktorernagor gallande att affarsmodeller och viljan att samarbetamaste fallapéaplatsi
forstahand for att fa i gang fler horisontellasamarbeten. En stor utmaning ar att fa aktorer
att forstd hur viktigadata ar. Aktorer vill inte ge ifrdn sig affarskritiska data till
konkurrenter. Nyckeln blir att uppmuntraochstallakrav pa att data delas, enligt deltagarna
pa workshopen. Nar detta val ar pa plats kan ytterligare utmaningar adresseras. Att hitta
pionjarer somvillga fore ochvisa hur samarbeten kan ga till anses vasentligt.

Till att borjamed behover aktérernahakoll pd egen flodesdata. Darefter kan matchning
gorasav aktorer som har floden som gar parallellt. Att hitta aktorer dar allakan dranyttaav
ettresultataren forutsattning for ett horisontellt samarbete. Utéver detta anser deltagarna
pa workshopen att det ar viktigtatt bara med sig att det &r svart att skapaen generell 16sning
eftersomolikafloden har olika forutsattningar.

Under workshopen identifierades ett flertal fragestallningar som behdéver belysas och
undersdkasvidare:

e Hur ska avsaknad av APIl:er hanteras?
e Hur sakerstallsen konkurrensneutral plattform?
e Vemtaransvaret nar plattformen blir storre?

Under workshopen framkom andra majliggorare som kan snabba pé& horisontella
samarbeten:

e Separatprispafrakt
e Beloningférgodaldsningar
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9 Uppfdljning av samarbetsprojekt

Det finns olika parametrarsom kan anvandas for att folja upp och mata resultat fran
horisontellasamarbeten. De vanligast forekommande parametrarnaiprojekten undersokta i
dennasammanstéllning har varit ekonomisk kostnad och koldioxidutslapp. Det horisontella
samarbetet mellan Procter & Gamble (P&G) och Tupperware utvarderades med
parametrarnaekonomisk kostnad, koldioxidutslapp, fordonskilometer och fyllnadsgrad.

P&G och Tupperware startade ett horisontellt samarbete for att samordna transporter
(Muylaertoch Stofferis, 2014). P&G:s varor ar huvudsakligen halso- och skdnhetsvard samt
rengéringsprodukter. Tupperwares varor ar huvudsakligen plastprodukterfor tillberedning
ochforvaringav mat. P&G fyllde sinatransporter med 95 % av maximal vikt men bara50 %
av maximal volym (se figur 3). Tupperware hade motsattforhallande, de fylldeungefar 85 %
av maximal volym men bara 30 %av maximal vikt. Bada foretagen hade produktion av varor
i Belgien och badaskickade storre volymer till Grekland.

Full in Weight
Half-empty in Volume

Figur 3. Fylinadsgrad. Referens: Muylaert och Stofferis (2014).

Foretagen bdrjade samordnasinatransporter, vilket resulteradeicontainrarsomvarfyllda
bade i avseende p&volym ochvikt. | containrarna lastade P&G sitt tunga gods pa botten och
Tupperware sitt latta gods lastades p& toppen (se figur 4). Tupperware hade tidigare skickat
sittgods med lastbil helastrackan, medan P&G hade anvénten intermodal Il6sning med
lastbil och jarnvég. | det nyaupplagget fraktades godset fran bada foretag intermodalt pé
jarnvag och med lastbil. Resultaten p& detta projektvisade en 6kad fy llnadsgrad fran 55 %
till 85 %. Det blev ocksé kostnadsbesparingarpa 17 %jamfort med hur detvar innan
samarbetet. Dessutom rapporterade de om reduktionerpa 200 ton COz (Muylaertoch
Stofferis, 2014). Overflyttningen fran lastbilstransportertill jarnvag resulterade ien
reduktionav 150000 fordonskilometerdet forstaoperationella aret.
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Figur 4. Samordning av P&G och Tupperware sitt gods. Referens: Muylaert och Stofferis (2014).

I NexTrust har man uppnatten reduktion av koldioxidutslapp mellan 20 och 70 %genom
horisontellasamarbetsprojekt (NexTrust, u.d.). De mer &n 40 pilotprojekten fokuserade pa
olika parametrarutéver COz2-reduktion, bl.a. 6kad fylinadsgrad, kostnadsbesparingar samt
overflyttning frdn vag till jarnvag och sjofart. NexTrust-pilotprojektet "Cool Running in
Urban Areas” arbetade med samlastning av ky I- och frysvaror till affarer i centrala London. |
projektetanvéndes helelektriska lastbilar.Projektet presenterade resultat med en CO2-
minskning pa 6ver 90 %och enreduktion avtomkorningmed 50 % (NexTrust, u.a.).
Resultatrapporter fran 6vriga pilotprojekt finns pa Nex Trusts hemsida: https://nextrust-
project.eu/.

Fol-projektet "Horisontella samarbeten for 6kad transporteffektivitet” undersokte ett
potentiellt horisontellt samarbete mellan SSABoch ICA (Arvidsson, 2017). | projektet har en
miljoanalys gjorts for att rakna ut hur stor reduktion av COz-utslapp som kan uppnas.
Projektet anvande NTM:s kalky lator och raknade pd en 6verflyttning fran lastbil till jarnvag.
Utrakningenvisade paen potentiell besparing pd 860 400 kg COz-ekvivalenter vid
anvandning av en taglosning i full skala. Resultatet beraknades utifran 9 000 trailers per ar
ochettutslapp per trailer och dragbil pA 95,6 kg CO2. Projektet raknade ocksd paenldsning
dar 1500 trailers per ar 6verflyttas till jarnvag. Detta alternativ visade pa en besparing pa
143 400 kg COz-ekvivalenter.Projektet har stott pa flertalet hinder och har hittills inte
forverkligats.
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10 Framgangsfaktorer

Detta kapitel tar upp olika aspekter som beskrivits som framgangsfaktorer i aktorsdialoger
samti projekt-och forskningsrapporter. Framgangsfaktorer som anses viktiga ar bland
annatfortroende, tillit, transparens mellan parter, tydliga spelregler och forberettarbetssatt
ifall storningar uppstar.

Fleraframgéangsfaktorer som kannetecknar ett horisontellt samarbete har identifierats.
Fortroende och tillit mellan parter har i flera forskningsartiklaroch intervjueruppfattats
somde viktigaste faktorerna for ett lyckatsamarbete (Cruijssen, 2012). Horisontella
samarbeten innebaroftaett narasamarbete och det ar darfor viktigtatt parterna litar pa
varandraoch jobbar gemensamt for att alla skavinna pa samarbetet. Det ar ocksa viktigt att
samarbetet gynnar alla parter, ndgot som beror pavilken typav modell som anvands for att
fordela kostnader.

Transparens har lyfts som en viktig framgangsfaktor. Nagra horisontella samarbeten har full
transparens mellan aktdrer nar det galler prissattning, s.k. open book. Enannan viktig
framgangsfaktor som har lyfts fram i flerasammanhang ar stod fran ledningen. Ofta ar det
eldsjalar franetteller fler foretag som driver pd samarbetet,och darmed ar det viktigt att de
har mojlighetatttaeller fastod till att tarelevantabeslut och paverka utformningen och
drivandetav upplagget (Cruijssen, 2012). Eftersom det kan tatid och resurser att starta upp
ett horisontellt samarbete ar langsiktighet viktigt. Om det nya transportupplagget inte
fortsatteréverenvisstid kandetbli for kostsamtoch ge negativaerfarenhetersom gor att
aktorernablir tveksammatill liknande samarbeten i framtiden.

En ytterligare aspekt som lyfts ar vikten av att haett forberettarbetssatt nar storningar
uppstar (Arvidsson, 2017). Det kan innebara att parternatillsammans definierat tydliga
spelreglerfor hur olikautmaningareller problem ska hanteras nar de uppstaroch vem som
ansvarar for vad. Representanter fran det horisontella samarbeteti Norge mellan ASKO,
CargoNetoch Meyership berattadeatt de har en beredskapsplan om tadget som fraktar
livsmedel och fisk stannar pga. exempelvis signalfel eller daligt vader. Beredskapsplanen
innebar att de har ett avtal med lokala lastbilsdkerier som tar 6ver transporten i sddanafall,
sd detinte uppstar storaforseningareller andraleveransproblem.
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